ANVANDARVILLKOR 07-09-2020
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Allmént
Aalto-universitetets larcenter erbjuder tjanster pa
Otnas campus vid manga olika servicestallen. S:t
Michel har dessutom ett eget servicestélle. Dessa
anvandarvillkor ar gemensamma for hela larcentret.
Genom att nyttja larcentrets tjanster godkanner kun-
den dessa anvandarvillkor.

Anvandarrattigheter
Larcentret ar 6ppet for alla. Personer som har fyllt
15 ar kan registrera sig som kunder. For att registre-
ra sig som kund behovs ett identitetsbevis forsett
med bild och en postadress i Finland. Forskare och
utbytesstuderande som besodker Aalto-universitetet
kan fa ett bibliotekskort aven utan att uppfylla ovan
namnda villkor.

Utlaning
Vid larcentret erbjuds material fér hemlan, men allt
material lanas inte ut. Lanetiderna varierar enligt
samling. Det ar avgiftsfritt att lana material fran lar-
centrets samlingar sa lange som materialet aterlam-
nas eller férnyas inom utsatt tid. Larcentret férmed-
lar fjarrlan fran andra bibliotek till sina kunder. For
fiarrlanen uppbars en avgift enligt prislistan.

Férnyande av lan
Material som lanas vid larcentret kan fornyas. Kort-
tidslan kan inte férnyas. Lanen kan fornyas som
sjalvservice i Aalto-Finna, vid larcentrets service-
stallen eller per telefon. Om en annan kund har lanat
det ifrdgavarande materialet kan lanet inte férnyas.

Reservation av materialet
Kunder kan reservera material. Reservationen kan
goras i Aalto-Finna eller vid servicestallena. Nar ma-
terialet aterlamnas meddelas den som har reserve-
rat materialet. Materialet halls reserverat for kunden
tills det datum som ndmns i meddelandet.

Foérseningsavgifter
Om kunden inte aterlamnar materialet inom utsatt
tid eller inte férnyar det &r hen skyldig att betala en
forseningsavgift. Férseningsavgiften varierar enligt
samling.

Paminnelser till kunden

Larcentret skickar paminnelser om lan som haller
pa att forfalla till kunden. Den férsta paminnelsen
kommer per e-post innan foérfallodagen savida kun-
den har uppgivit sin e-postadress. Darpa foljande
paminnelser kommer som e-post eller brev efter
forfallodagen. Avsikten med paminnelsen &ar att kun-
den aterlamnar det lanade materialet eller fornyar
det innan forfallodagen. Paminnelsen éverflyttar inte
ansvaret for att materialet aterlamnas eller férnyas
fran kunden till larcentret.

Kundens ansvar
Kunden ansvarar for materialet hen har lanat. Ma-
terial som forsvinner eller tar skada ska ersattas
genom att skaffa nya motsvarande exemplar eller
betala en avgift som bestédms av larcentret.

Kunden &r ansvarig for att aterlamna det lanade ma-
terialet eller fornya det inom utsatt tid.
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Kunden ska meddela larcentret om férandrade kon-
taktuppagifter. Larcentret skickar paminnelser och
begaran om aterlamning at kunden till den adress
som har meddelats larcentret.

Om kunden trots paminnelserna inte aterlamnar det
forsenade materialet eller betalar férseningsavgifter-
na skickar larcentret information om lanen och for-
seningsavgifterna till en inkassobyra. Ersattningsav-
gifterna for bocker ar minst 100 euro per bok.

Kunden ansvarar for anvandningen av hens biblio-
tekskort. Bibliotekskortet ar personligt. Om kortet
forsvinner ska larcentret omedelbart informeras.
Kortégaren ar alltid ansvarig fér materialet som ar
utlanat pa kortet. Kunden ska handskas med lar-
centrets egendom varsamt. Kunden &r ersattnings-
skyldig om hen orsakar skada av larcentrets egen-
dom.

Laneférbud
Kunden far laneférbud i foljande situationer:

¢ Om lanat material inte lamnas tillbaka eller om
lanen inte férnyas.

* Om forseningsavgifterna ar 10 euro eller hoégre.

Laneférbudet havs nar de férsenade lanen som or-
sakar forbudet aterlamnas och/eller nar férsenings-
avgifterna betalas.

Anvandning av elektroniskt material
Elektroniskt material inférskaffat av l[arcentret sdsom
e-bocker och e-tidningar &r tillgangliga via arbets-
stationerna i larcentrets lokaler dven for kunder pa
plats, med vissa undantag. Dessutom kan det elek-
troniska materialet nds pa distans av studerande
och personal vid Aalto-universitetet. Vid anvandning
av elektroniskt material i larcentrets samlingar f6ljs
avtal gjorda med de som skapat eller salt materialet.

Anvandning av larcentrets arbetsstationer for
kunder
Larcentrets arbetsstationer &r &mnade att anvandas
for bibliotekstjansterna, studier och forskning. Vissa
av arbetsstationerna kraver inloggning.

Kundundersékningar
Larcentret skickar forfragningar om kundundersok-
ningar till sina kunder. Inbjudningarna skickas till
e-postadressen som é&r registrerad i kundregistret.
Tanken med kundundersdkningarna ar samla res-
pons och férbattra verksamheten.

Allméanna bestammelser
Stérande beteende i larcentrets lokaler ar forbju-
det. Om man anvénder sin telefon far det inte stora
andra. Larcentret ansvarar inte for kundernas egen-
dom i larcentret.

Om kunden inte foljer larcentrets anvandarvillkor
kan hen forbjudas fran att anvanda larcentrets tjans-
ter.

Ikrafttradande

Dessa anvandarvillkor trader i kraft 7.9.2020.
Samtidigt upphévs de tidigare anvandarvillkoren.



