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Rekisterin pita-
misen tarkoitus
ja henkilotieto-
jen kasittelyn
oikeusperuste

Rekisterin henkilotietojen kasittelyn tarkoituksena on pitaa ylla tietoja Aalto-yli-
opiston oppimiskeskuksen asiakkaista ja heiddn lainaamastaan aineistosta.

Rekisterissa olevia sdhkodpostiosoitteita kdytetdan asiakastyytyvaisyyskyselyn kut-
sujen lahettamiseen. Kyselyita pidetdan joka toinen vuosi tai harvemmin.

Aalto-yliopiston oikeus kasitelld rekisterdidyn tietoja perustuu

e yleistd etua koskevan tehtavan suorittamiseen Oppimiskeskuksen palvelu-

jen tarjoamiseksi Aalto-yliopiston opiskelijoille
e sopimuksen tekemiseksi tai toteuttamiseksi kaikkien asiakkaiden osalta
palveluita kdytettdessa

e oikeutettuun etuun eraissa tapauksissa, jos asiakkaalla on tayttamattomia

velvoitteita

A: Henkilotie-
toja kerataan
suoraan rekiste-
roidylta

Kylla.

B: Henkilotie-
toja kerataan




muualta kuin
rekisteroidylta

Kylla.
Aalto-yliopiston opiskelijarekisteri
Aalto-yliopiston HR-tydntekijarekisteri

Rekisterin tieto-
sisalto (kuvaus
rekisterodityjen
ryhmisti ja
henkilotieto-
ryhmistd)

Rekisterissa kasitelladn seuraavia tarpeellisia henkil6tietoja:
Opiskelijarekisterista siirtyvat tiedot uusista opiskelijoista lainauspalveluiden
tarjoamiseksi:
- henkilétunnus
- sukunimi
- etunimet
- katuosoite
- postinumero
- matkapuhelinnumero
- sdhkopostiosoite
Oppimiskeskuksen lainauspalveluita kdyttavien asiakkaisen tiedot:
e Asiakkaan nimi
e henkilétunnus
e postiosoite
e puhelinnumero
e sahkdpostiosoite
e asiakastyyppi (esim. henkil6kunta-asiakas, opiskelija-asiakas)
o tilastoryhmamerkinta (esim. Aalto-yliopiston opiskelija, ulkopuolinen
opiskelija).
e kirjastokortin numero
e tiedot asiakkaalla olevista lainoista
o tieto kertyneistda myohastymiskorvauksista
e tieto asiakkaan varauksista
e tieto perintdtoimista (jos tallaisia on tarvittu)

Uusien opiskelijoiden tiedot saadaan 1.8.2019 alkavan lukuvuoden alusta suoraan
opiskelijarekisterista. Ennen 1.8.2019 aloittaneiden opiskelijoiden tiedot on saatu
opiskelijarekisterista silloin kun opiskelija on antanut siihen erillisen luvan.

Muutoin asiakkaiden tiedot saadaan asiakkaiden itsensa ilmoittamina.

Aalto-yliopiston henkilokuntaan kuuluvien tiedot voidaan tarvittaessa tarkistaa
yliopiston HR-jarjestelmasta.

Henkil6tietojen
vastaanottajat
ja vastaanotta-
jaryhmat (= luo-
vutukset)

Tietoja kasittelevat vain ne Aalto yliopiston tyontekijat tai Aallon toimeksiannosta
ja lukuun toimivat henkil6t, joilla on oikeus henkil6tietojen kasittelyyn.

Aalto-yliopisto voi kayttaa myos ulkopuolisia henkilotietojen kasittelijoita, jotka ka-
sittelevat henkilotietoja Aalto-yliopiston lukuun toimeksiantosopimuksen perus-
teella.

Henkilotietojen vastaanottajat eri toimenpiteiden yhteydessa:
e Kansalliskirjasto (jarjestelman tuki)
e Tieteen tietotekniikan keskus CSC (jarjestelman palvelimen yllapito)
e Paytrail-verkkomaksupalvelu siina tapauksessa, ettad asiakas maksaa myo-
hastymismaksut verkkomaksulla
e perintatoimisto siina tapauksessa, ettd saatava siirretaan perintaan




Tietojen siirrot
kolmansiin mai-
hin

Yliopiston tietosuojapolitiikkana on noudattaa erityista huolellisuutta, jos henkil6-
tietoa siirretddn EU:n ja European Economic Area -alueen (EEA) ulkopuolelle mai-
hin, jotka eivat tarjoa EU:n tietosuoja-asetuksen mukaista tietosuojaa. Henkil6tie-
don siirtdminen EU:n ja EEA-alueen ulkopuolelle suoritetaan tietosuoja-asetuksen
vaatimusten mukaisesti.

Henkil6tietojen
sailytysaika /
maarittamiskri-
teerit

Jarjestelmiin tallennettujen henkilotietojen sekd manuaalisen aineiston sailytys-
ajat perustuvat lakiin ja Aalto yliopiston tiedonohjaussuunnitelmaan. Taman hen-
kilérekisterin osalta sailytysajat ovat:

e asiakastietoja sailytetdaan niin kauan kuin asiakas kayttaa Oppimiskeskuk-
sen palveluita tai asiakkaalla on tayttamattomia velvoitteita, kuten pa-
lauttamattomia lainoja, maksamattomia myohastymismaksuja tai perin-
tatoimiston hoidettavaksi lahetettyja saatavia

e muussa tapauksessa tiedot poistetaan kolmen (3) kalenterivuoden kulut-
tua viimeisesta asiakastapahtumasta

Rekisterdidyn
oikeudet

Tietojen tarkastusoikeus

Sinulla on mahdollisuus itse tarkastaa omat tietosi Finna-itsepalveluportaalista
(http://aalto.finna.fi) ja mahdollista oikaista yhteystietosi Finna-portaalin ohjei-
den mukaisesti.

Sinulla on oikeus tietda, mita henkilotietoja sinusta kasitelldan ja mita tietoja si-
nusta on tallennettu. Yliopisto toimittaa pyynnostasi tietosi sinulle mahdollisim-
man pian ilman aiheetonta viivytysta. Maaraaika tietojen toimittamiseksi tai tie-
topyynt6on liittyvien lisdtietojen antamiseksi on kuukausi pyynnon vastaanotta-
misesta. Mikali tietopyynté on monimutkainen ja laaja, maaraaikaa voidaan jat-
kaa kahdella kuukaudella.

Oikeus tietojen oikaisemiseen

Sinulla on oikeus vaatia, etta sinua koskevat virheelliset, epatarkat tai puutteelli-
set henkilotiedot oikaistaan tai tdydennetdan ilman aiheetonta viivytysta. Lisaksi
sinulla on oikeus vaatia, ettd tarpeettomat henkildtietosi poistetaan.

Oikeus vastustaa tietojen kasittelya

Sinulla on tietyissa tilanteissa oikeus vastustaa henkiltietojensa kasittelya eli
pyytda, etta niita ei kasiteltaisi ollenkaan. Kun tietoja kasitelldan yleista etua kos-
kevan tehtavan suorittamiseksi, rekisterinpitdjalle kuuluvan julkisen vallan kaytta
miseksi tai rekisterinpitajan tai kolmannen osapuolten oikeutettujen etujen to-
teuttamiseksi, voit vastustaa kasittelya henkilokohtaiseen erityiseen tilantee-
seensa liittyvalla perusteella.

Oikeus tulla unohdetuksi

Tietojen kasittelyn oikeusperusteesta riippuen sinulla voi olla oikeus saada henki-
|6tietosi poistettua yliopiston rekisterista. Tallaista oikeutta ei ole esimerkiksi



http://aalto.finna.fi/

niissa tapauksissa, joissa henkilotietojesi kasittely on tarpeellista lakisdaateisen vel-
voitteen noudattamiseksi tai yliopistolle kuuluvan julkisen vallan kayttamista var-
ten. Tietojesi sdilyttdmisessa ja poistamisessa noudatetaan yliopiston tiedonoh-
jaussuunnitelmaa ja lainsdadannon velvoittamia tietojen sailytysaikoja.

Oikeus siirtda tiedot jarjestelmasta toiseen

Sinulla on oikeus saada yliopistolle toimittamasi henkil6tiedot jasennellyssa, ylei-
sesti kdytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa ja oikeus siirtda kyseiset
tiedot toiselle rekisterinpitdjalle yliopiston sitd estamatta. Tama oikeus koskee ti-
lanteita, joissa tietojen kasittely on automaattista ja perustuu suostumukseen tai
sopimukseen.

Voit kayttaa oikeuksiasi ottamalla yhteytta Aallon tietosuojavastaavaan (tietosuo-
javastaava@aalto.fi).

Oikeus tehda valitus viranomaiselle

Sinulla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos katsot, ettd henkilotie-
tojesi kasittelyssa rikotaan EU:n yleist3 tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taméan
lisdksi sinulla on oikeus kdyttaa muita hallinnollisia muutoksenhakukeinoja seka
oikeussuojakeinoja.

Sinulla on oikeus myds nostaa kanne rekisterinpitdjaa tai henkil6tietojen kasitteli-
jdorganisaatiota vastaan, mikali katsot oikeuksiasi loukatun sen takia, ettei sinun
henkilotietojesi kasittelyssa ole noudatettu tietosuoja-asetusta.
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