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Avaintietoja Engel-yhtymasta 1996

LIIKEVAIHTO TASEEN LOPPU- OMAVARAISUUS-

Milj. mk SUMMA Milj. mk ASTE (%)

434 205 50

LASKUTUS
Milj. mk

SIIVOUSPALVELUT 209
KIINTEISTOPALVELUT 164
TURVAPALVELUT 15
RAKENNUTTAMISPALVELUT 48
YHTYMAHALLINTO

HENKILOMAARA

2775

HENKILOMAARA

1829
632
174
105

35
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Pekka Linnainmaa
toimitusjohtaja

Toimitusjohtajan katsaus

Engel-yhtymén kaksi ensimmaista toimintavuotta ovat taytty-
neet. Vuosi 1995 oli liiketoimintojen aloittamisen, organisaation
rakentamisen ja jarjestelmien toimivuuden varmistamisen ai-
kaa.

Kuluneena vuonna siirryttiin perustamisvaiheesta vakiinnut-
tamisvaiheeseen. Hyva asiakaspalaute, henkil6stdn innostu-
neisuus ja vuoden 1995 taloudellinen onnistuminen osoittivat,
ettd Engelista oli tullut merkittéva palvelutuottaja kaikilla toimi-
aloillaan. Tasté oli helppo jatkaa.

Vuoden 1996 tulokset, jotka ilmenevéat oheisesta tilinpaatok-
sesta, ovat myods hyvia. Volyymeilla mitattuna Engel-yhtyma on
talla hetkella kiinteistdpalveluissa ja rakennuttamispalveluissa
maamme suurin, siivouspalveluissa toiseksi suurin ja turvapal-
veluissa kolmanneksi suurin yritys. Markkina-aseman vahvistu-
mista kuvaa omalta osaltaan henkildston maaran kasvu vuoden
aikana 515 henkildlla. Vuoden vaihtuessa engeliléisia oli 2 775.

Engel-yhtymé&n menestyksen peruspilareita ovat henkilosto
ja johtamisjarjestelma. Henkiloston ammattiosaavuus ja moti-
voituneisuus tuottavat hyvia palvelusuoritteita ja luovat perus-
tan luotettavalle toiminnalle.

Johtamisjarjestelméssa perinteisen osan muodostaa strate-
ginen suunnittelu, tavoitteiden asetanta, toimintasuunnitelman
laadinta ja sen toteutus. Engelissa on tdman ohessa kiinnitetty
erityistd huomiota yhteisesti hyvaksyttyjen arvojen hyédyntami-
seen paivittdisessa tyoskentelyssa samoin kuin Engel-laadun,
ketjuajattelun ja koko henkildston kattavien tuloskokousten syste-
maattiseen soveltamiseen. Erds osa-alue, mink& avulla olem-
me oppineet ymmartamaan asiakkaitamme ja heidéan tarpei-
taan yha paremmin, ovat olleet yhteiset kehityskokoukset.

Alkaneena vuonna jatkamme toimintamme kehittdmista. Ta-
voitteenamme on, etta asiakkaamme entistd helpommin ja va-
kuuttuneemmin tiedostavat palvelujemme erinomaisuuden ja
niiden heille tuottamat lisdarvot. Keinomme tavoitteemme to-
teuttamiseksi kohdistuvat henkildston ja johtamisjérjestelmén
kehittamisen lisdksi entistékin aktiivisempaan tuotteistukseen.

Uskon, ettd Engel-yhtymalld on kaikki edellytykset hyvan
tuloksen tekemiseen my6s vuonna 1997.

Kiitan seké asiakkaitamme ettéd Engelin henkilostda vuodes-
ta 1996 ja toivon rakentavan yhteistyon saavan entista sdannol-
lisemmat muodot.

Laskutus toimialoittain 1995 ja 1996
(1995 korjattu vastaamaan 12 kuukautta)

336 Mmk 434 Mmk
47% 48%
1% 38%
1% 3%
siivouspalvelut turvapalvelut
) kiinteistopalvelut rakennuttamispalvelut

Laskutus tulosyksikdittdain 1995 ja 1996
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Hallituksen toimintakertomus vuodelta 1996

Yleista

Engel kiinteistépalveluyhtyma Oy on Engel-yhtyméan
emoyhtid, jonka osakkeet omistaa 100 %:sesti Suo-
men valtio. Konserniin kuuluvat lisdksi 100 %:sesti
omistetut, liiketoimintaa harjoittavat tytaryhtiot Engel
kiinteisto- ja siivouspalvelut Oy, Engel rakennuttamis-
palvelut Oy, Engel suunnittelupalvelut Oy, sek& Porin
Huoltopojat Oy, jonka osakekanta ostettiin 4.12.1996.
Yhtymé& perustettiin vuonna 1994.

Yhtyman elékkeet on osittain jarjestetty Engel-
Yhtymén Elékesaatio s.r:n kautta.

Liikevaihto, tulos ja

arvio alkaneesta tilikaudesta

Alkaneen tilikauden liiketoiminnan arvioidaan sailyvén
kannattavana ja liikevaihdon nousevan n. 450 milj.
markkaan. Liikevaihto ja tulos alla taulukossa.

Vuoden 1995 luvut sisaltavat liiketoimintaa osittain
vain 8 kuukaudelta.

Rahoitus
Konsernin maksuvalmius oli koko tilikauden hyva.
Nettorahoitustuotot olivat 4,6 Mmk.

Henkilosto

Yhti6lla on ollut palveluksessaan keskiméarin 34 hen-
kiloa ja konsernilla 2 616 henkil6&. Vuoden 1996 lo-
pussa yhtion palveluksessa oli 35 henkil6a ja konser-
nin palveluksessa 2 775 henkil6a.

Palkkoja ja palkkioita
on maksettu seuraavasti (1000 mk):

Konserni
Toimitusjohtajat ja
hallituksen jasenet 1598
Muut palkat ja palkkiot 227 308
Toimitusjohtajalle ja
hallituksen jasenille
maksetut osapalkkiot 87

Yhtion hallitus ja tilintarkastajat
Hallitus

Teuvo Metsapelto , puheenjohtaja

Lauri Komulainen

Seppo Anttila (25.3.1996 alkaen)

Mirjami Laitinen
Aulis Salin

Emoyhtio

869
5636

87

Pekka Linnainmaa , toimitusjohtaja

Tilintarkastajat
Mauri Palvi, TTM, KHT

Jorma Heikkinen , ylitarkastaja, KHT

Varamiehet

Tilintarkastusyhteis6 KPMG Wideri Oy Ab

Erkki Maki-Ranta ,
tarkastusneuvos, HTM, JHTT

Engel kiinteistd- ja siivouspalvelut Oy

- konsernierat
Konsemi .........c.ccuuvuennnn..

Liikevaihto

Engel kiinteistopalveluyhtym& Oy ..........ccccceevivveennnnns

Engel rakennuttamispalvelut Oy...........cccocvveeriinnennnns
Engel suunnittelupalvelut Oy ..........ccccooiiiiiieiieeennnie

Konsernin liikevaihto ja tulos (1000 mk):

Tulos ennen satunnaiseria,

varauksia ja veroja

............................................. 620

58 794

Aulis Salin

Bo Hintze

Kuvassa oikealta

Mirjami Laitinen,
Lauri Komulainen,
Teuvo Metséapelto
(hallituksen puheenjohtaja),
Pekka Linnainmaa,
Seppo Anttila, ja

(hallituksen sihteeri).




Tuloslaskelma

1000 MK

LIIKEVAIHTO

Valmistevarastojen lisays (+) tai vahennys (-)

Valmistus omaan kayttéon (+)
Osuus osakkuusyritysten tuloksista
Liiketoiminnan muut tuotot

Kulut:
Aineet, tarvikkeet ja tavarat:
Ostot tilikauden aikana
Varastojen lisays (-) tai vahennys (+)
Ulkopuoliset palvelut
Henkildstokulut
Vuokrat
Muut kulut

KAYTTOKATE

Poistot kdyttbomaisuudesta ja muista
pitkvaikutteisista menoista

LIIKEVOITTO (-TAPPIO)
Rahoitustuotot ja -kulut:

Korkotuotot
Korkokulut

VOITTO ENNEN SATUNNAISERIA,
VARAUKSIA JA VEROJA

Satunnaiset tuotot ja kulut:
Saadut konserniavustukset

VOITTO ENNEN VARAUKSIA JA VEROJA

Poistoeron lisdys (-) tai véhennys (+)
Valittomat verot

TILIKAUDEN VOITTO

KONSERNI EMOYHTIO
1.1.-31.12. 1.1.-31.12. 1.1.-31.12 1.1.-31.12.
1996 1995 1996 1995
434 467 336 049 22 015 22 919

576 1335

289 348

21

951 476 904 616

26 919 22 833

68 -211
22 791 17 017 109 66
281 075 231 741 8 729 7 428
7719 5189 1828 1227
SSNIE?, 23 572 11 804 8 409
-372 324 -300 141 -22 470 -17 129
63 981 38 068 448 6 406
9 788 -5 228 -1 489 -752
54 188 32 840 -1 041 5 654
4719 2391 2 440 372
=113 5153 =079 -270
4 606 2238 1661 102
58 794 35078 620 5 756
15 000 10 000
58 794 35078 15 620 15 756
=3131/5 -5 247 -453 -960
-15 635 -7.125 -4 273 -3 360
39 784 22 706 10 894 11 436




Tase
1000 MK KONSERNI EMOYHTIO

VASTAAVAA 31.12.1996 31.12.1995 31.12.1996 31.12.1995

KAYTTOOMAISUUS JA MUUT
PITKAAIKAISET SIJOITUKSET
Aineettomat hyodykkeet

Aineettomat oikeudet 2374 2 485 1 602 1872

Konserniliikearvo 1139
Muut pitk&vaikutteiset menot 361 401 283 303
3874 2 886 1 886 2175

Aineelliset hyddykkeet

Rakennukset ja rakennelmat 6 701 4 955 4 843 4 955
Koneet ja kalusto 36 748 27 288 3874 2 876
43 448 32 242 8 717 7 831

Kayttbomaisuusarvopaperit ja muut
pitk&aikaiset sijoitukset

Osakkeet ja osuudet 8 258 8913 16 250 16 930
Muut sijoitukset 10 000 10 000
18 258 8 913 26 250 16 930

VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS
Vaihto-omaisuus

Aineet ja tarvikkeet 143 211
Keskeneraiset tyot 1912 1 335
2 055 1547
Saamiset
Myyntisaamiset 22 526 19 736 396 383
Siirtosaamiset 7 917 4726 3162 138
Muut saamiset 1830 15 334
30 443 24 462 5 388 15 855
Rahoitusomaisuusarvopaperit 89 891 64 693 50 615 16 480
Rahat ja pankkisaamiset 16 689 22 319 1 058 10 761
204 659 157 062 93 913 70 031
VASTATTAVAA
OMA PAAOMA
Sidottu oma paédoma
Osakepaaoma 12 000 12 000 12 000 12 000
Vararahasto 25 500 25 500 25 500 25 500
37 500 37 500 37 500 37 500
Vapaa oma paaoma
Edellisten tilikausien voitto (tappio) 14 098 -1 607 3018 -1 418
Tilikauden voitto 39 784 22 706 10 894 11 436
53 882 21 098 13911 10 018
91 382 58 598 51411 47 518
VARAUKSET
Kertynyt poistoero 8 622 5247 1413 960
Vapaaehtoiset varaukset
Siirtymavaraus 265

VIERAS PAAOMA
Pitkaaikainen

Lainat rahoituslaitoksilta 778 1576 727 1576
Muut pitkaaikaiset velat 8 889 10 000 8 889 10 000
9 667 11 576 9 616 11 576
Lyhytaikainen

Lainat rahoituslaitoksilta 848 424 848 424

Saadut ennakot 2811 2 337
Ostovelat 12 107 13 617 1258 2017
Siirtovelat 77 384 65 263 4 335 5601
Muut lyhytaikaiset velat 1572 25 031 1935
94 723 81 641 31 472 9 978

204 659 157 062 93 913 70 031




Rahoituslaskelma

1000 MK KONSERNI EMOYHTIO

1996 11efel5) 1996 1995

LIIKETOIMINTA
Tulorahoitus

Kayttokate 63 981 38 068 448 6 406
Rahoitustuotot ja -kulut 4 606 2 238 1661 102
Satunnaiset tuotot 15 000 10 000
Valittdmat verot -15 635 -7 125 -4 273 -3 360

KAYTTOPAAOMAN MUUTOS

Vaihto-omaisuus, lisdys (-), vahennys (+) -508 -1 547

Lyhytaikaiset likesaamiset, lisdys (-), vahennys(+) -5 981 -23 374 10 467 -15 587
Korottomat lyhytaikaiset velat, lisdys (+), vahennys (-) 11 546 79 363 -2 026 7 003
Liiketoiminnan kassavirta 58 008 87 623 21 278 4563
INVESTOINNIT

Kayttbomaisuusinvestoinnit -21 067 -48 761 -1 406 -27 189
Muut sijoitukset -10 000 -10 000

Kassavirta ennen rahoitusta 26 941 38 862 9872 -22 626
RAHOITUS

Pitkaaikaiset lainat, lisdys (+), vahennys (-) -1 909 9576 -1 960 9576
Lyhytaikaiset lainat, lisays (+), vahennys (-) 1535 424 23 520 2 360
Osingot -7 000 -7 000

Osakeanti 37 000 37 000

Laskelman mukainen likvidien varojen

liséys (+), véahennys (-) 19 568 85 862 24 432 26 310

Taseen mukainen likvidien varojen

lisays (+), vahennys (-) 19 568 85 862 24 432 26 310

LIKVIDIT VARAT 31.12.

Rahat ja pankkisaamiset 16 689 22 319 1 058 10 761

Rahoitusomaisuusarvopaperit 89 891 64 693 50 615 16 480
106 580 87 012 51 673 27 240

Tilinpaatoksen laadintaperiaatteet

KONSERNITILINPAATOKSEN LAAJUUS

Konsernitilinpaatokseen on yhdistelty kaikki konserni- ja osakkuusyritykset. Porin Huoltopojat Oy:n osakekanta
on ostettu 4.12.1996, joten yhtidsta ja sen tytaryhtidsta Porin Siivoustytét Oy:std on konsernitilinpaatdkseen
yhdistetty ainoastaan tase. Tarkemmat tiedot konserniin kuuluvista yrityksista ja osakkuusyrityksesta annetaan
jaljempana liitetietojen kohdissa "Konserniyritykset" ja "Osakkuusyritykset".

KONSERNITILINPAATOKSEN LAADINTAPERIAATTEET

Keskindinen osakkeenomistus

Konsernitilinpaatds on laadittu hankintamenomenetelmalla. Vanhat tytaryhtiot ovat itse perustettuja.
Ostettujen tytaryhtididen osakkeista maksettu oman pddoman ylittdva hinta on esitetty konserniliikearvona.
Sisaiset lilkketapahtumat ja katteet

Konsernin sisdiset liiketapahtumat seka sisdiset saamiset ja velat on eliminoitu. Merkittavia eliminoitavia
konsernin siséisia katteita ei ole syntynyt.

Osakkuusyritys

Osakkuusyritys on yhdistelty pAdomaosuusmenetelmalla.

KAYTTO- JAVAIHTO-OMAISUUDEN ARVOSTUS

Kaytto- ja vaihto-omaisuus on aktivoitu valitttmaan hankintamenoon. Konsernitaseen mukaiset keskeneraiset
tyot koostuvat rakentamisprojektien kertyneista kuluista. Rakennuttamisprojekteihin liittyvat erat on tuloutettu
laskutuksen perusteella.




Liitetiedot

TULOSLASKELMAN JA KONSERNI EMOYHTIO
TASEEN LITETIEDOT

1996 1995 1996 1995
LIIKEVAIHTO (1000 mk)
Toimialoittain
Siivouspalvelut 209 428 192179
Kiinteisténhoito- ja
korjauspalvelut 163079 *) 110 424
Turvapalvelut 14 842 *) 2039
Rakennuttamis- ja
suunnittelupalvelut 48 312 *) 31108
Muut palvelut 23392 25057 22 015 22919
Konsernin sisainen liikevaihto -24 586 -24 758
Yhteensa 434 467 336 049 22 015 22919
*) 8 kk
Markkina-alueittain
Kotimaa 431132 333735 22 015 22919
Vienti BISE5 2314
Yhteensa 434 467 336 049 22 015 22919
Viennin kohdemaita 13 11
HENKILOSTOKULUT
Palkat 229 323 179477 6 783 5444
Luontoisedut 2 326 973 127 131
Elakekulut 27 854 28177 998 919
Muut henkildsivukulut 23898 24 086 947 1064
Yhteensa 283401 232714 8 856 7 558

SUUNNITELMAN MUKAISET POISTOT

Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu kayttdomaisuushyddykkeiden taloudellisen kayttdian mukaisina
tasapoistoina alkuperaisesta hankintahinnasta. Rakennusten ja rakennelmien poistoajat ovat 20 - 25 vuotta ja
muun kuluvan kayttéomaisuuden seka aineettomien hyddykkeiden 5 - 10 vuotta. Kaytettyna hankitun
kayttbomaisuuden poistoajat ovat paasaantoisesti puolet edella mainituista uuden omaisuuden poistoajoista.

Suunnitelman mukaiset poistot

Aineettomat oikeudet 588 298 425 221
Muut pitkavaikutteiset menot 79 44 70 29
Rakennukset ja rakennelmat 223 130 223 130
Koneet ja kalusto 8 903 4 756 772 372
Yhteenséa 9793 5228 1489 752
Poistoeron muutos
Aineettomat oikeudet 61 258 25 198
Muut pitkévaikutteiset menot 45 6 38
Rakennukset ja rakennelmat 21 122 21 122
Koneet ja kalusto 3294 4821 402 602
Yhteensa BR315 5247 453 960

KONSERNIN SISAISET
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT

Korkotuotot 45 248

Korkokulut 678 124
KONSERNIN JA EMOYHTION Konsernin Konsernin Viimeksi laaditun
OMISTAMAT YRITYKSET omistus- ja &anivalta- osuus omasta tilinpaatoksen

osuus-% paaomasta voitto (tappio)

Konserniyritykset

Engel kiinteisto- ja siivouspalvelut Oy 100 40518 25 349

Engel rakennuttamispalvelut Oy 100 7312 & &l

Engel suunnittelupalvelut Oy 100 259 159

Kiinteistd Oy Taurotupa 100 5 -10

Porin Huoltopojat Oy 100 98 -1

Porin Siivoustytét Oy 100 55 1
Osakkuusyritykset

Engel-Arritas Ab 50 46 43
EMOYHTION OMISTAMAT TYTARYHTIOOSAKKEET

Omistusosuus-% Kpl Nimellisarvo Kirjanpitoarvo

Engel kiinteisto- ja siivouspalvelut Oy 100 3000 3000 7030

Engel rakennuttamispalvelut Oy 100 1000 1000 1000

Kiinteistd Oy Taurotupa 100 3 15 15

Yhteenséa 8 045
EMOYHTION OMISTAMAT MUUT OSAKKEET JA OSUUDET

Asunto-osakkeet 8148

Puhelinosakkeet ja -osuudet 57

Yhteenséa 8 205

Emoyhtion omistamat osakkeet ja osuudet yhteensa 16 250




Liitetiedot

AINEETTOMAT JA
AINEELLISET HYODYKKEET

Aineettomat oikeudet

Hankintameno 1.1.
Lisdykset 1.1.-31.12.
Vahennykset 1.1.-31.12.

Hankintameno 31.12.
Kertyneet sumu-poistot 1.1.
Véahennysten kertyneet
sumu-poistot 1.1.-31.12.
Sumu-poistot 1.1.-31.12.

Kirjanpitoarvo 31.12.

Kokonais- ja sumu-poistojen
kertynyt erotus 1.1.
Poistoeron lisdys 1.1.-31.12.

Poistoeronvahennys 1.1.-31.12.

Kokonais- ja sumu-poistojen
kertynyt erotus 31.12.

Konserniliikearvo
Hankintameno 1.1.
Lisdykset1.1.-31.12.
Hankintameno 31.12.
Kertyneet sumu-poistot1.1.
Sumu-poistot1.1.-31.12.
Kirjanpitoarvo 31.12.

Muut pitkévaikutteiset menot

Hankintameno 1.1.
Lisdykset 1.1.-31.12.
Vahennykset1.1.-31.12.

Hankintameno 31.12.
Kertyneet sumu-poistot 1.1.
Vahennysten kertyneet
sumu-poistot 1.1.-31.12.
Sumu-poistot 1.1.-31.12.

Kirjanpitoarvo 31.12.

Kokonais- ja sumu-poistojen
kertynyt erotus 1.1.
Poistoeron lisays 1.1.-31.12.

Poistoeronvéhennys1.1.-31.12.

Kokonais- ja sumu-poistojen
kertynyt erotus 31.12.

Rakennukset ja rakennelmat
Hankintameno 1.1.
Lisaykset 1.1.-31.12.
Hankintameno 31.12.
Kertyneet sumu-poistot 1.1.
Sumu-poistot 1.1.-31.12.
Kirjanpitoarvo 31.12.

Kokonais- ja sumu-poistojen
kertynyt erotus 1.1.

Poistoeron lisdys 1.1.-31.12.
K.okonais- ja sumu-poistojen
<ertynyt erotus 31.12.

neet ja kalusto

Hankintameno 1.1.
Lisaykset 1.1.-31.12.
Véahennykset 1.1.-31.12.

Hankintameno 31.12.
Kertyneet sumu-poistot 1.1.
Vahennysten kertyneet
sumu-poistot 1.1.-31.12.
Sumu-poistot 1.1.-31.12.

Kirjanpitoarvo 31.12.

Kokonais- ja sumu-poistojen
kertynyt erotus 1.1.
Poistoeron lisdys 1.1.-31.12.

Poistoeronvéahennys 1.1.-31.12.

Kokonais- ja sumu-poistojen
kertynyt erotus 31.12.

Kirjanpitoarvosta 31.12.
koneiden ja laitteiden osuus

KONSERNI EMOYHTIO
1996 1995 1996 1995
2783 415 2093 415
681 2 368 55 1678
-206
3258 2783 2248 2093
-298 -221
8
-594 -298 -425 -221
2374 2 485 1602 1872
258 198
7 258 25 198
-16
319 258 222 198
1139
1139
1139
445 332
119 445 50 332
-100
464 445 382 332
44 -29
37 17
-96 -44 -87 -29
361 401 283 303
45 38
6 45 6 38
-7
45 45 44 38
5085 5085
1969 5085 111 5085
7 053 5085 5196 5085
-130 -130
-223 -130 -223 -130
6 701 4 955 4843 4 955
122 122
21 122 21 122
143 122 143 122
32029 93 3248 54
19 880 32109 1923 3195
-1 888 -173 -210
50 021 32029 4961 3248
-4 741 -372
425 15 58
-8 957 -4 756 -774 -372
36 748 27 288 3874 2876
4821 602
3471 4821 434 602
-177 -32
8115 4821 1004 602
31547 23341 2343 1795




Liitetiedot

KONSERNI
1996
KAYTTOOMAISUUDEN
VEROTUSARVOT
Osakkeet ja osuudet 8 258

EMOYHTIO

1995 1996 1995

8913 16 470 16 930

Niilté osin kuin verotusarvoja ei ole ollut kaytettavissa, on osakkeista ja osuuksista esitetty kirjanpitoarvo.

RAHOITUSOMAISUUS

Rahoitusomaisuus, joka eraantyy maksettavaksi vuoden tai sita pitemman ajan kuluttua.

Rahoitusomaisuusarvopaperit 28000 28000
KONSERNIN
SISAISET SAAMISET JA VELAT
Myyntisaamiset 367 383
Siirtosaamiset 12
Muut saamiset 1830 15334
Ostovelat 102 224
Siirtovelat 18
Muut lyhytaikaiset velat 23920 1935
OMA PAAOMA
Osakepagoma 1.1. 12 000 500 12 000 500
Uusmerkinta 11 500 11 500
Osakepaaoma 31.12. 12 000 12 000 12 000 12 000
Vararahasto 1.1. 25 500 25500
Emissiovoitto 25500 25500
Vararahasto 31.12. 25 500 25500 25500 25500
Vapaa oma paaoma 1.1. 21098 -1 607 10018 -1418
Osingonjako -7 000 -7 000
Tilikauden tulos 39784 22706 10 894 11 436
Vapaa oma pddoma 31.12. 53 882 21098 13911 10018
VARAUKSET
Vapaaehtoisia varauksia vastaavat
verovelat
Kertynyt poistoero 2414 1469 396 269
Siirtymavaraus 74
Yhteensa 2488 1469 396 269
VIERAS PAAOMA
Velat, jotka erdantyvat viiden vuoden
tai sitd pitemman ajan kuluttua
Muut pitkaaikaiset velat 4444 51555 4444 5555
VASTUUSITOUMUKSET
Pantit omien sitoumusten
vakuudeksi 849 661 797 661
Takaukset tytaryhtididen
puolesta 751 231 751 231
Elakesaation vastuuvajaus 22748 481

Hallituksen esitys voittovarojen kaytosta

Konsernin vapaa oma p&ddoma on 53 882 056,26 mk ja emoyhtién 13 911 477,56 mk.
Hallitus ehdottaa yhtiokokoukselle, etté kertyneet voittovarat kaytetd&dn seuraavasti:

- osinkona omistajalle maksetaan .............ccccceen.
- voittovarojen tilille jAtetaan ...........cocoeeeiiiieennnee.

........................................... 13 000 000,00 mk
................................................ 911 477,56 mk

Yhteensa

Helsingissa helmikuun 19. paivana 1997

Teuvo Metséapelto Seppo Anttila
puheenjohtaja
Mirjami Laitinen Aulis Salin

13 911 477,56 mk

Lauri Komulainen

Pekka Linnainmaa
toimitusjohtaja



Tilintarkastuskertomus

Engel kiinteistopalveluyhtyma Oy:n
yhti6 kokoukselle

Olemme tarkastaneet Engel kiinteistpalveluyhtymé Oy:n kirjanpidon, tilinpdatéksen ja hallinnon tilivuodelta
1996. Hallituksen ja toimitusjohtajan laatima tilinpaétos sisaltda toimintakertomuksen seké konsernin ja emo-
yhtion tuloslaskelman, taseen ja liitetiedot. Suorittamamme tarkastuksen perusteella annamme lausunnon ti-

linpaéatoksesta ja emoyhtion hallinnosta.

Olemme suorittaneet tilintarkastuksen hyvén tilintarkastustavan mukaisesti. Kirjanpitoa seka tilinpaatdksen
laatimisperiaatteita, siséltoa ja esittdmistapaa on talldin tarkastettu riittdvassa laajuudessa sen toteamiseksi,
ettei tilinp&éatos sisalla olennaisia virheitd tai puutteita. Hallinnon tarkastuksessa on selvitetty hallituksen ja toi-
mitusjohtajan toiminnan lainmukaisuutta osakeyhtidlain sédnndsten perusteella.

Lausuntonamme esitdmme, etté tilinpaatds on laadittu kirjanpitolain seka tilinpdatoksen laatimista koske-
vien muiden saannoésten ja maaraysten mukaisesti. Tilinpaatds antaa kirjanpitolaissa tarkoitetulla tavalla oike-
at ja riittavat tiedot konsernin ja emoyhtion toiminnan tuloksesta ja taloudellisesta asemasta. Tilinpaatés kon-
sernitilinpdatdksineen voidaan vahvistaa seka vastuuvapaus myontééa hallituksen jasenille ja toimitusjohtajalle
tarkastamaltamme tilikaudelta. Hallituksen esitys taseen mukaisen vapaan oman p&ddoman kasittelysta on

osakeyhtidlain mukainen.

Helsinki 3. maaliskuuta 1997

Mauri Palvi Jorma Heikkinen

KHT KHT
Tunnuslukuja

1996 1995

Liikevaihto, MMK .........cccccevveeeiiiinns 434 ......... 336
Kayttokate, MMK .......cccccoveeviiirenen. 64 ........... 38

liikevaihdosta, % .........cc.cceunveee. 14,7 ........ 11,3
Suunnitelman
mukaiset poistot , MmK...................... 10 oo 5
Liikevoitto, MMK .........ccoovvveeieeeeiiiinnnn. 54 ... 33

liikevaihdosta, % .........ccccceeeennne 12,5 o 9,8
Rahoitustuotot, netto, MmK ................. 5 soccoooooooos 2

Tulos ennen varauksia

ja veroja, MMK .......ccccooiiiiiieiienniinne
liikevaihdosta, %

Tilikauden voitto, MMK ...............oue.... 40 ........... 23
liikevaihdosta, % ..

Investoinnit, MMK .........ccccceeeeiiiiinnns

1996 1995

Valittomat verot, MmK...........ccoevvvvnenn. 16 oo, 7
Vieras padoma, MmK .............cccuuee 104 ........... 93
Oma paaoma + varaukset, Mmk.... 100 ........... 64
Taseen loppusumma, MmkK............. 205 ......... 157
Sijoitetun pddoman
tuotto (ROI), %6 .veeeeeierieiieeeeiiieene 62,8 ........ 46,4
Oman paadoman tuotto
(ROE) , %0 wvveeviieeeiiee e 52,6 ........ 43,8
Omavaraisuusaste , % ...........c.e.... 49,7 ........ 41,3
Velkaantumisaste .........ccccceeeeeeeeeens 0,12 ........ 0,19
Current ratio.........coeeeveveeeeeneeiinnes 1,46 ........ 1,38
Henkiléston maara keski-
(4= £ g 2616 ...... 1936

vuoden lopussa...........cc.eeeruneee. 2775 ... 2 260

Tunnuslukujen laskentaperusteet

Tulos ennen satunnaisia eria + korko- ja muut rahoituskulut

Sijoitetun padoman tuotto (ROI)

Taseen loppusumma - korottomat velat

Tulos ennen satunnaisia eria - tilikauden verot

Oman paaoman tuotto (ROE)

Omavaraisuusaste =

Oma paaoma + varaukset "

Oma paaoma + varaukset

Velkaantumisaste =

Taseen loppusumma - saadut ennakot

Korolliset nettovelat

Current ratio =

Oma padoma + varaukset

Vaihto- ja rahoitusomaisuus

Lyhytaikainen vieras padoma
“keskiarvo




Talous ja hallinto

Bo Hintze
talous-ja hallintojohtaja

Koulutukseen ja informaatiojarjestelmiin
panostettiin voimakkaasti
Vuoden 1996 kehitysté hallinnon alalla leimasi nopea kasvu.
Henkilostomaara kasvoi 22 prosenttia ja oli vuoden lopussa
2 775 henkiléa. Myos sopimusten maara kasvoi huomattavasti,
samoin siihen liittyvat toiminnot, kuten laskutus ja reskontran-
hoito.

Henkilokunnan kehittamiseen ja koulutukseen on panostettu
voimakkaasti. Viime vuonna palkattiin myos koulutuspaallikko.

Toiminta on ollut taloudellisesti menestyksellista, ja kulut on
onnistuttu pitamaan kurissa. Kustannusten valvominen on jat-
kossakin yksi taloushallinnon paatehtavista. Likviditeetti on ollut
hyva, mistd johtuen nettokorkotuotot olivat yli nelja miljoonaa
markkaa.

Nousseesta volyymista ja keskitetyista hallintojarjestelmista
huolimatta emoyhtion talous- ja hallintoyksikon henkilékunta ol
vuoden lopussa vain 30 henkilda.

Tietoliikennejarjestelmat

Yhtyman atk- ja informaatiojérjestelmia on kehitetty voimak-
kaasti. Haasteenamme on ollut henkilékunnan kouluttaminen
jarjestelmien hyddyntamiseen suunnitellulla tavalla.

Suurin muutos oli Leonardo-informaatiojarjestelméan kayt-
téonotto. Kysymyksessa on johdon jarjestelma, joka on uuden-
aikainen ja joustava, ja mahdollistaa asioiden analysoimisen
asteittain alaspéain jopa tilitasolle "porautuen”.

Leonardon tietokantaan siirretddn kuukausittain tiedot yhty-
man laskennasta ja henkildstohallinnosta. Se antaa jokaiselle
henkildlle mahdollisuuden seurata oman vastuualueensa toi-
mintaa.

Jarjestelma mahdollistaa myds vertailun muiden yksikéiden
tuloksiin. T&ma ns. benchmarking on osoittautunut erittain hyo-
dylliseksi tyovalineeksi Engel-yhtymassa.

Vuoden 1996 aikana on suunniteltu ja valmisteltu Vineyard-
asiakastietojarjestelman kayttéénottoa, mika tapahtuu asteit-
tain vuoden 1997 aikana.

Toimitilat

Yhtyman nopea kasvu on johtanut toimitilojen laajennuksiin niin
paakonttorissa kuin kentallakin. Uudet toimipisteet on perustet-
tu Poriin ja Lahteen.

Tulevaisuudennakymat
Tulevan vuoden aikana toiminnan paapiste on jo paatetyn stra-
tegian toteuttaminen. Tarkeimpéana tavoitteena on henkilékun-
nan osaamisen kehittdminen, joten panostamme voimakkaasti
koulutukseen.

Myds raportointijarjestelmien edelleen kehittdminen on jat-

kossa tarke&aa.

Henkilékunnan sisdénajoa uusiin
informaatiojdrjestelmiin on auttanut oma
atk-luokka p&ékonttorin yhteydessa.

Henkilokuntamaara 31.12.

1995 (2 260 henk.)

1996 (2 775 henk.)
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Siivouspalvelut

Tuija Lehtonen
johtaja, Engel siivouspalvelut

Henkilosto Laskutus
1995 ja 1996 1995 ja 1996
193,3 209,6
1477 1829 Mmk Mmk

Kasvua ja uusia haasteita

Engel siivouspalvelut vakiinnutti vuonna 1996 asemansa mark-
kinoilla luotettavana ja osaavana siivouspalvelujen tuottajana.
Liikevaihtomme kasvoi ennakoitua enemman, ja oli vuoden
lopussa lahes 210 miljoonaa markkaa.

Asiakaskuntamme monipuolistui merkittavasti ja siivouspal-
velu laajensi osaamistaan uusille sektoreille, erityisesti yksityi-
siin yrityksiin. Vaativimpia kehittdmishaasteita ovat olleet Atria
lihanjalostustehtaat Nurmossa ja Kuopiossa sek& myymalat,
leipomot ja marketit eri tulosyksikdissdamme.

Vuoden aikana panostettiin asiakasl&htdiseen toimintatapaan
ja kehityskokouksiin, tavoitteenamme palvelun jatkuva kehitta-
minen yhteistydssa asiakkaamme kanssa. Onnistuimme tyos-
samme ja paaosin sailytimme vanhat, hyvéat asiakassuhteet.
Myds asiakaskyselyn tulokset osoittivat, ettd asiakkaat ovat
olleet tyytyvdisia palveluumme.

Kestavaa kehitysta
Asiakkaidemme lisdantynyt kiinnostus toimia ymparistomyotai-
sesti on ollut meille haaste kehittda palveluamme vastaavasti.
Erityisesti Helsingin ja Keski-Suomen tulosyksikoissa on laadit-
tu asiakkaille ympéaristosuunnitelmia ja viety ne kaytadnnon to-
teutukseen. Perinteisen paperinlajittelun rinnalle on tullut uusi-
na palveluina jatteiden monipuolinen lajittelu, paikoin myods
kompostointi. Syksylla aloitettiin kiinteistd- ja turvapalvelujen
kanssa yhteinen ymparistdohjelman kehitystyo.
Ympaéristdasiat ovat osa Engel-laatua, jonka tarkeana pai-
nopistealueena on ollut siivouspalvelun oikean hintalaatu - suh-
teen kehittdminen. Ensimmaiset asiakaskohtaiset laatusopimuk-
set tehtiin Telecom Finland Oy:n ja Atria Oy:n kanssa. Aloitet-
tiin myds Engel-laadun konkretisointi ja hiominen osaksi jokapéi-
vaista toimintaamme.

Vuoden tulos

Siivouspalvelun tulos oli edellisen vuoden hyvalla tasolla. Ta-
man on mahdollistanut osaava ja sitoutunut henkiléstomme.
Voimakkaan laajentumisen vuoksi panostimme erityisesti uusi-
en tyontekijoiden ja palveluesimiesten perehdyttamiseen ja tie-
don kulun varmistamiseen tuloskokousten avulla. Vuoden lo-
pussa meitd ammattilaisia oli yhteensa 1 829 henkilda.

Engel siivouspalvelut aloittaa luottavaisesti vuoden 1997.
Viime syksyn onnistunut myynti on tuonut runsaasti uusia asi-
akkaita ja haasteita. Hyvan asiakaskumppanuuden saavuttami-
nen on edelleen tarkein painopistealueemme. Olemme valmiit
lunastamaan lupauksemme joka péiva.

Helena Konttila osaa erilaisten pintojen
puhdistuksen ja hoidon.

KALUSTEIDEN JA LAITT!
atk-laitteiden puhdistus
huonekalujen puhdistu
valaisimien puhdistus

MUUT PALVELUT
viherkasvien hoito s
jatteiden lajittelu = kom

ja mattojen puhdistus
ineiden puhdistus
pesu

ien huolto  paperien ja
omesiivous

VAHVOJA OSAAMIS. E

toimistot oppilaito ajoitustilat museot
tutkimuslaitokset | oriot  lentoasemat
ladketeollisuus mai elintarviketeollisuus



Kiinteistopalvelut

Harri Lehto
johtaja, Engel kiinteistopalvelut

Henkilosto Laskutus
1995 ja 1996 1995 ja 1996

E— B s
B e B e
168,9  164,0 ,
608 632 Mmk Mmk (1995 korjattu

vastaamaan 12 kuukautta)

Vahvoilla my6s kauppa-

keskuksissa ja marketeissa

Kiinteistdpalveluiden toimintavuoden -96 tarkeimpia painopiste-
alueita olivat palvelun mitoittaminen ja toiminnan rationalisointi.
Naissa onnistuttiin, silla vaikka kilpailukentassa veloitus kuu-
tiometria kohden laski selvasti, sailyi kiinteistopalvelun tulosta-
so vahintdankin tyydyttavana.

Myyntivolyymi nousi vuoden -95 tasosta jonkin verran. Mer-
kittdvénd voidaan pitda Engel kiinteistopalveluiden saavutta-
maa asemaa kauppakeskusten ja markettien hoidossa. Tassa
asiakassegmentissd vahvuutena kiinteistopalvelun osaamisen
lisdksi on ollut siivous- ja turvapalveluiden kanssa tehty yhteis-
tyo.

Uutena asiakasryhméné voidaan pitaa myos asuntokiinteis-
tokokonaisuuksia, joiden suhteen ollaan onnistuttu erityisesti Hel-
singissa, Lahdessa ja Lappeenrannassa. Merkittavia asiakasme-
netyksia ei vuonna 1996 ollut.

Vuorovaikutussuhteet asiakaskentassa ja niitd kuvaava asia-
kastyytyvaisyyden taso ovat sailyneet hyvina.

Koko yhtyman kayttama johtamisjarjestelma tuloskokouksi-
neen on juurruttanut asemansa osaksi kiinteistdpalvelutoimi-
alan yrityskulttuuria.

Kiinteistopalveluiden ympariston
muutostrendeja

o Kiinteistdjohtamisen luonne muuttuu. Seka omistajien etta
kayttajien vaatimukset kiinteistopalveluiden hinta/laatu -tason suh-
teen kasvavat. Seka omistajien etté kayttajien huomio keskittyy
kustannuksiin ja palveluista saataviin lisahyotyihin.

o Rakentamiseen kaytettava, jossain maarin l&dhivuosina kas-
vava investointipanostus kaytetdaan enenevassa maarin korjaus-
rakentamiseen.

e Ymparisto ja viihtyvyys saavat lisdantyvaa huomiota; mm. vi-
herrakentaminen kasvaa voimakkaasti ja energiakulutukseen
puututaan entista tiukemmin.

o Asiakassuhteiden hoidossa pitkajanteinen yhteistydkumppa-
nuus tulee korvaamaan nykyisen “kylman” alihankkijasuhteen.
Engel kiinteistopalveluille vuosi -97 tulee olemaan jo hyviksi
koettujen painopistealueiden edelleen kehittamistd, voimakasta
panostamista kasvuun ja tuotteistamiseen; Engel-osaamisen
“paketoimista” sellaiseksi tavaksi toimia, josta asiakas saa
ylivoimaisen lisdarvon omalle toiminnalleen.

huoltosuunnitelmat
vikakorjaukset
valaisinhuolto
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Kiinteistépalvelujen monipuolisuutta kuvaa Engel
energia-analyysi, jota kampanjoitiin joulukuussa.

Kiinteistdjen hoitoon erikoistuneet tydkoneet kehittyvéit,
esimerkkind Otaniemen monitoiminen Ladog.

Jotta homevauriot voidaan torjua, on ne
paikallistettava. Uusi tapa on parivaljakko Wolf ja
Tomas Héggblom.

KIIN ! hST(")VALVONTA JATEHUOLTO

LVI-ja séhkolaitteiden ohjaus syntypaikkalajittelu jatehuolto-
javalvonta paivystyshalytys suunnitelmat
HUOLTO KUNNOSSAPITO JA KORJAUKSET

laitehuolto kuntoarviot kunnossapitosuunnitelmat
LVI- ja sahkdasennukset
tilamuutokset remonttipalvelu



Turvapalvelut

Jouni Mononen
tulosyksikdn johtaja, Engel turvapalvelut

Henkilosto Laskutus
1995 ja 1996 1995 ja 1996

14,8 )
38 174 “ﬁﬁ?k Mmk (1995 korjattu

vastaamaan 12 kuukautta)

Turvapalvelut
- seké valtakunnallinen etté paikallinen vaihtoehto
Vuoden 1996 aikana Engelin turvapalvelut laajeni valtakunnalli-
seksi ja lunasti paikkansa turvapalvelujen toimialalla, jossa kil-
pailu on kovaa. Meihin luotetaan ja meista ollaan kiinnostuneita.
Toiminnan laajentuessa ja asiakaskunnan kasvaessa myods odo-
tukset ovat lisdantyneet. Katsomme luottavaisina vuoteen 1997
ja valmistaudumme vastaamaan asiakkaidemme odotuksiin.
Turvapalvelujen toiminta laajeni asiakkaiden toivomuksesta
valtakunnalliseksi. Laajenemisen aiheuttamien panoskustannus-
ten johdosta toiminta oli lievasti tappiollista.

Yli 1 000 asiakaskohdetta ympari Suomen
Engel turvapalvelujen laskutus moninkertaistui kertomusvuo-
den aikana ja oli jo joulukuussa vuositasolla laskien yli 25 mil-
joonaa markkaa. Asiakaskohteita on yli 1 000 ympari Suomen.

Asiakaskuntaamme kuuluu niin suuria teollisuusyrityksia kuin
yksityiskotejakin. Vuoden 1996 aikana teimme sopimuksia suo-
malaisten suuryritysten kanssa ja saimme lisaa jalansijaa teolli-
suudessa ja palveluyrityksissd. Kauppakohteiden maara on li-
saantynyt ja kodinturvapalvelujen kysynta kasvanut. Kiitos luot-
tamuksesta kuuluu asiakkaillemme.

Laadun aineksia ovat ammattiosaaminen

ja hyva motivaatio

Kun Engel turvapalvelut aloitti toimintansa kaksi vuotta sitten
uutena yksikkond, alusta alkaen oli mahdollista hankkia alan
kehittyneinta tekniikkaa. Viimeisinta tekniikkaa hyédynnettiin jo
rakennettaessa Helsinkiin ensimmaisté halytys- ja palvelukes-
kusta. Halytyskeskuksia on nyt kaksi, toinen sijaitsee Jyvasky-
lassa.

Kehitamme “Engelin turvaa” ja vastaamme haasteisiin pa-
nostamalla entisté voimakkaammin palvelun laatuun ja varmuu-
teen. Laatuun kuuluu huipputekniikka, mutta kdytdnnossa laa-
dun tekee osaava henkilokunta. Piddmme tarkednd ammatti-
osaamista ja haluamme yhdistaa siihen hyvan tydmotivaation.
Edellytamme kaikilta meille tydhon tulevilta kokemusta, ja kou-
lutamme edelleen.

Toimimme kiintedssa yhteistydssa viranomaisten ja muiden
tarkeiden sidosryhmien kanssa. Olemme tyytyvaisia, etta mei-
dat on otettu hyvin vastaan, ja ettd yhteistyo toimii. Kiitos siita.

Tarpeet muuttuvat, markkinat kasvavat
Tulevaisuus on mielenkiintoinen. Varmaa on, etta turvapalvelu-
jen markkinat kasvavat. Meilla Suomessa on monta ihmista,
yritysta ja yhteiso4, jotka ovat turvapalvelujen kuluttajia vuoden
- parin paasta, ja myés monia, joiden turvapalvelujen tarve
muuttuu oleellisesti.

Tavoitteenamme on, ettd asiakkaamme, sekd nykyiset etta
tulevat, kokevat ja mieltdvéat Engel turvapalvelut nykyaikaisena,
luotettavana ja hyvin toimivana yksikkona.
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Turvapalvelusopimuksia solmittiin niin suurten
teollisuusyritysten kuin yksityiskotienkin kanssa.
Jalansijaa saatiin lisdd myds kauppakeskuksista.
Kuvassa ylivartija Antti Nissi.

Uusitut vartijoiden asut ja uuden ilmeen
saaneet ajoneuvot otettiin kdyttéon.

Kuvassa raportoimassa
tyénjohtaja Rauno Pakarinen.

. ="""TURVAPALVELUM,
Paikallisvartiointi - Vahtimestaripalvelut = Piirivartiointi
Halytys- ja palvelukeskuspalvelut paivystyspalvelu 24 h/vrk

Varovaksi-palvelu uusimpaan tekniikkaan perustuva murto-
suojausjarjestelma « Myymalaturvallisuus Turvallisuussuunnittelu



Rakennuttamispalvelut

Jorma Yrjo-Koskinen
Toimitusjohtaja,
Engel rakennuttamispalvelut Oy

Henkilostd Laskutus
1995 ja 1996 1995 ja 1996
- 1 1 |
B = e
46,6 48,3 i
105 105 Mmk Mmk (1995 korjattu

vastaamaan 12 kuukautta)

Maamme suurin rakennuttajakonsultti,
hankkeita 12 maassa

Engel rakennuttamispalvelut Oy on vuoden aikana vakiinnutta-
nut asemansa rakennus- ja kiinteistdalan osaajana ja asiantun-
tijana. Engel on maamme suurin rakennuttajakonsultti. Vuoden
1996 laskutus ylitti 48 Mmk henkilém&aran ollessa 105. Vuosi-
laskutus henkeé kohti oli 460 000 mk.

Vuoden aikana panostettiin menettelytapojen ja valmiuksien
edelleen kehittamiseen; laatujarjestelma otettiin kayttdoon, sa-
moin projektinhallintaan kehitetyt uudet ohjelmat ja tytkalut.
Kestavan kehityksen ohjelma ja toimintaperiaatteet valmistuivat
loppuvuodesta. Tuotekehityksessa panostettiin erityisesti kiin-
teistokehityksen, tydymparistdn ja kuntokartoitusten tuotteista-
miseen.

Kotimaan tytkanta

Merkittdvia vuoden aikana valmistuneita hankkeita olivat Hel-
sinki-Vantaan lentoaseman keskiterminaalin 1. vaihe, Valtio-
neuvoston linnan peruskorjaus ja Svenska Handelshégskolanin
paarakennuksen peruskorjaus, jolle mydnnettiin Rakentamisen
ruusu 1996. Samoin valmistuivat Vaasan Palosaaren yrityskes-
kus Technobotnia sekad Vaasan oikeustalo, joka toteutettiin De-
sign and Contract -hankkeena.

Kertomusvuonna k&ynnissa olleita hankkeita olivat Helsingin
tuomiokirkon restaurointi ja peruskorjaus, Teknillisen korkea-
koulun tietotekniikan talo, Jyvaskylan oikeus- ja poliisitalo, Kan-
sallismuseon peruskorjaus ja restaurointi seka Hotelli Helsingin
muutos- ja peruskorjaus. Samoin Turun oikeustalo, Helsingin
kauppakorkeakoulun peruskorjaus, VTT:n sdhkétalo 2 ja Jar-
venpaan virastotalo etenivat aikataulun mukaisesti.

Uusia kaynnistyneitd hankkeita olivat sosiaali- ja terveysmi-
nisterion toimitalon uudisrakennus Kirkkokatu 4, Turun yliopis-
ton paarakennuksen ja luonnontieteiden talon peruskorjaukset
sek& Oulun yliopiston paarakennuksen uudisrakennus. Samoin
kéynnistyi Unioninkatu 38:n korttelin vanhojen sairaalaraken-
nusten peruskorjaus Helsingin yliopiston opetus- ja laitoskayt-
toon. Laékelaitoksen, Elainlaéakinta- ja elintarvikelaitoksen labo-
ratorion laajennuksen seka Jyvaskylan teknologiakeskuksen
soveltavan kemian laitoksen hankkeet kaynnistyivat. Edelleen
kaynnistyivat Martinin puukkotehtaan ja Vasa Yrkesinstitutin
peruskorjaushankkeet. Joulupukin Kammari -hanke kaynnistyi
ja valmistui vuoden aikana. Shellin Laajasalon 6ljyvalmisteteh-
dasalueen Kkiinteistd- ja prosessilammitysjarjestelma uusittiin ja
kunnostettiin.

Engel vastasi vuoden aikana neljan arkkitehtikilpailun lapi-
viennista: Oulun yliopiston paarakennus, Suomen Berliinin suur-
l&hetysto, sosiaali- ja terveysministerion toimitalo ja Tapiolan kirk-
kotarhan muistolehto ja uurnahautausmaa. Parhaillaan on kayn-
nissa arkkitehtikilpailu Suomen Canberran suurléahetystosta.
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Yksi merkittdvimpid vuoden 1996 aikana valmistuneita
hankkeita oli Helsinki-Vantaan lentoaseman
keskiterminaalin 1. vaihe.

Tutkimuskeskus Technobotnian tilat on sijoitettu
vanhaan teollisuuskiinteistéén Vaasan Palosaaressa.
Valtion kiinteistélaitos valitsi hankkeen vuoden 1996
rakennushankkeeksi.



Ulkomaan hankkeet

Kuluneen vuoden aikana hankkeita oli kdynnissa 12 maassa.
Moskovan suurlahetystdn peruskorjaus ja lisarakennus valmis-
tuivat, samoin Tallinnan ja Riian suurldhetystdjen peruskorjauk-
set. Suomen Kddpenhaminan suurlahettilddn virka-asunnon
peruskorjaushanke jatkui aikataulun mukaisesti. Lahialueilla jat-
kettiin vanhusten palvelutalojen rakentamista inkeriléisille van-
huksille. Vuoden aikana tehtiin kiinteistoselvitys koskien Centre
Internationel Rogier -kiinteistbd Brysselissa. Uutena merkitta-
vana hankkeena kaynnistyi Suomen Tukholman suurlahetystén
uudisrakennushanke.

Suunnittelupalvelut

Toimenkuvien ja roolien selkeyttamiseksi tarkistettiin Engelin
organisaatiota siten, ettd suunnitteluyksikkd eriytettiin omaksi
yhtiokseen, Engel suunnittelupalvelut Oy:ksi.

Peruskorjausten osuus suunnittelukohteissa on ollut vallitse-
va. Merkittavin arkkitehti- ja sisustussuunnittelukohde oli Valtio-
neuvoston linnan viimeiseen vaiheeseen ehtinyt korjaustyd. Muita
peruskorjauskohteita olivat Punkaharjun kuntoutussairaala, Hvit-
traskin museo ja ilmatieteen laitoksen toimitilat Helsingin Vuori-
katu 24:ssé, joissa arkkitehti- ja sisustussuunnittelun ohella
Engel suunnittelupalvelut vastaa rakennesuunnittelusta. Raken-
nesuunnittelun muista toimeksiannoista voi mainita Helsingin
yliopiston kirjaston muutos- ja korjausty6t. Uudisrakennushank- L !
keista mainittakoon El&inlaakinta- ja elintarvikelaitoksen labora- ; — : L _
toriolisarakennus ja syksylla kaynnistynyt VTT:n bio- ja elintar- ettt ol il
viketekniikan laajennus.

Kuvassa fotomontaasi sosiaali- ja terveys-
Vuoden 1996 tlTI|OS" . . o ministerién tulevan toimitalon uudisrakennuksesta
Vuoden 1996 tulos oli hyva. Se antaa erinomaiset lahtokohdat Helsingin Kirkkokadulla. Suunnitelma on
valmiuksien edelleen kehittamiselle. Arkkitehtitoimisto Helin & Siitosen késialaa.
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Vuoden 1996 aikana oli kdynniss& hankkeita
12 maassa. Kuva peruskorjatusta
Suomen suurléhetystdsta Tallinnassa.
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(24.3.1996 alkaen)
Lauri Komulainen
Mirjami Laitinen
Aulis Salin
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toimitusjohtaja
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Hallitus:
Antti Malkdnen,
puheenjohtaja
Harri Lehto, johtaja,
kiinteistopalvelut
Tuija Lehtonen, johtaja
siivouspalvelut
Ulla Mydhanen
(2.4.1996 saakka)
Soile Ruhanen
(2.4.1996 alkaen)
Pekka Linnainmaa,
toimitusjohtaja

R ‘ ‘“ “

=
o
=}
)]

<
3
N

= e IS
S © g o o
8 © o ®© 3>
(F E (/3) 1 ®© n
x Sy g.. E.0
o b=l kBl e = g
o O = S =) =
o [%)
2 Oy E

Tulosyksikoiden johtajat:
Kyosti Kekkonen
Reijo Kousa
Jouni Mononen
Marjatta Ojala
Liisa Paatelainen
Marjatta Pehkonen
Antero Poytakivi
Aila Ranta
Marja Salmelin
Anne Torvinen
Pentti Upla
Pirjo Valsti
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Aluejohtajat:
Veijo Rossi,
varatoimitusjohtaja
Esa Jaaskelainen
Isto Kautiainen
Reijo Kousa
Pertti Kuusisto
Heikki Lahti
Juha Sakkinen

Engel
suunnittelupalvelut Oy
Hallitus:

Jorma Yrj6-Koskinen,

puheenjohtaja

Bo Hintze

Veijo Rossi

Vesa Tiilikka,

toimitusjohtaja



Resultatrakning

1000 MK KONCERNEN MODERBOLAGET

1.1.-31.12. 1.1.-31.12. 1.1.-31.12. 1.1.-31.12.

1996 1995 1996 1995
OMSATTNING 434 467 336 049 22 015 22 919
Okning (+) eller minskning (-) av produktlager 576 1335
Tillverkning for eget bruk (+) 289 348
Andel av intressebolagens resultat 21
Rorelsens dvriga intékter 951 476 904 616
Kostnader:
Material, férnédenheter och varor:

Inkép under rakenskapsperioden 26 919 22 833

Okning (-) eller minskning (+) av lager 68 -211

Tjanster av utomstaende 22 791 17 017 109 66

Personalkostnader 281 075 231 741 8 729 7 428

Hyror 7 719 5189 1828 1227

Ovriga kostnader 33 752 23572 11 804 8 409

-372 324 -300 141 -22 470 -17 129
DRIFTSBIDRAG 63 981 38 068 448 6 406
Avskrivningar pa anlaggningstillgangar
och 6vriga utgifter med I&ng verkningstid -9 793 -5 228 -1 489 -752
RORELSEVINST (-FORLUST) 54 188 32 840 -1041 5 654
Finansiella intékter och kostnader:
Ranteintakter 4719 2 391 2 440 372
Rantekostnader -113 -153 -779 -270
4 606 2 238 1661 102
VINST FORE EXTRAORDINARA POSTER,
RESERVERINGAR OCH SKATTER 58 794 35078 620 5 756
Extraordinadra intékter och kostnader:

Erhélina koncernbidrag 15 000 10 000
VINST FORE RESERVINGAR OCH SKATTER 58 794 35078 15 620 15 756
Okning (-)eller minskning (+) av avskrivningsdifferens -3 375 -5 247 -453 -960
Direkta skatter -15 635 -7 125 -4 273 -3 360

RAKENSKAPSPERIODENS VINST 39 784 22 706 10 894 11 436




Balansrakning

1000 MK KONCERNEN MODERBOLAGET

AKTIVA 31.12.1996 31.12.1995 31.12.1996 31.12.1995

ANLAGGNINGSTILLGANGAR OCH
OVRIGA LANGFRISTIGA PLACERINGAR
Immateriella tillgangar

Immateriella rattigheter 2 374 2 485 1602 1872

Affarsvarde i koncernen 1139
Ovriga utgifter med lang verkningstid 361 401 283 303
3874 2 886 1886 2 175

Materiella tillgdngar

Byggnader och konstruktioner 6 701 4 955 4843 4 955
Maskiner och inventarier 36 748 27 288 3874 2 876
43 448 32 242 8 717 7 831

Vardepapper ingdende i anlaggningstillgangar
och 6vriga langfristiga placeringar

Aktier och andelar 8 258 8 913 16 250 16 930
Ovriga placeringar 10 000 10 000
18 258 8 913 26 250 16 930

OMSATTNINGS- OCH FINANSIERINGSTILLGANGAR
Omsattningstillgangar

Material och férnédenheter 143 211
Halvfardiga produkter 1912 1335
2 055 1547
Fordringar
Forsaljningsfordringar 22 526 19 736 396 383
Resultatregleringar 7917 4726 3162 138
Ovriga fordringar 1830 15 334
30 443 24 462 5 388 15 855
Vardepapper ingdende i finansieringstillgangarna 89 891 64 693 50 615 16 480
Kassa och banktillgodohavanden 16 689 22 319 1058 10 761
204 659 157 062 93 913 70 031
PASSIVA

EGET KAPITAL
Bundet eget kaptital

Aktiekapital 12 000 12 000 12 000 12 000
Reservfond 25 500 25 500 25 500 25 500
37 500 37 500 37 500 37 500
Fritt eget kapital
Vinst (forlust) fran tidigare rakenskapsperioder 14 098 -1 607 3018 -1 418
Rékenskapsperiodens vinst 39 784 22 706 10 894 11 436
53 882 21 098 13 911 10 018
91 382 58 598 51 411 47 518
RESERVERINGAR
Ackumulerad avskrivningsdifferens 8 622 5247 1413 960
Frivilliga reserveringar
Overgangsreservering 265

FRAMMANDE KAPITAL

Langfristigt
Lan frAn penninginrattningar 778 1576 727 1576
Ovriga langfristiga skulder 8 889 10 000 8 889 10 000
9 667 11 576 9 616 11 576

Kortfristigt
Lan fr&n penninginrattningar 848 424 848 424

Erhalina forskott 2811 2 337

Leverantdrskulder 12 107 13 617 1258 2017
Resultatregleringar 77 384 65 263 4 335 5601
Ovriga kortfristiga skulder 1572 25031 1935
94 723 81 641 31472 9978

204 659 157 062 93 913 70 031




Svensk resumeé

Efter det forsta verksamhetsarets
hektiska inledningsperiod, innebar
Engelkoncernens andra verksam-
hetsar sjalvfallet en stabilisering av
verksamheten. Nojda kunder, en
entusiastisk personal och ett gott
ekonomiskt resultat &r 1995 visar
att Engel redan i borjan av ar 1996
hade blivit ett av de ledande foreta-
gen inom alla sina branscher.

| dag ar Engel med volymen
som mattstock storst i landet néar
det galler fastighets- och byggled-
ningstjanster, nast storst i fraga om
stadtjanster och tredje storst i sa-
kerhetstjanster.

Under aret okade Engelkoncer-
nens personal med 515 personer
och uppgick vid arsskiftet till 2775
personer. Foretaget har satsat kraf-
tigt pa att utveckla och utbilda sin
personal.

Kundkretsen for Engel stadtjans-
ter har blivit mera heterogen och
verksamheten har utvidgats till nya
branscher, i synnerhet inom den
privata sektorn. Till de storsta fram-
gangarna kan raknas Atrias char-
kuterifabriker i Nurmo och Kuopio
samt butiker, bagerier och stormark-
nader pa olika hall i landet. Till vara
starka omraden hor fortfarande
stadningen av kontor, laroanstalter
och forskningsinstitut.

Ett av det viktigaste malen for
var verksamhet ar uppna ratt rela-
tion mellan pris och kvalitet. De for-
sta kundspecifika kvalitetsavtalen
ingicks med Telecom Finland Ab
och Atria Oy. Vi borjade infora be-
greppet Engel-kvalitet, som en del
av den dagliga verksamheten.

Kundernas 6kade intresse for
miljovanlig verksamhet har ocksa
inneburit att vi strévat till att utveck-
la vara tjanster i samma riktning,
och i hostas inledde vi darfor arbe-
tet pa att skapa ett eget miljopro-
gram.

| fraga om Engel fastighetstjans-
ter koncentrerade vi oss pa att di-

mensionera tjansterna pa ratt satt
och att rationalisera verksamheten.
Den stéllning pa marknaden som vi
ar 1996 uppnadde nar det galler
skotseln av shoppingcentra och
stormarknader, maste anses vara
synnerligen betydelsefull. Inom det-
ta kundsegment beror vara fram-
gangar inte endast pa vart speciel-
la branschkunnande, utan ocksa pa
vara majligheter att koordinera fas-
tighetstjansterna med stad- och sa-
kerhetstjanster. En stor kundgrupp
utgérs numera av helhetsavtal foér
bostadsfastigheter, sarskilt i Hel-
singfors, Lahtis och Villmanstrand.

Engel sakerhetstjanster starkte
avsevart sina positioner inom sitt
verksamhetsomrade. Antalet kon-
trakt okade till mer &n det dubbla
jamfort med aret innan. Under aret
togs nya servicformer i bruk, bl.a.
kontroll av fraktgods med genom-
lysningsapparatur.

Genom att utvidga verksamhe-
ten att omfatta sa gott som hela
landet ville vi uppfylla de énskemal
som stallts av vara kunder. Vara
tjanster fick ett gott mottagande pa
de nya orterna, och samtidigt stark-
tes var trovardighet pa marknaden
ytterligare.

Alarmcentralernas effektivitet
utvecklades genom investeringar i
den allra nyaste tekniken. Som en
ny serviceform inledde vi aven ka-
meradvervakning av kundernas
egna lokaler.

Engel projekteringstjanster som
ar landets storsta byggledningskon-
sult, inledde under aret flera stora
projekt. Av dem kan ndmnas forsta
etappen av Helsingfors-Vanda flyg-
plats mellanterminal, ombyggnaden
av statsradsborgen samt ombygg-
naden av Svenska Handelshdgsko-
lan, som erholl utméarkelsen "Ro-
sen for arets bygge 1996”.

Projekt som pabdrjats redan ti-
digare var bl.a. restaureringen och
ombyggnaden av Helsingfors dom-

kyrka, Tekniska hégskolans data-
teknikhus, tings- och polishuset i
Jyvaskyla, restaureringen och om-
byggnaden av Nationalmuseet samt
ombyggnaden och renoveringen av
Hotell Helsinki. Under aret fardig-
stélldes &ven ett foretagscentrum i
Brand6 i Vasa och tingshuset i
Vasa, som genomfordes som ett
Design and Contract-projekt.

Aven manga andra betydande
projekt inleddes under aret, fran
grundrenoveringen av Marttiinis
knivfabrik, till ombyggnaden av de
gamla universitetsklinikerna i kvar-
teret Unionsgatan 38, som kommer
att anvandas av Helsingfors univer-
sitet.

Engel ansvarade under aret for
genomforandet av fyra arkitekttév-
lingar och hade utomlands verk-
samhet i 12 lander, bl.a. projekte-
ringen av Finlands ambassad i
Stockholm. | syfte att renodla ar-
betsfordelningen och rollerna av-
skildes planeringsenheten under
aret till ett separat bolag, Engel
suunnittelupalvelut Oy (Engel Stu-
dio).

Engelkoncernens verksamhet har
varit Il6nsam och kostnaderna har
kunnat hallas i styr. Omsattningen
steg till 434 miljoner mark och vin-
sten efter skatt var 59 miljoner mark.
Likviditeten har under hela aret va-
rit god och nettoranteintakterna
uppgick till dver fyra miljoner mark.

Ett av malen under innevaran-
de ar ar att gora vara kunder annu
mer medvetna och dvertygade om
att vi kan erbjuda dem kvalitets-
massiga tjanster som producerar
mervarde for dem. Malet kommer
vi att uppna genom att fortsatta att
koncentrera oss pa de viktigaste
forutsattningarna for Engelkoncer-
nens framgangar: en effektiv uthild-
ning och skolning av var personal,
en fortsatt utveckling av vara led-
ningsmetoder samt en aktiv och
fortgdende produktutveckling och
profilering.

Nyckeltal

1996 1995 1996 1995

Omsattning, MMK ..........ccccvvvveeeeenn. 434 ......... 336 Direkta skatter, MmMK ............cccccceeeee. 16
Driftsbidrag, MmK ............cccoeveiiinens 64 ........... 38 Frammande kapital, Mmk................ 104

av omsattningen, % .................. 14,7 ... 11,3 Eget kapital + reserveringar, Mmk . 100
Planmassig avskrivning, Mmk........... 10 e, 5 Balansens slutsumma, Mmk ........... 205
Rorelsevinst, MMK ........c.cccceeevevenenen, Avkastning pa

av omsattningen, % .................. totalt kapital (ROI), % ........ccceeeennn. 62,8 ........ 46,4
Ranteintakter netto, Mmk Avkastning pa eget kapital
Vinst fore reserveringar och (ROE) , %0 o 52,6 ........ 43,8
skatter, MMK ........ccccevvveniieiie e, 59 ... 35 Soliditet , %0 ...vveeeiiiieeeiiiie e 49,7 ........ 41,3

av omsattningen, % .................. 13,5 ........ 10,4 Belaningsgrad..........ccoceeveeveeveennennn. 0,12 ........ 0,19
Periodens vinst, MMK ..........ccccceeee... 40 ........... 23 Current ratio.....ccoeeeevevveieeeeeeieiiinnnnn. 1,46 ........ 1,38

av omsattningen, % ........ccceeeenne 9,2 o 6,8 Personal i medeltal....................... 2616 ...... 1936
Investeringar, MMK ..........c.ccovervenenne. 21 e, 49 vid slutet av aret..........c.ccone.e. 2775 ... 2 260
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Engel
fastighetsservicekoncern Ab
Styrelse:

Teuvo Metsapelto (ordférande),

Seppo Anttila (fran 24.3.1996),

Lauri Komulainen,

Mirjami Laitinen,

Aulis Salin,

Pekka Linnainmaa (VD),

Bo Hintze (ekonomi- och administrationsdirektor)

Engel

fastighets- och stadservice Ab

Styrelse:
Antti Malkdnen (ordférande),
Harri Lehto (direktor fot fastighetstjanster)
Tuija Lehtonen (direktér for stadtjanster)
Ulla Mydhénen (till 2.4.1996),
Soile Ruhanen (fran 2.4.1996),
Pekka Linnainmaa (VD)

Direktorer for resultatenheterna:
Kyosti Kekkonen,
Reijo Kousa,

Jouni Mononen,
Marjatta Ojala,
Liisa Paatelainen,
Marjatta Pehkonen,
Antero Poytakivi,
Aila Ranta,

Marja Salmelin,
Anne Torvinen,
Pentti Upla,

Pirjo Valsti
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Engel
byggprojekteringsservice Ab
Styrelse:

Pekka Linnainmaa (ordférande),
Arto Palo,

Veijo Rossi,

Seppo Sipola,

Jorma Yrjo-Koskinen (VD),

Matti Jarvinen (produktionsdirektor),
Tuire Kujala (marknadsféringsdirektor)

Regiondirektorer:

Veijo Rossi (viceVD),
Esa Jaaskelainen,
Isto Kautiainen,
Reijo Kousa,

Pertti Kuusisto,
Heikki Lahti,

Juha Sakkinen

Engel Studio (Engel suunnittelupalvelut Oy)
Styrelse:

Jorma Yrjo-Koskinen (ordférande),
Bo Hintze,

Veijo Rossi,

Vesa Tiilikka (VD)



Consolidated profit and loss account

FIM 1000 GROUP COMPANY

1.1.-31.12. 1.1.-31.12. 1.1.-31.12 1.1.-31.12.

1996 1995 1996 1995
NET TURNOVER 434 467 336 049 22 015 22 919
Increase (+) or decrease (-) in stocks of finished goods 576 1835
Production for own use (+) 289 348
Share of the profit of associated undertakings 21
Other operating income 951 476 904 616
Costs:
Raw materials and consumables:
Purchases during the financial period 26 919 22 833
Increase (-) or decrease (+) in inventories 68 -211
External charges 22 791 17 017 109 66
Staff costs 281 075 231 741 8 729 7 428
Rents 7719 5 189 1828 1227
Other costs 33 752 23 572 11 804 8 409
- 372 324 -300 141 -22 470 -17 129
PROFIT (LOSS) FROM OPERATIONS
BEFORE DEPRECIATION 63 981 38 068 448 6 406
Depreciation on fixed assets and
other long-term expenditure -9 793 -5 228 -1 489 -752
OPERATING PROFIT (LOSS) 54 188 32 840 - 1041 5 654
Financial income and expenses:
Interest income 4719 2 391 2440 372
Interest expenses -113 -153 -779 -270
4 606 2 238 1661 102
PROFIT BEFORE EXTRAORDINARY ITEMS,
PROVISIONS AND INCOME TAXES 58 794 35078 620 5 756
Extraordinary income and charges:
Contributions from group undertakings 15 000 10 000
PROFIT BEFORE PROVISIONS
AND INCOME TAXES 58 794 35078 15 620 15 756
Increase (-)/ decrease (+) in accelerated depreciations -3 375 -5 247 -453 -960
Income taxes -15 635 -7 125 -4 273 -3 360

PROFIT FOR THE PERIOD 39 784 22 706 10 894 11 436




Consolidated balance sheet

FIM 1000 GROUP COMPANY

ASSETS 31.12.1996 31.12.1995 31.12.1996 31.12.1995

FIXED ASSETS AND OTHER
LONG-TERM FINANCIAL ASSETS
Intangible assets

Intangible rights 2 374 2 485 1602 1872
Consolidated goodwill 1139
Other long-term expenditure 361 401 283 303
3 874 2 886 1 886 2175
Tangible assets
Buildings 6 701 4 955 4 843 4 955
Machinery and equipment 36 748 27 288 3874 2 876
43 448 32 242 8 717 7 831
Financial assets
Shares and securities 8 258 8 913 16 250 16 930
Other investments 10 000 10 000
18 258 8 913 25 250 16 930
CURRENT ASSETS
Stocks
Raw materials and consumables 143 211
Work in progress 1912 1335
2 055 1547
Receivables
Trade receivables 22 526 19 736 396 383
Accrued income 7917 4726 3162 138
Other receivables 1830 15 334
30 443 24 462 5 388 15 855
Shares and securities 89 891 64 693 50 615 16 480
Cash in hand and at banks 16 689 22 319 1058 10 761
204 659 157 062 93 913 70 031
LIABILITIES

EQUITY CAPITAL
Restricted capital

Share capital 12 000 12 000 12 000 12 000
Reserve fund 25 500 25 500 25 500 25 500
37 500 37 500 37 500 37 500

Unrestricted capital
Retained earnings/surplus

(accumulated losses/ deficit) 14 098 -1 607 3018 -1418
Profit for the financial year 39784 22 706 10 894 11 436
53 882 21 098 13911 10 018
91 382 58 598 51 411 47 518
PROVISIONS
Accelerated depreciation difference 8 622 5247 1413 960
Voluntary provisions
Transitional provision 265
CREDITORS
Non-current
Loans from credit institutions 778 1576 727 1576
Other non-current liabilities 8 889 10 000 8 889 10 000
9 667 11 576 9616 11 576
Current
Loans from credit institutions 848 424 848 424
Deferred income 2811 2 337
Trade payables 12 107 13 617 1 258 2 017
Accrued expenses 77 384 65 263 4 335 5601
Other current liabilities 1572 25 031 1935
94 723 81 641 31472 9978
204 659 157 062 93 913 70 031




English summary

After a hectic first year of business,
the second year saw the Engel
Group consolidate its activities. Sat-
isfied customers, an enthusiastic
staff and good financial perform-
ance showed that Engel had al-
ready in 1995 become a leading
company in all its business sectors.

In terms of volume, Engel is cur-
rently Finland’s largest company in
real estate and building manage-
ment services, the second largest
in cleaning services and the third
largest in security services.

In 1996, the Engel Group took
on an extra 515 people, to bring
the number of employees to 2,775
at the end of the year. Engel has
invested heavily in human resour-
ces development and training.

Engel Cleaning Services saw a
diversification of its customer base,
with the company extending its ex-
pertise to new sectors, especially
among private companies. Our
greatest successes included Atria’s
meat processing factories in Nur-
mo and Kuopio, and shops, baker-
ies and supermarkets throughout
Finland. Cleaning offices, educa-
tional establishments and research
institutions remain our strong are-
as of expertise.

Priority was given to achieving
the right price/quality ratio for our
services. The first customised qual-
ity agreements were concluded with
Telecom Finland Ltd and Atria Oy.
We began to introduce the Engel
quality concept as an integral part
of our everyday business.

Increasing customer interest in
environmental awareness spurred
us to improve our services accord-
ingly. Autumn saw us begin work
on developing our own environmen-
tal programme.

Engel Real Estate Services fo-
cused on dimensioning services
correctly and rationalising activities.
In 1996, we achieved an especially

significant position in the manage-
ment of shopping centres and mar-
kets. Our progress in this customer
segment depends not only on our
expertise, but also on our ability to
coordinate real estate services with
cleaning and security services.
Comprehensive agreements for res-
idential property now constitute a
new customer group, especially in
Helsinki, Lahti and Lappeenranta.

Engel Security Services  signifi-
cantly consolidated its position in
the security sector, winning more
than double the number of contracts
compared to the previous year. New
services introduced during the year
included the control of goods using
scanners.

We expanded nationwide in re-
sponse to customer requirements.
Our services were warmly wel-
comed in our new places of busi-
ness, and we further strengthened
our credibility on the market.

Investment in the latest tech-
nology improved alarm centre ef-
fectiveness. We also introduced a
new service in the form of camera
surveillance of customers’ premis-
es.

Engel Construction Management
is Finland’s largest building man-
agement consultant company. Ma-
jor projects during the year includ-
ed phase 1 of the new middle ter-
minal at Helsinki-Vantaa airport,
restoration of the Council of State
building and restoration of the main
building of the Swedish School of
Economics and Business Adminis-
tration in Helsinki, which was award-
ed the “Building Rose for 1996".
Projects started earlier included
restoration and refurbishment of the
Lutheran Cathedral in Helsinki, an
information technology building at
Helsinki University of Technology,
a courthouse and police station in
Jyvaskyla, restoration and refur-
bishment of the National Museum,

and refurbishment and renovation
of the Hotel Helsinki. We also com-
pleted a business centre in Palo-
saari, Vaasa and the court house
in Vaasa, which was carried out as
a Design and Contract project.

Several new major projects were
commenced during the year. These
ranged from full renovation of the
Marttiini knife factory in Rovanie-
mi, to conversion of old university
hospital departments in block 38,
Unioninkatu in Helsinki for use by
the University of Helsinki.

Engel was responsible for car-
rying out four architectural compe-
titions during the year, and had in-
ternational activities in 12 countries,
including the planning project of the
Finnish Embassy in Stockholm. In
order to streamline job division and
roles, the planning unit was de-
merged to become a separate com-
pany, Engel Studio .

Engel Group activities were profit-
able, and the group successfully
managed to keep costs under con-
trol. Liquidity was good throughout
the year and net interest income
amounted to over four million Finn-
ish marks.

One of our goals during the
present year is to make Engel
Group customers even more aware
and convinced that the group can
offer them quality services which
generate added value for them. We
will achieve this goal by continuing
to focus on the cornerstones of En-
gel's success: continued improve-
ment of our management system,
and ongoing active product devel-
opment and profiling.

Key figures

1996 1995 1996 1995
Net turnover, MmMK ...........cccoeeeeeeeens 434 ......... 336 Taxes, MMK .......ocvvveeeeeeieiieeiieeen, 16 ............. 7
Gross margin, MmK ..........cccccceeeeinne 64 ... 38 Creditors, MMK ......ccooevviieiiiiieceeenn, 104 ........... 93
% of net turnover ...........c.c..o.. Equity capital and reserves, Mmk.. 100 ........... 64
Planned depreciation, Mmk Balance sheet total, Mmk ................ 205 ......... 157
Operating profit, MmK ............c..c..... Return on capital invested
% of net turnover ...........ccce.c.... 12,5 .......... 9,8 (ROI), %0 .o 62,8 ........ 46,4
Financial income, net., MmK ............. 5 . 2 Return on equity
Profit before provisions and (ROE), %0 52,6 ........ 43,8
taxes, MMK ......ccccovviiiiiiiiiccc, Equity/total assets ratio, %............. 49,7 ........ 41,3
% of net turnover ..........c...coe... Capital adequacy ratio ................... 0,12 ........ 0,19
Profit for the period, Mmk Current ratio........coeeeeeveeeiiieeeiiieeeens 1,46 ........ 1,38
% of net turnover ...........cccceeeee. Number of staff, average.............. 2616 ...... 1936

Investments, MMK .........cccoeeeeeeeeeinnnnn.

at year end
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Engel Engel
Facitility Services Group Ltd. Construction Management Services Ltd.
Supervisory Board: Supervisory Board:
Teuvo Metséapelto (Chairman), Pekka Linnainmaa (Chairman),
Seppo Anttila (from 24th March 1996), Arto Palo,
Lauri Komulainen, Veijo Rossi,
Mirjami Laitinen, Seppo Sipola y
Aulis Salin, Jorma Yrjo-Koskinen (Managing Director),
Pekka Linnainmaa (Managing Director), Matti Jarvinen (Production Director),

Bo Hintze (Director of Finance and Administration) Tuire Kujala (Marketing Director)

Regional Directors:

Engel Building Maintenance and Veijo Rossi (Vice President),
Cleaning Services Group Ltd. Esa Jaaskelainen,
Supervisory Board: Isto Kautiainen,
Antti Malkénen (Chairman), Reijo Kousa,
Harri Lehto (Director of Building Maintenance), Pertti Kuusisto,
Tuija Lehtonen (Director of Cleaning Services), Heikki Laht,
Ulla MyShanen (to 2nd April 1996), Juha Sakkinen
Soile Ruhanen (from 2nd April 1996),
Pekka Linnainmaa (Managing Director) Engel Studio (Engel suunnittelupalvelut Oy)

Supervisory Board:
Jorma Yrjo-Koskinen (Chairman),
Bo Hintze,
Veijo Rossi,
Vesa Tiilikka (Managing Director)

Business Unit Directors:
Kyosti Kekkonen,
Reijo Kousa,

Jouni Mononen,
Marjatta Ojala,
Liisa Paatelainen,
Marjatta Pehkonen,
Antero Poytakivi,
Aila Ranta,

Marja Salmelin,
Anne Torvinen,
Pentti Upla,

Pirjo Valsti




Engel-yhtyman toimipisteet

Valtakunnallinen vaihde 020 4241

Kiinteistd- ja siivouspalvelut

ESPOO

Sahkomiehentie 3, PL 14, 02151 ESPOO
Faksi 020 424 2870

Tulosyksikon joht. Marja Salmelin
020 424 2850

Siivouspéall. Marja Virtala-Kantola
020 424 2852

Kiinteistopaall. Martti Reinikainen
020 424 2856

Palvelupaall. (korj.rak.) Jukka Aalto
020 424 2858

Myyntineuvott. Irma Tapaninen

020 424 2881

HAMINA
Pikkuympyréakatu 3, 49400 HAMINA
Faksi 020 424 2468

HELSINKI

Lintulahdenkatu 10,

PL 17, 00501 HELSINKI

Faksi 020 424 2343

Tulosyksikon joht. Marjatta Pehkonen
020 424 2300

Siivouspaall. Liisa Lankinen

020 424 2308

Siivouspaall. Aulikki Vasko

020 424 2301

Kiinteistopaall. Reijo Jokinen

020 424 2335

Myyntineuvott. Marketta Hietakari
020 424 2323

Myyntineuvott. Keijo Pehkonen

020 424 2336

Myyntineuvott. Marja Samppala-Lampinen
020 424 2319

HAMEENLINNA .

Koulukatu 12, 13100 HAMEENLINNA
Faksi 020 424 2391

Tulosyksikon joht. Anne Torvinen
020 424 2350

Kiinteistopaall. Esko Salonen

020 424 2370

Palvelupaall. (turva) Esko Paloniitty
020 424 2385

Myyntineuvott. Paivi Rantala

020 424 2361

JOENSUU

Kauppakatu 40,

PL 253, 80101 JOENSUU
Faksi 020 424 2424
Tulosyksikon joht. Pentti Upla
020 424 2400

Palvelupaall. (turva) Hannu Korva
020 424 2420

Myyntineuvott. Tarja Harjula
020 424 2402

Myyntineuvott. Tarja Karttunen
020 424 2412

JYVASKYLA

Vapaudenkatu 8, .
PL 590, 40101 JYVASKYLA
Faksi 020 424 2505
Tulosyksikon joht. Reijo Kousa
020 424 2500

Siivouspaall. Marjo Tiilikainen
020 424 2510

Kiinteistopaall. Hannu Kraft
020 424 2530

Palvelupaall. (turva) Mikko Hyvéarinen
020 424 2535

Myyntineuvott. Risto Hokkanen
020 424 2567

Myyntineuvott. Tapani Toivanen
020 424 2531

KAJAANI
Kalliokatu 2, PL 169, 87101 KAJAANI
Faksi 020 424 3022

KEMI
Lapintie 11-13, 94100 KEMI
Faksi 016-275 569

KOTKA
Vuorikatu 5 C, 48100 KOTKA
Faksi 020 424 3101

KOUVOLA

Kasityolaiskatu 4, 45100 KOUVOLA
Faksi 020 424 2468

Tulosyksikon joht. Pirjo Valsti

020 424 2450

Kiinteistopaall. Kari Pekkanen

020 424 2451

Palvelupaall. (turva) Sakari Perkiomaki
020 424 2456

Myyntineuvott. Aila Leo

020 424 3010

KUOPIO

Puijonkatu 22,

PL 1055, 70101 KUOPIO

Faksi 020 424 2626

Tulosyksikon joht. Liisa Paatelainen
020 424 2600

Siivouspaall. Laila Mujunen

020 424 2601

Kiinteistopaall. Pentti Toivanen
020 424 2621

Palvelupaall. (turva) Hannu Korva
0210 424 2610

Myyntineuvott. Mika Luomala
020 424 3834

Myyntineuvott. Jari Vepsalainen
020 424 2620

LAHTI

Karjalankatu 26, 15150 LAHTI

Faksi 020 424 2432

Aluepéaall. Seppo Malinen 020 424 2430
Myyntineuvott. Petri Lankinen

020 424 2438

LAPPEENRANTA
Villimiehenkatu 2,

53100 LAPPEENRANTA
Faksi 020 424 3042

MIKKELI

Jaakarinkatu 10, PL 40, 50101 MIKKELI
Faksi 020 424 3053

Myyntineuvott. Anne Putkinen

020 424 3056

OuLU

Vanhantullinkatu 4, PL 135, 90101 OULU
Faksi 020 424 2707

Tulosyksikén joht. Kyosti Kekkonen

020 424 2700

Siivouspaall. Marja Lamséa 020 424 2710
Kiinteistopaall. 020 424 2720
Palvelupaall. (turva) Jari Kroger

020 424 2726

Myyntineuvott. Jukka Alin

020 424 2721

Myyntineuvott. Taina Pirkola

020 424 2714

PORI
Yrjonkatu 22 B, 3. krs., 28100 PORI
Faksi 020 424 2848

RAUMA
Seminaarinkatu 1, 26100 RAUMA
Faksi 020 424 3072

ROVANIEMI

Urheilukatu 5 - 7,

PL 8017, 96101 ROVANIEMI
Faksi 020 424 2680
Aluepaall. Risto Ruokamo
020 424 2660

Myyntineuvott. Jari Nuutinen
020 424 2673

Myyntineuvott. Tarja Vasara
020 424 2654

SAVONLINNA
Olavinkatu 22-24, 57130 SAVONLINNA
Faksi 020 424 3111

SEINAJOKI i
Kirkkokatu 8 E, 60100 SEINAJOKI
Faksi 020 424 3081

TAMPERE

Sumeliuksenkatu 18 A, 33100 TAMPERE
Faksi 020 424 2828

Tulosyksikon joht. Antero Poytékivi

020 424 2800

Palvelupaall. (turva) Petri Peltomaa

020 424 2820

Myyntip&all. Jarmo Lindqvist

020 424 2802

TURKU

Lantinen Pitkakatu 33,
PL 861, 20101 TURKU
Faksi 020 424 2992

27

Tulosyksikon joht. Marjatta Ojala
020 442 2910

Siivouspaall. Salme Rekola

020 424 2906

Kiinteistopaall. Jarmo Lehti

020 424 2930

Palvelupaall. (turva) Arto Parviainen
020 424 2940

Myyntipaall. Juha Jappinen

020 424 2936

Myyntipaall. Tarja Ketola

020 424 2929

VAASA

Kauppapuistikko 20 B, 65100 VAASA
Faksi 020 424 2750

Tulosyksikon joht. Aila Ranta

020 424 2751

Kiinteistopaall. Sven Nyqvist

020 424 2755

Palvelupaall. (turva) Heikki Grénholm
020 424 2770

Myyntineuvott. Maria Storgard

020 424 2763

Myyntineuvott. Sisko Valkiala

020 424 2762

VANTAA
Kuriiritie 32, 01300 VANTAA
Faksi 020 424 2870

Turvapalvelut/Helsinki

Lintulahdenkatu 10,

PL 17, 00501 HELSINKI

Faksi 020 424 2242

Tulosyksikén joht. Jouni Mononen
020 424 2250

Rakennuttamispalvelut

HELSINKI

Lintulahdenkatu 10,

PL 17, 00501 HELSINKI

Faksi 020 424 2216

Varatoim. joht. Veijo Rossi 020 424 2160

JYVASKYLA

Vapaudenkatu 8, .

PL 590, 40101 JYVASKYLA

Faksi 020 424 2505

Aluejoht. Reijo Kousa 020 424 2500

KOUVOLA

Kasityolaiskatu 4, 45100 KOUVOLA
Faksi 020 424 2468

Aluejoht. Heikki Lahti 020 424 2491

KUOPIO

Puijonkatu 22,

PL 1055, 70101 KUOPIO

Faksi 020 424 2626

Aluejoht. Esa Jaaskelainen 020 424 2640

OuLU

Vanhantullinkatu 4,

PL 135, 90101 OULU

Faksi 020 424 2707

Aluejoht. Juha Sakkinen 020 424 2730

ROVANIEMI

Urheilukatu 5-7,

PL 8017, 96101 ROVANIEMI

Faksi 020 424 2680

Projektipaall. Taavi Viitala 020 424 2670

TAMPERE

Sumeliuksenkatu 18 A, 33100 TAMPERE
Faksi 020 424 2828

Aluejoht. Isto Kautiainen 020 424 2830

TURKU

Lantinen Pitkakatu 33,

PL 861, 20101 TURKU

Faksi 020 424 2992

Aluejoht. Pertti Kuusisto 020 424 2980

Suunnittelupalvelut

Lintulahdenkatu 10,

PL 17, 00501 HELSINKI

Faksi 020 424 2218

Toimitusjoht. Vesa Tiilikka 020 424 2220

Engel-Arritas Ab

Hamngatan 8, 22100 MARIEHAMN
Faksi 018-15633

Toimitusjoht. Kjell Mattsson 018-12100
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