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Taloudellinen informaatio vuonna 2003

Osuuspankkiryhma ja OKO Osuuspankkien Keskuspankki Oyj julkaisevat vuonna
2003 kolme osavuosikatsausta:

— tammi-maaliskuulta 8.5.2003

— tammi-kesdkuulta 7.8.2003

— tammi-syyskuulta 30.10.2003
Katsaukset julkaistaan suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. Ne ovat nopeimmin saata-
vissa verkkosivuiltamme www.osuuspankki.fi ja www.oko.fi. Paperikopioita voi
tilata osoitteesta Osuuspankkikeskus, Viestintd, PL 308, 00101 Helsinki, puhelin
(09) 404 2053, telekopio (09) 404 2298, sdhkdposti viestinta@osuuspankki.fi.

Tamad julkaisu yhdessd Osuuspankkiryhman tilinpddtoksen kanssa muodos-
taa pankkiryhman vuosikertomuksen vuodelta 2002. Ellei tilinpdatos ole liitteend,

sen voi tilata edelld mainitusta osoitteesta.



Padjohtajan katsaus

Juhlavuosi kantaa kauas

Osuuspankkiryhmd taytti kuluneena vuonna sata vuotta. Suomessa ei liene monta,
joka ei olisi tullut sitd tietdmaan. Siind onkin yksi juhlavuotemme suurista ansioista.
Se toi meille ennen ndakemattomasti myodnteistd julkisuutta. Juhlavuoden monien
tapahtumien myd&td saimme kerrotuksi itsestdmme ja toiminnastamme enemman
kuin monina aikaisempina vuosina yhteensd. Tdlld on suuri merkitys sekd ulkoisesti
ettd sisdisesti. Yrityskuvamme suomalaisten keskuudessa vahvistui ja yhteishenki
ryhman sisdlld lujittui. Sitd kautta juhlavuosi kantaa kauas tulevaisuuteen ja tekee
totta vuoden teemasta “Sata vuotta tulevaisuudessa”. Nyt meiddn on entistd hel-

pompi tehdd seuraavat sata vuotta tydtd tulevaisuuteen katsoen ja siihen uskoen.

Tuloksiin epdvakaissa oloissa

Myds tuloskunto antaa vankat perusteet tulevaisuuden uskolle. Osuuspankkiryhma
on viime vuosina menestynyt liiketoiminnassaan varsin hyvin. Juhlavuosi 2002 ei ollut
poikkeus. Saavutimme pddosan tulos- ja kasvutavoitteistamme siitdkin huolimatta,
ettd toimintaymparistd ei kehittynyt odotetulla tavalla. Niin maailmantalouden kuin
Suomen kansantaloudenkin kehityskulku ja suunta oli jotensakin hdilyvd.Varovainen
toiveikkuus ja jonkin asteinen synkkyys vuorottelivat. Tdmd ndkyi muun muassa epd-
vakautena osakemarkkinoilla, mikd alensi pankkien ja vakuutusyhtididen sijoitusomai-
suuden arvoa ja kavensi tuottoja.

Vield alkuvuonna markkinakorot nousivat, mutta kesdlld trendi kddntyi, kun
ennusteet maailmantalouden kohenemisesta toinen toisensa jdlkeen pettivdt. En-
ndtyksellisen alhaiset korot tietysti miellyttavdt velallisia, mutta harmittavat sddsta-
jid. Pankeille tilanne merkitsi tarkeimman tuloerdn — rahoituskatteen — supistumis-
ta, jota kired keskindinen kilpailu vield edisti. Kokonaisuutena pankkien taloudelli-
nen tilanne Suomessa heikkeni, mutta ei kuitenkaan niin paljon kuin kansantalou-
den suhdannevaihe olisi antanut odottaa.Volyymien kasvu kompensoi marginaalien

kaventumista, kun matala korkotaso edisti luotonottoa.

Matalasuhdanne jatkuu

Alkaneena vuonna tilanne on pitkdlti sama. Enempdd maailmantaloudessa kuin eu-
roalueellakaan ei ole odotettavissa voimakasta nousua. Matalasuhdanne eli nor-
maalia hitaampi kasvu jatkuu. EU on keskittynyt julkisen sektorin vakauttamiseen
ja odottaa vetoapua Yhdysvalloista. Maan velkaisuus saattaa kuitenkin heikentdd
elpymistd ja kddntdd valuuttakurssit Euroopan kasvutoiveiden kannalta kielteiseen
suuntaan. Suomessa sekd yritysten ettd kotitalouksien terve rahoitusasema on
toistaiseksi turvannut kotimarkkinoiden kohtuullisen kasvun. Pankkien toiminta-
ymparistd sdilynee siis ennallaan jo kolmatta vuotta perdkkdin. Toiminnan volyy-
mit kylld kasvavat. Siitd pitdd huolen matala korkotaso, johon ei ole ndkopiirissa

merkittdvdd muutosta.
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Tavoitteena hallittu kasvu

Osuuspankkiryhmd on nostanut tarkeimmaksi tavoitteekseen kasvun. Se on uudis-
tetun strategiamme ydinkohtia, mutta ei ainoa sisiltd. Strategian uudistus ei ollut
mitenkddn radikaali. Hallittu kasvu on kuulunut tavoitteisiimme jo pitkddn, ja tavoit-
teita on my&s saavutettu.

Haluamme kasvun jatkuvan ja voimistuvan. Pankkiryhmdn kannattavuus ja
vakavaraisuus on jo vuosia ollut silld tasolla, ettd meilld on mahdollisuus kohdistaa

voimamme kasvuun. Vakavaraisuutemme on ldhes kaksinkertainen lakisddteiseen

minimiin ndhden, ja nykyinen kannattavuutemme takaa tdmdn tason sdilymisen.
Osuuspankkiryhmd on kasvattanut osuuttaan Suomen pankkimarkkinoista jo
sata vuotta ja pystyy vastaisuudessakin tekemddn niin riskienhallinnasta tinkimatta.
Olemme sopeutuneet sddnndstelystd vapautumisen jdlkeiseen aikaan ja muistam-
me hyvin pankkikriisin vuodet ja niiden opetukset. Koko pankkialan ja erityisesti
Osuuspankkiryhman tilanne on nyt aivan toinen kuin 1990-luvulla. Meidan 1aht6-
asemamme ovat tdnddn entistd paremmat, kun pankkikilpailussa korostuu palvelu-

kyky. Me ldhdemme hakemaan kasvua nimenomaan sen avulla.

Palvelu on kaiken perusta

Vahva taloudellinen asemamme merkitsee sitd, ettd voimme keskittyd palvelujen
kehittdmiseen. Pankkipalveluissa se tarkoittaa erityisesti panostusta osaavaan henki-
[6std6n, koska ihmiset tekevdt palvelun. Hienot verkko- ja mobiilipalvelutkaan eivat
synny itsestddn. Niiden kehittdmiseen tarvitaan pdtevid ihmisid. Vield enemman ih-
misten merkitys tietenkin korostuu yksilollisessd, henkildkohtaisessa asiakaspalvelus-
sa. Palvelun laatu on asiakkaillemme tdrked, ja siksi se on myds meille ensimmdiselld
sijalla. Hyvd yrityskuva ja laadukkaat palvelut saavat nykyiset asiakkaat tyytyvdisiksi ja
tuovat myds uusia. Tahdn perustuva markkinaosuuden kasvu on tervettd kasvua.
Kiitdn omistajiamme, asiakkaitamme, henkildstddmme ja hallintohenkilditdmme
sekd kaikkia muita sidosryhmidmme kuluneesta vuodesta ja toivotan menestystd

alkaneelle.
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Toimitusjohtajan katsaus

Vuosikymmenten yhteistoimintaa

Vuosi 2002 oli koko Osuuspankkiryhman yhteinen juhlavuosi. Se oli vakuuttava
osoitus yhteistyon voimasta. Ryhman sisdinen yhteistoiminta ei ole liilketoiminnasta
irrallinen asia. Menestyksellinen asiakasliiketoiminta ryhmdn monimuotoisella raken-
teella edellyttdd nimenomaan selkeddn keskindiseen tydnjakoon pohjaavaa yhteis-
ty6td. Osaamisemme ja voimavaramme yhdistden olemme rakentaneet toiminta-
mallin, joka takaa kaikkien jdsenpankkien asiakkaille koko maassa ja sdhkdisissd ver-
koissa huippuluokan palvelutarjonnan.

Tand vuonna tulee kuluneeksi 75 vuotta Osuuspankkikeskuksen edeltdjan,
Osuuskassojen Keskusliton perustamisesta. Kesdlld 1928 kokoontui Savonlinnaan
yli 900 edustajaa 389 osuuskassasta paattdimain yhteisen keskusjirjestdon perusta-
misesta osuuskassaliitoille. Keskusliiton padtehtdvaksi madriteltiin “osuuskassatoimin-
nan edistdminen”.Vuosikymmenten mittaan OKL:n toiminta kasvoi ja kehittyi, mut-
ta tuo keskeinen tehtdvd pysyi ja vahvistui.

Nykyinen OPK on radikaalisti erilainen kuin edeltdjansd, mutta sen perusteh-
tdvdt ovat oleellisilta osiltaan entiset. Koko pankkiryhmén strategian pohjalta vime
kesdnd uusitussa OPK:n strategiassa madriteltiin ydinpalvelualueiksemme asiakaslii-
ketoiminnan tukipalvelut, keskitetyt palvelut, ryhmdohjaus ja strategisena omistus-
yhteisond toimiminen. Uusi strategia raamittaa selkedsti kehittdmispainotuksemme
tuleville vuosille. Koko pankkiryhmdn kasvuhakuisen strategian toteuttaminen edel-
lyttdd OPK:lta jasenpankkien liiketoimintaa tukevaa palvelu- ja tuotekehitystd, en-
nakoivaa riskienhallintaa ja valvontaa sekd ryhman hintakilpailukykyd tukevaa keski-

tettyjen palvelujen tuottamista.

OPK edellytysten luojana

OPK:n missiona on luoda edellytykset ryhman strategisten tavoitteiden toteutumi-
selle. Yksi rahoitusalan keskeisimmistd kilpailu- ja menestystekijoistd on kyky inves-
toida tietotekniikkaan. Kyse on samanaikaisesti sekd laatuun ettd hintaan liittyvastd
kilpailukyvystd. Asiakkaat haluavat uusia ja yhd uudenaikaisempia tuotteita entisten
tilalle. Tuotteiden elinkaari lyhenee, ja palvelujen tulee olla aina saatavilla. Samalla
tietotekniikkakustannusten suhteellinen osuus kasvaa.

Osuuspankkiryhman kyky vastata kilpailuun on hyva. Meilld on tarvittava osaa-
minen, tarvittavat taloudelliset resurssit ja riittdvd toimintavolyymi. Haluamme olla
edelldkdvijd strategiamme mukaisilla ydinliiketoiminta-alueilla. Tietoteknisten inves-
tointien painopiste on kertomusvuonna ollut ja on my&s kuluvana vuonna varalli-
suudenhoitopalveluissa. My&s asiakkuuksien hallintaan ja palvelukanavien monipuo-

lista hyddyntdmistd tukevien jdrjestelmien kehittdmiseen panostetaan merkittavasti.
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Laatua ja tehokkuutta

Viime vuosina entistd suurempi osa osuuspankkien omaa liiketoimintaa tukevista
palveluista on keskitetty Osuuspankkikeskukseen, mikd on osoittautunut hyvin on-
nistuneeksi. Pankit ovat saaneet lisdd myyntivoimaa asiakaskontakteihin, ja tehok-
kuutta on voitu nostaa ryhmadtasolla. Lyhyessd ajassa valtaosa ryhmaén palkkahallin-
ta-, tili- ja puhelinpalveluista on siirretty hoidettavaksi keskitetysti. Keskitetyissd
palveluissa korostuu tulevaisuudessa entistd selvemmin laadun ja toimintavarmuu-

den kehittdminen.

OPK:n asema ryhmain strategisena omistusyhteisénd selkiintyi ja vahvistui.
Uudessa strategiassa tdsmennettiin OPK:n roolia ryhman vahittdispankkitoimintaan
keskittyvien palvelu- ja tuotantoyhtididen ensisijaisena omistajana ja pddomittaja-
na. OPK:n liikevoitto kasvoi ldhes kolminkertaiseksi, ja se muodostui miltei yksin-
omaan osakesijoitusten tuotosta. Sen ansiosta OPK:n omavaraisuus vahvistui sel-
vasti. Koko OPK-konsernin liikevoitto oli lihes kolmanneksen suurempi kuin edel-
lisvuonna osakemarkkinoiden kaltoin kohteleman henki- ja eldkevakuutusliiketoi-

minnan tappiollisuudesta huolimatta.

Vakaa riskiasema

Osuuspankkiryhman nykymuotoinen yhteistoimintamalli on ollut kdytdssd runsaat
viisi vuotta. Uudistuksen keskeinen ldhtokohta oli OPK:n roolin ja vastuun selkiin-
nyttdminen koko pankkiryhman riskienhallinnasta vastaavana yksikkond. Jasenpank-
kien ohjauksen ja valvonnan perustaksi luotiin sisdinen valvontarajajdrjestelmd, joka
on osoittautunut hyvdksi tydvdlineeksi normipohjaiseen ryhmdohjaukseen.
Osuuspankkiryhman riskinkantokyky on vahva, ja se vahvistui edelleen viime
vuonna. Riskinkantokyvyn ja kannattavuuden tunnusluvut olivat selvdsti hallintoneu-
voston asettamien riskirajojen sisdlld, eikd yksikddn luotto- tai markkinariskien ris-
kiraja rikkoutunut. Vakaan riskiaseman ja hyvdn taloudellisen tilanteen pohjalta
meiddn on hyvd jatkaa menestyksekdstd toimintaamme ryhmand asiakkaan eduksi.
Kiitdn kaikkia jasenpankkeja ja koko henkildkuntaa kuluneesta satavuotisjuh-

lavuodesta ja toivotan menestystd alkaneelle 75-vuotisjuhlavuodelle.
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Toimintaymparisto

Kansainvilisen talouden
ongelmat beijastuivat kulunee-
na vuonna selvisti myos Suo-
meen. Talouden kasvu oli jo
toisena perikkdisend vuonna
melko bidasta. Kokonaistuotan-
non mddréin lisiys oli vain pari
prosenttia. Sen sijaan kotimai-
sen kysynndin nousu jatkui
subteellisen tasaisena palkka-
tulojen kasvun ja matalan koron
tukemana. Investointien mdadrd
jdi tosin edellisvnotista pienem-
mdksi. Kotimarkkinoiden
vakauden ansiosta tyollisten
madrd pysyi edellisvuotisella
tasolla ja keskimdirdiinen
tyottomyysaste runsaassa

9 prosentissa. Yrittijien mddrd
kuitenkin vibeni edellisen

vuoden tapaan.

° TOIMINTAYMPARISTO

Vuoden alkaessa Euroopan keskuspankin ohjauskorko oli 3,25 prosenttia, jona se
pysyi joulukuulle asti. Tuolloin sitd alennettiin puoli prosenttiyksikkéd, kun euroalu-
een talouden tila heikkeni ja inflaatiopaineet vahenivat. Op-Prime oli suurimman
osan vuotta 3,50 prosenttia.Vuoden lopulla markkinakorkojen lasku jyrkkeni, ja Op-
Prime péatettiin alentaa 3,20 prosenttiin vuoden 2003 alusta ja edelleen 2,90 pro-
senttiin 3.3.2003 lukien.

Euro otettiin vuoden alussa kdyttoon kdteisvaluuttana, ja se korvasi markan
my®s jokapdivdisessd kdytossd. Euroon siirtymisen peldttiin nostavan kuluttajahin-
toja, mutta kokonaisuudessaan hintavaikutukset jdivét vahdisiksi. Inflaatiopaineita alensi
myds euron vahvistuminen suhteessa dollariin, mikd johtui pddosin USA:n talou-
den ongelmista.

Kuluttajahintojen keskimdardinen vuosinousu oli vain |,6 prosenttia. Sen si-
jaan asuntojen hinnat nousivat alkuvuonna tuntuvasti. Syksylld hinnat tasaantuivat,
ja vuoden lopulla asunnot olivat suurimmissa kaupungeissa noin 10 prosenttia kal-
limpia kuin vuotta aiemmin. Suhteessa kotitalouksien tuloihin asuntojen keskimaa-
rdiset hinnat pysyivdt edelleen kohtuullisina.

Kotitalouksien tulojen kasvu ja erittdin matala korkotaso ylldpitivdt vilkasta
asuntoluottojen kysyntdd. Myds muuttoliike suurimpiin kasvukeskuksiin ja niiden l3-
hikuntiin jatkui. Talletuspankkien asuntoluottokanta kasvoi ldhes |3 prosenttia. Asun-
toluottomarkkinoiden voimakas kasvu jatkui siten jo viidettd vuotta.

Yritysten toimintaympdristd vaihteli huomattavasti toimialoittain. Vientiteol-
lisuus kdrsi heikosta kansainvdlisestd kysynndstd. Kotimarkkinateollisuudessa ja pal-
velualoilla kotimainen kysyntd ylldpiti kasvua. Kokonaisuutena yritysten rahoitusasema
sdilyi verraten hyvdnd.Yritysten pankkiluottojen kasvu nopeutui vuoden jdlkipuolis-
kolla yli 10 prosenttiin, vaikka investointiaktiviteetti oli laimeaa. Suhdannetilanteen
mukaisesti teollisuuden investoinnit supistuivat, kun taas palvelualoilla ne kddntyi-
vdt alkuvuoden pudotuksen jdlkeen nousuun.

Pérssiosakkeiden hintojen lasku jatkui. Suomessa HEX-portfolioindeksi laski
vuoden kuluessa runsaat |5 prosenttia. Osakemarkkinoiden heikkoudesta huolimatta
nettomerkintdjd sijoitusrahastoihin, erityisesti korkorahastoihin, kertyi edellisen
vuoden tahtiin. Finanssivarallisuuden kartuttaminen on selvdsti mielletty pitkdjan-
teiseksi toiminnaksi. Eurotalletuskanta pankeissa kasvoi runsaat 4 prosenttia.

Alkaneena vuonna Suomen talouskehitys on edelleen padosin kotimarkkinoi-
den varassa. Kotitalouksien tulot nousevat viime syksynd tehdyn palkkaratkaisun vai-
kutuksesta, mutta ostovoiman kasvua rajoittavat kired verotus ja korkea tyottomyys.
Ei ole perusteita odottaa suurten euromaiden talouden tilan merkittdvdd kohene-

mista, joten kevedn rahapolitiikan ja matalien korkojen jakso euroalueella pitkittyy.



Osuuspankkiryhmaian avainluvut

1998 1999 2000 2001 2002
98 99 00 ol 02 Jdsenpankit 247 247 245 245 244
73 - Konttorit 728 717 709 693 692
6,0 - Henkilosto (ilman kausiapulaisia) 8 366 8 337 8535 8802 8937
o Jasenet ja asiakkaat, | 000 kpl
3.0 Omistajajisenet 695 798 875 984 1042
1,5 - Asiakkaat 2801 2848 2920 2973 3023
0. Verkkopalvelusopimukset 341 445 572 685 783
Markkinaosuudet, %
Rahapolitiikan ohjauskorkoja, % Markka-/euromadrdisista luotoista 30,2 30,2 31,9 32,4 31,49
B Fed Markka-/euromaardisista
B EKP .
talletuksista 304 30,2 31,2 32,1 32,7
Suomeen rekisterdidyistd
rahastoista 9.4 14,3 14,2 13,3 14,3
98 99 00 Ol 02 o
75 Henki- ja eldkevakuutuksen
6.0 maksutulosta 6,6 9,5 10,1 [3,4 15,1
4,5 _ Tuloserdt, milj. e
3.0 Rahoituskate 691 678 801 875 857
s Palkkiotuotot 262 251 303 287 292
' Luotto- ja takaustappiot 128 26 5 12 13
°- Liikevoitto 395 450 664 504 459
Korkokehitys, % Tase-erdt, milj. e
. Taseen loppusumma 23332 26024 27086 30031 31 625
B Op-Prime
B Helibor/Euribor (12 kk) Luottokanta 16192 18309 20260 21 946 24319
Jarjestamattomat ja
nollakorkoiset saamiset 266 236 203 192 174
98 99 00 ol 02 Talletukset 5735 16433 17118 18774 19932
24 . Oma pddoma 308 1739 2314 2694 3046
16 -
8 Vakuutussddstot, milj. e 578 875 1201 1493 | 784
Sijoitusrahastojen pddoma, milj. e 460 | 461 [ 917 1929 2257
0.
8. Tunnuslukuja
e Vakavaraisuussuhde, % 12,2 12,4 13,7 15,1 15,2
Vakavaraisuussuhde ensisijaisilla omilla
varoilla (pl. pddomasijoitukset), % 7,9 99 1,6 13,0 13,6
e O amus- Koko padoman tuotto (ROA),% 1,66 1,65 1,90 128  L,II
B Suomi Oman pddoman tuotto (ROE), % 35,0 26,7 24,9 14,6 1,9
B Emu-maat Kulujen suhde tuottoihin 56,5 59,0 48,6 553 61,1

" Aikaisempiin vuosiin nahden vertailukelpoinen luku on 32,5 %, ks. s. 23
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Osuuspankkiryhma vuonna 2002

Milj. e %8 99 00 ol 02 Vuonna 2002 Osuuspankkiryhman markkina-asema vahvistui, liikevoitto supistui ja
800 _ _20 Vvakavaraisuus parani.
600 _ S5
Asiakasvarat eli talletukset, vakuutussdastot ja sijoitusrahastojen padomat kasvoivat
100~ - 8,0 prosenttia 24,0 miljardiin euroon. Markkinaosuus talletuspankkien euromaarai-
200- -5 ists talletuksista kasvoi 32,7 prosenttiin (32,1). Osuus Suomeen rekisterdityjen
0- -0.0 sjjoitusrahastojen padomista nousi |3,3:sta 14,3 prosenttiin ja osuus henki- ja eli-

kevakuutuksen maksutulosta |3,4:std 15,1 prosenttiin.

Liikevoitto ja koko padaoman

tuottoprosentti Koko luottokanta kasvoi | | prosenttia 24,3 miljardiin euroon. Markkinaosuus talle-

W Liikevoitto tuspankkien euromariisistd luotoista oli 31,4 prosenttia.Vuotta aiemmin vertailu-

-o- Koko pidoman tuotto . . . . . . .
(ROA) kelpoinen osuus oli 31,3 prosenttia. Osuus kotitalouksien asuntoluotoista oli 34,8

prosenttia (34,3).

98 99 00 0l 02 Liikevoitto supistui 8,9 prosenttia 459 miljoonaan euroon. Koko pdadoman tuotto
Milj. e ) )
160 oli I,I prosenttia.
120 . o o . o .
Pankkiryhman riskinkantokyky vahvistui edelleen. Vakavaraisuus ensisijaisilla omilla
80- varoilla laskettuna nousi 13,6 prosenttiin (13,0) ja kokonaisvakavaraisuus 15,2 pro-
40 senttiin (15,1). Pankkiryhman riskiasema on vakaa.
0. . - m W

Osuuspankkiryhman poérssinoteeratun liikepankin OKOn konserniliikevoitto

oli 96 miljoonaa euroa, kun se vuonna 2001 oli 'l I miljoonaa euroa.
Luottotappiot

Osuuspankkiryhman markkina-aseman vahvistumisen arvioidaan jatkuvan vuonna

2003. Liikevoiton arvioidaan muodostuvan saman tasoiseksi kuin vuonna 2002,

98 99 00 ol 02

Mrd. e %
4,0 _ _ 16
0. ._"—/'/0—‘" ;
2,0 - - 8

Omat varat ja vakavaraisuus

M Ensisijaiset omat varat
Muut

—o— Vakavaraisuus
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Vuoden tapahtumia

7.3.

21.3.

17.4.

30.4.

14.5.

13.6.

16.-18.8.

5.9.

9.10.

Suomessa siirryttiin euron kayttdéon myods kdteisrahana. Osuuspankkiryhmassa kaikki
asiakaspalveluihin liittyvadt konversiot saatiin suoritetuksi suunnitelmien mukaan, ja
tietojdrjestelmien kdyttédnotto sujui ongelmitta, samoin jasenpankkien ja asiakkai-

den rahahuolto.

Valtiovarainministerio valitsi kilpailuttamisen jdlkeen OKOn yhdeksi maksuliikepan-

kikseen. OKO aloitti valtion maksuliikkeen valittdjdnd syyskuussa.

Osuuspankkien omistajajdsenten madra ylitti miljoonan rajan. Miljoonas omistaja-

jasen oli vientiassistentti Terhi Mikkola Turusta.

Osuuspankkiryhma lahjoitti suomalaisille kirjastoille 350 tietokonetta tietoliiken-
neyhteyksineen. Elokuussa opetusministerié nimesi lahjoituksen vuoden 2002 tie-

toyhteiskuntateoksi.

Osuuspankkikeskus ja OKO myivét kaikki omistamansa Pohjola-Yhtyman osakkeet.

Vuonna 2000 tehtyjen sijoitusten kokonaistuotto oli noin 75 miljoonaa euroa.

Osuuspankkiryhmén satavuotisjuhlavuoden paitapahtumaa vietettiin Helsingissd.Val-
takunnalliseen péddjuhlaan osallistui yli 7 000 vierasta pankkiryhman kaikista sidos-
ryhmistd. Juhlavuoden mittaan jarjestettiin myos |4 maakunnallista juhlaa ja 14 paik-

kakunnalla kiertdnyt taidendyttely.

Toukokuussa julkaistiin my&s historiateos “Léhelld ihmistd. Osuuspankkitoiminta

100 vuotta”. Sen on kirjoittanut tunnettu taloushistorioitsija Antti Kuusterd.

Juuri OKOn vuosipdivand 14.5. Fitch Ratings nosti OKOn pitkien luottojen luoki-
tuksen A+:sta AA-een ja Iyhyiden luottojen Fl:std Fl+:aan.

Osuuspankkikeskuksen hallintoneuvosto vahvisti pankkiryhman uuden liiketoimin-
tastrategian OP-2002:n. Sen ytimend on kasvutavoite: pitkdlld aikavalillda Osuuspank-

kiryhmén tavoitteena on olla markkina-asemaltaan suurin pankki Suomessa.

Osuuspankkiryhmdn henkilston satavuotisjuhlat pidettiin Turussa. Lukuisiin tapah-
tumiin osallistui yli 4 000 osuuspankkilaista. Eldkeldisten satavuotisjuhlat jarjestet-

tiin Mikkelissa elokuun lopulla.

Osuuspankkiryhman Tutkimussdatio jarjesti seminaarin pankkiryhman juhlavuoden
kunniaksi toteutetusta tutkimusohjelmasta, jota sddti¢ on tukenut yhteensd miljoo-

nalla eurolla.

OP-Rahastoyhtié Oy toi markkinoille euroalueelle sijoittavan OP-Kestdva Kehitys
-sijoitusrahaston. Sen sijoituskohteet valitaan yrityksistd, jotka hoitavat hyvin toi-

mintaansa liittyvat sosiaaliset, taloudelliset ja ymparistokysymykset.
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Toiminta-ajatus

Osuuspankkiryhmddn kuuluvat itsendiset suomalaiset pankit
tarjoavat parasta pankkipalvelua sekd edistdvat omistaja-

jdsentensd ja asiakkaidensa taloudellista menestymista.

Osuuspankkiryhman vahvuus perustuu kehityshakuiseen
asiakasliiketoimintaan, kiinteddn yhteistoimintaan,

paikalliseen pddtdksentekoon ja osaavaan henkildstdon.

Osuuspankkiryhman toimintaa ohjaavia perusarvoja
ovat jasenyys, ihmisldheisyys, luotettavuus, menestystahto

ja ryhmdyhtendisyys.

Eettiset periaatteet

Luottamuksellisuus

Osuuspankkiryhman toimihenkild noudattaa tinkimattémasti liike- ja

pankkisalaisuutta, sisdpiirid koskevia sddnndksid sekd hyvdd pankkitapaa.

Vastuullisuus

Liiketoiminta suuntautuu kohteisiin, jotka ovat yleisesti
hyvdksyttdvid sekd edistdvdt asiakkaiden, omistajien ja

yhteiskunnan taloudellista hyvinvointia.

Oikeudenmukaisuus

Asiakkaita, omistajia, henkilostdd ja muita sidos-

ryhmid arvostetaan ja kohdellaan tasapuolisesti.

Rehellisyys ay

Osuuspankkiryhmain kuuluvat yhteisst ovat luotettavia 4l
ja rehellisida sopimuskumppaneita. Sekd ulkoinen J
ettd sisdinen viestintd on tosiasioihin perustuvaa

ja antaa oikean kuvan esitettdvdstd asiasta.

Visio

Olemme johtava pankki Suomessa

— asiakkaillemme enemman kuin pankki.




Osuuspankkiryhman strategia

Kasvua riskit halliten

Osuuspankkikeskuksen hallin-
toneuvosto vahvisti kesikuussa
pankkirybmdlle uuden
strategian, OP-2002:n. Sen
libtokobtana on, ettid Osuus-
pankkirybmd on saavuttanut
byvdin tulostason ja vabvan
vakavaraisunden, minkd vuoksi
tavoitteiden painopistetti
voidaan stirtii kasvun suun-
taan. Tavoitteena on, ettd
Osuuspankkirybmd on pitkdilli
aikavililli markkina-asemal-

taan sunrin pankki Suomessa.

Osuuspankkiryhmd ylldpitdd sellaista kannattavuutta ja vakavaraisuutta, joka mah-
dollistaa liiketoiminnan kasvun ja kattaa liiketoimintaan liittyvat riskit. Ryhman toi-
minnallista tehokkuutta kehitetddn hintakilpailukykyd edistavalld tavalla. Markkina-
asemien vahvistaminen tapahtuu kaikissa olosuhteissa ryhman riskienhallintaohjei-
ta noudattaen ja valvontarajojen puitteissa.

Ryhman ydinliiketoimintoja ovat rahoitus, varallisuudenhoito, pdivittdiset raha-
asiat ja maksuliikepalvelut.Ydinliiketoimintoja tdydentdvdt ja niiden kilpailuetua pa-

rantavat finanssialan parhaat lisdarvopalvelut.

Parasta osaamista ja asiantuntemusta

Osuuspankkiryhman menestyksen perustana ovat kilpailuetua ja -kykyd tuova asian-
tuntemus ja edelldkavijyys asiakkaiden tarpeiden tyydyttdmisessd. Ryhmad tarjoaa
asiakkaidensa kdyttdon yleispankeista parhaan osaamisen, ja keskitetty erityisaluei-
den osaaminen vastaa alan erikoistuneiden toimijoiden tasoa. Osuuspankkiryhman
monikanavainen palveluverkosto toimii kustannustehokkaasti ja asiakkaan ndkokul-
masta saumattomasti. Palveluverkosto kykenee tyydyttdmddn asiakkaan tarpeet kil-
pailijoita helpommin ja vaivattomammin ajasta ja paikasta riippumatta.
Asiakassuhteita hoidetaan aktiivisesti, kasvuhakuisesti ja asiakkuuden arvon
nakokulmasta kustannustehokkaasti. Omistajajasenyyttd ja asiakasetujirjestelmia

kehitetddn mddrdtietoisesti tavoitteena kokonaisasiakkuus ja asiakasuskollisuus.

Asiakkaiden tarpeet etusijalla

Osuuspankkiryhmdn asiakkaina ovat kotitaloudet, pk- ja maaseutuyritykset, yhtei-
sot ja valikoiduilla palvelualueilla suuret yritykset.

Tuotteiden ja palvelujen kehittdminen perustuu asiakkaiden nykyisiin ja en-
nustettaviin tarpeisiin. Johtavana ajatuksena on tuotteiden ja palveluiden kdyton
helppous ja kilpailukykyisyys sekd asiakkaalle ettd pankille. Ryhmdssd kehitetddn tuote-
ja palvelukokonaisuuksia, joissa eri palvelut on paketoitu asiakkaille sopiviksi.

Yritysten ja yhteisdjen osalta pankkiryhmd keskittyy kotimaisten asiakkaiden
palveluun ja tarjoaa ndille monipuoliset rahoitus-, varallisuudenhoito- ja maksulii-
keratkaisut Suomessa ja kansainvilisesti. Ulkomaisille asiakkaille ryhma tarjoaa pank-
kipalvelut ndiden Suomeen liittyvien liiketoimintojen tarpeisiin.

Osuuspankkiryhman sahkoiset palvelut ovat ydinliiketoiminnoissa kilpailijoi-
ta monipuolisemmat, laadukkaammat ja helppokdyttdisemmat. Teknologian ja kil-
pailuympdriston nopean kehittymisen vuoksi panostusta kehitysosaamisen yllapi-
toon ja uusiin teknologioihin jatketaan etenkin ydinliiketoiminnoissa. Osuuspankki-
ryhman strateginen tavoite on toimia koko maan kattavasti. Ryhman omaa palve-

luverkostoa tdydentdvdt kumppaneiden verkostot.
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Merkittavdaian kasvuun varallisuudenhoidossa

Osuuspankkiryhmédn varallisuudenhoitopalvelut ovat asiakkaan nikdkulmasta kat-
sottuna selked ja yhtendinen kokonaisuus, joka tarjoaa markkinoiden parhaan vaih-
toehdon asiakkaan varallisuuden kasvattamiseen ja taloudellisen turvallisuuden var-
mistamiseen.Varallisuudenhoitopalveluista tehddan selvdsti nykyistd keskeisempi osa
asiakassuhteiden hoitamista.

Varallisuudenhoidossa Osuuspankkiryhmd tavoittelee merkittdavdd markkina-
osuuden kasvua. Kasvu saavutetaan kilpailijoita paremmalla asiakassuhteiden hoi-
dolla, myynnin tehokkaalla organisoimisella sekd aktiivisella osaamisen laajentami-

sella ja tuote- ja palvelukehitykselld.

Edellikivija asuntopalveluissa

Asuntorahoitus ja asumiseen sekd asuntojen ja kiinteistojen vilittdmiseen liittyvat
palvelut ovat Osuuspankkiryhmdn keskeinen liikketoiminta-alue. Ryhma on asun-
topalveluiden kehittdmisessd edelldkdvijd ja yhdistdd laadukkaan asuntopalvelun
tuottaman kilpailuedun kilpailukykyiseen hinnoitteluun koko maassa. Osuuspan-
keista, OP-Kiinteistokeskuksista ja OP-Asuntoluottopankista tarjotaan asunto-
rahoituksen ja asuntojen vdlityksen paras asiantuntemus sekd tuotteet ja palvelut.
Osuuspankkiryhma erottuu kilpailijoista yhdistelemdlld asuntopalveluja ja -tuot-
teita mm. sijoitus- ja vakuutuspalveluiden kanssa asiakkaiden tarpeisiin soveltuvik-

si kokonaisuuksiksi.

Vastuullisuus arvoperustana

Osuuspankkiryhmdn erottumistekijat ovat paikallisuus ja yhteisollisyys, mikd mer-
kitsee nopeaa pddtdksentekoa, asiakastuntemusta ja osuuspankin aktiivista toimi-
mista asiakkaan sekd oman talousalueen eduksi.

Jasenpankkien ja Osuuspankkikeskuksen vdlinen ja jdsenpankkien keskindinen
yhteistyd ja luottamus ovat perustana jdsenpankkien ja koko ryhman liiketoimin-
nallisten tavoitteiden saavuttamiselle.

Vastuullisuus on Osuuspankkiryhmén eettisten periaatteiden keskeinen tuki-
pilari. Liiketoiminnassa korostuu vastuu ymparistostd ja yksilostd. Ndiden ohella vas-
tuu koko yhteiskunnasta ja sen kehityksestd tulee ndhdd oleellisena osana ryhman
arvoperustaa.

Osuuspankkien yhteiskunnallisen vastuunkannon tulee ilmetd sekd paikallise-
na yhteisollisyytend ettd tekoina alueellisella ja valtakunnallisella tasolla. Toiminta-
ajatukseensa, perusarvoihinsa ja eettisiin periaatteisiinsa tukeutuen ryhma on myos
tulevaisuudessa mukana rakentamassa suomalaista yhteiskuntaa ja kantamassa vas-
tuuta sen kestdvdstd kehityksesta.

Osuuspankkiryhmd ja kaikki jasenpankit viestivdt avoimesti toimenpiteistddn
yhteiskuntavastuun kaikilla osa-alueilla. Avoimuus ja mitattavuus ovat keskeinen lah-

tokohta taloudellisessa, sosiaalisessa ja ymparistovastuussa.
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Osuuspankkiryhman rakenne

Osuuspankkirybmdi on runsaan Osuuspankkiryhmassd noudatetaan ryhmdstrategiassa sovittua tyénjakoa ryhman

kolmen miljoonan asiakkaan keskusyhteisén Osuuspankkikeskus-OPK osuuskunnan ja sen jisenpankkien kesken.
— yksityisen ibhmisen, yrityksen Jasenpankit keskittyvdt asiakasliiketoimintaan, ja kehittdmis- ja palvelukeskuksena
ja ybteison — raba-asioiden toimiva OPK edistdd ja tukee niiden lilkketoimintaa sekd vastaa ryhmdohjauksesta
boitaja. Kolmannes asiakkaista  ja valvonnasta.

on samalla osuuspankkien

omistajajdsenid. Lisiksi Osuuspankit

porssiybtioc OKOlla on 25 000 Osuuspankit ovat itsendisid, paikallista vahittdispankkitoimintaa harjoittavia talletus-
osakkeenomistajaa, joista pankkeja. Osuuspankit tarjoavat toimialueensa kotitalous- ja pk-yritysasiakkaille, maa-
suurin osa on yksityishenkiloitd.  ja metsitalousasiakkaille ja julkiselle sektorille nykyaikaiset ja kilpailukykyiset pank-

kipalvelut. Pddkaupunkiseudulla vastaavaa véhittdispankkitoimintaa harjoittaa OKOn
tdysin omistama Okopankki Oyj.

Jasenyys on osuuspankin asiakkuuden omaleimaisuustekijd. Omistajajdsenyys
antaa mahdollisuuden osallistua pankin hallintoon ja paatdksentekoon. Sen kautta
jdsenten vaikutusmahdollisuudet ulottuvat koko paikkakunnan elinkeinoeldman ja
hyvinvoinnin edistdmiseen. Lisdksi omistajajdsenyys tuo Platinabonusjdrjestelman
mukaisia etuja raha-asioiden keskittdmisestd osuuspankkiin.

Yritysmuodoltaan osuuspankit ovat osuuskuntia, joissa pddatoksenteon perus-
arvoihin kuuluu jasen ja ddni -periaate. Osuuspankin omistajajdseneksi voi liittyd
maksamalla osuusmaksun. Jdsenkunta, joka muodostuu valtaosin yksityishenkilista,
valitsee keskuudestaan oman pankkinsa hallintohenkil&t.

Osuuspankkien peruspddoma muodostuu osuuspddomasta ja mahdollisesta
lisdosuuspddomasta. Omistajajdsenten osuuspadomasijoitusten yhteismadra oli vuo-
den 2002 lopussa 649 miljoonaa euroa.

Suomi jakaantuu alueellisesti |6 osuuspankkiliittoon, jotka ovat osuuspank-
kien maakunnallisia yhteistoimintaelimid. Ne nimedvit alueensa ehdokkaat OPKin

ja OKOn hallintoneuvostoihin.

Osuuspankkiryhma

OKO OPK Jasenosuuspankit (243)

Tytdryhtiot Tytdryhtiot
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Osuuspankkien menestyksekds liiketoiminta ilmeni vuonna 2002 vahvana
vakavaraisuutena ja hyvdnd kannattavuutena. Se antaa edellytykset pankkien oman

toiminnan ja niiden koko toimialueen kehittdmiselle my&s tulevaisuudessa.

Osuuspankkikeskus (OPK)

Osuuspankkikeskuksen toiminta-ajatuksena on, ettd keskus toimii koko pankkiryh-
man kehittdmis- ja palvelukeskuksena, strategisena omistusyhteisénd ja ryhmdohja-
uksesta ja valvonnasta vastaavana keskusyhteisond.

Osuuspankkikeskuksen missiona on luoda edellytykset ryhman strategisten
tavoitteiden toteutumiselle.Visiona on olla jasenpankkien paras ja halutuin yhteis-
tyokumppani.

Osuuspankkikeskuksen ydinpalvelualueet ovat asiakasliiketoiminnan tuki, kes-

kitetyt palvelut, ryhmdohjaus ja omistusyhteisdnd toimiminen.

Asiakasliiketoiminnan tuen tehtdvina on edistdd jasenpankkien liketoiminnan me-
nestystd tarjoamalla kilpailukykyiset liiketoiminnan tukipalvelut sekd laadukkaat kes-
kuspankkipalvelut, jotka OKO tarjoaa. Toiminnassa korostuvat innovatiivinen ja te-
hokas tuote- ja palvelukehitys sekd jasenpankkien lilketoiminnan menestyksen ja
kasvuhakuisuuden tukeminen. Tdlle ydinalueelle kuuluvaa toimintaa on kuvattu tar

kemmin luvussa Osuuspankkiryhman toiminta sivuilla 20-36.

Keskitettyjen palvelujen tehtdvdnd on vahvistaa kustannustehokkuutta, toimin-
tavarmuutta ja laatua tuottamalla hintakilpailukykyisid kokonaispalveluja. Toiminnas-
sa korostuvat keskitettyjen palvelujen tuottaminen ja keskittdmisen jatkaminen alu-
eilla, joissa on Osuuspankkiryhman nidkékulmasta saavutettavissa lisdarvoa: tehok-
kuutta, kustannushy&tyd tai laatua.

Télle ydinalueelle kuuluvan Yhteyskeskuksen toimintaa on kuvattu tarkemmin
Osuuspankkiryhman toiminta -luvussa sivulla 21. Muita térkeitd keskitettyjd palve-
luja ovat tilipalvelu, palkkahallintopalvelu, perintdpalvelu ja hankintapalvelut. Tilipal-
velun asiakkaana oli vuoden lopussa OPK-konsernin yhtididen lisdksi 141 osuuspank-
kia, palkkahallintopalveluiden asiakkaana 149 osuuspankkiyritystd ja perintdpalvelui-

den kokonaisasiakkaana 82 osuuspankkia.

Ryhmdohjauksen tehtdvand on tukea ryhmadstrategian toteuttamista jasenpankeissa,
vahvistaa ryhmdyhtendisyyttd ja varmistaa jatkuva riskienhallinta ja valvonta kasvu-
strategiaa toteutettaessa. Lisdksi ryhmaohjauksen tehtdvand on valvoa Osuuspank-
kiryhmin etua kehitettdessd finanssialaan liittyvdd lainsdddantda ja muuta normis-
toa sekd kotimaassa ettd kansainvalisesti.

Taman ydinalueen keskeisimpia tehtévid olivat Osuuspankkiryhméan uuden OP-
2002-strategian valmistelu (ks. sivu | 1) sekd riskienhallinta (ks. sivu 38). Liséksi val-
misteltiin osuuspankkien ja OPK:n sddntouudistukset uudistuneen lainsdddanndn

myo&td sekd huolehdittiin osuuspankkien tarkastustoiminnasta.

Omistusyhteis6nd OPK vastaa ryhman strategisista omistuksista, jotka tukevat ryh-

maén liketoimintaa. Omistukset ovat pitkdaikaisia sijoituksia ensisijaisesti ryhman omiin
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yhtidihin ja toissijaisesti ryhman ulkopuolisiin yrityksiin. Omistajaroolissa korostuu
aina ryhmandkokulma, koko pankkiryhman liiketoiminnan edistdminen.

OPK omistaa yhteensd 19 miljoonaa OKOn K- ja A-sarjan osaketta, jotka
antavat OPK:lle 41,3 prosentin omistusosuuden ja 57,6 prosentin ddnivallan pank-

kiryhman keskuspankissa. Muut omistussuhteet ndkyvdt oheisesta taulukosta.

Yritysten vilittomat omistussuhteet Osuuspankkiryhmassa

Omistusosuus, % Osuuspankit OPK OKO- Ryhma
31.12.2002 konserni  yhteensd
OPK 100,0 0,0 100,0
OKO 23,7 41,3 65,0
Okopankki Qyj 100,0 100,0
Opstock Oy 85,6 85,6
Henkivakuutusosakeyhtié Aurum 26,7 234 49,9 100,0
OP-Rahastoyhtié Oy 100,0 100,0
OP-Kotipankki Oyj 60,7 18,5 20,8 100,0
OP-Asuntoluottopankki Oyj 51,7 44,4 39 100,0
FD Finanssidata Oy 70,0 70,0
Osuuspankkien Keskindinen Vakuutusyhtid 78,4 14,9 6,7 100,0
Virtuaalinen Suomi Oy 95,0 95,0

OPK teki 11.2.2003 ostotarjouksen niille 24:lle Aurumin omistajapankille,
joiden omistusosuus yhtidstd on suurempi kuin OPK:n vahvistetun strategian mu-
kainen asianomaisen pankin painoarvo ryhman vahittdispankkitoiminnasta. Tarjouk-
sen perusteella OKO pédtti samana paivand myydd Aurum-osakkeitaan OPK:lle siten,

ettd OKOn omistusosuus Aurumista laskee 49,9:std |5 prosenttiin.

OKO ja sen tytiryhtiot

OPK:n merkittavin tytdryhtic OKO Osuuspankkien Keskuspankki Oyj on liikepankki,
joka toimii Osuuspankkiryhman keskuspankkina ja vastaa ryhman maksuvalmiudesta
sekd hoitaa ryhman kansainvdlisen liiketoiminnan. OKOn liiketoiminta-alueet ovat
yrityspankkitoiminta, investointipankkitoiminta, vahittdispankkitoiminta sekd keskus-
pankkitoiminta ja varainhallinta. OKO-konserni keskittyy palvelemaan kotimaisia
asiakkaita ja tarjoaa heille monipuoliset rahoitus-, sijoitus- ja maksuliikepalvelut.
Ulkomaisille asiakkaille OKO tarjoaa pankkipalveluja heiddn Suomeen suuntautu-
van likketoimintansa tarpeisiin.

OKOn osakkeet jakautuvat A- ja K-sarjaan. K-sarjan osakkeita voivat omistaa
vain Osuuspankkikeskus-OPK osuuskunta pankkiryhman keskusyhteisénd sekd
osuuspankit ja osuuspankkilaissa tarkoitetut osakeyhtiomuotoiset pankit. A-sarjan
osakkeet noteerataan Helsingin Porssissd. Osuuspankkien ja OPK:n osuus OKOn
A-sarjan osakkeista oli vuoden lopussa 54 prosenttia.

Okopankki Oyj on OKOn tytdryhtiod, joka harjoittaa vahittdispankkitoimintaa

pddkaupunkiseudulla.
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OP-Rahoitus Oy fuusioitiin vuoden lopussa emoyhtioonsda OKOon.Toiminta koh-
de- ja saatavavakuudellisten rahoituspalvelujen tarjoajana jatkuu OKOn Rahoitusyh-
tiopalvelut-osastona. Toiminnan painopiste on edelleen autokaupan, kuljetuskaluston,
tydkoneiden, teollisuuden koneiden ja laitteiden sekd laskusaatavien rahoituksessa.

Opstock Oy on arvopaperivdlitystd, corporate finance -toimintaa, omaisuu-
denhoitoa ja sijoitustutkimusta harjoittava yhtio. Pankkiryhman investointipankki-
toiminta on keskitetty Opstockiin. Opstock hoitaa osuuspankkien ja niiden asiak-

kaiden arvopaperivdlityksen.

Muut OPK:n tytdryritykset

Henkivakuutusosakeyhtié Aurumiin on keskitetty pankkiryhman henkivakuu-
tusliiketoiminta ja sen kehittdminen. Aurumin tuotevalikoimaan kuuluu kattavat
henki-, eldke- ja sijoitusvakuutuspalvelut.

OP-Rahastoyhtié Oy hallinnoi Osuuspankkiryhman sijoitusrahastoja. Yhtio kayt-
144 rahasto-osuuksien myynnissa osuuspankkien ja Okopankin palveluverkostoa seka
pankkiryhman Internet-palveluita.

OP-Asuntoluottopankki Oyj mydntdad osuuspankkien kautta pitkdaikaisia asun-
toluottoja turvaavia vakuuksia vastaan. Pankki rahoittaa toimintansa laskemalla liik-
keeseen OP-Asunto-obligaatioita.

OP-Kotipankki Oyj keskittyy vakuudettomien kulutusluottojen myyntiin ja hal-
linnointiin. Pankin keskeisid tuotteita ovat Osuuspankkiryhman kortteihin liitettava
Kultakorttiluotto ja Kultakortti MasterCard.

FD Finanssidata Oy on tietotekniikkayhtid, joka toimii pankkiryhman tietojdr-
jestelmien integroijana ja tuottaa ryhmdlle tietoteknisid kehittdmis-, ylldpito- ja tuo-
tantopalveluita.

Virtuaalinen Suomi Oy on vuonna 1999 perustettu yhtio, joka kehittdd ja mark-
kinoi Internet-pohjaisia verkkopalveluita.

Osuuspankki Realum on omaisuudenhoitopankki, jonka toiminta paattyy, kun

se sulautetaan OPK:hon vuonna 2003.

Muut yhteisot

Osuuspankkien Eldkekassa huolehtii pankkiryhman lakisddteisestd eldketur
vasta ja Osuuspankkien Eldkesddtid toimintapiiriinsd kuuluvien henkildiden lisa-
eldketurvasta.

Osuuspankkien Keskindinen Vakuutusyhtié on pankkiryhmdn sisdinen vakuu-
tusyhti®. Se on osa ryhman sisdistd riskienhallintajarjestelmaa.

Osuuspankkien Vakuusrahasto on pankkiryhman sisdinen vakuusrahasto, jon-

ka toiminta pddttyy vuoden 2004 loppuun mennessa.

Osuuspankkiryhmain hallinto

Nykymuotoinen Osuuspankkiryhma aloitti toimintansa heindkuun |. pdivand 1997.
Osuuspankkiryhmadlld tarkoitetaan osuuspankkien yhteenliittymad, josta on sdddetty
osuuspankkilaissa. Osuuspankkiryhmdn muodostavat keskusyhteisé Osuuspankki-
keskus-OPK osuuskunta (OPK) ja sen jdsenpankit sekd niiden konsolidointiryhmiin

kuuluvat yritykset. Lain mukaan Osuuspankkiryhmad valvotaan konsolidoidusti, ja
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keskusyhteiso ja Osuuspankkiryhmadn kuuluvat luottolaitokset vastaavat toistensa
veloista ja sitoumuksista.

Osuuspankkiryhmd on Suomessa ainutlaatuinen, erityislainsdddannolld saa-
delty taloudellinen kokonaisuus. Osuuspankkiryhman (osuuspankkien yhteenliitty-
man) juridista rakennetta on selvitetty tarkemmin ryhman tilinpaatdksessa, joka on
tdman julkaisun liitteend.

Osuuspankeissa ylintd pddtosvaltaa kdyttdd omistajajdsenistd muodostuva
osuuskunnan kokous tai edustajisto, joka valitsee pankille hallintoneuvoston. Hal-
lintoneuvosto puolestaan valitsee pankille hallituksen, jossa on sekd omistajajdsen-
ten ettd pankin ammattijohdon edustajia.

Ryhman keskusyhteisdssd OPK:ssa ylin pddtdsvalta on osuuskunnan kokouk-
sella ja sen valitsemalla hallintoneuvostolla. Operatiivista padtosvaltaa kayttdd hal-
lintoneuvoston valitsema johtokunta, joka koostuu ammattijohtajista. OPK:n hal-
lintoa on selvitetty tarkemmin tdmén julkaisun sivuilla 48-50.

Pankkiryhman keskuspankki OKO Osuuspankkien Keskuspankki Oyj on kes-
kusyhteisd OPK:n tytdryhtio. OKOssa ylin pddtdsvalta on yhtiokokouksella ja sen
valitsemalla hallintoneuvostolla. OKOn hallintoneuvoston enemmisté koostuu
OPK:n hallintoneuvoston jdsenistd. OPK:n johtokunnan puheenjohtaja toimii myds
OKOn johtokunnan puheenjohtajana. OKOssakin operatiivista paddtdsvaltaa kayt-
tdd hallintoneuvoston valitsema OPKin ja OKOn ammattijohtajista koostuva joh-
tokunta. OKOn hallintoa on selvitetty tarkemmin OKOn omassa vuosikertomuk-

Sessa.
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Osuuspankkiryhmin toiminta

Yli miljoona omistajajasentd

OP-2002-strategian mukaan
omistajajdsenyyttd ja bonus-
jéarjestelmdid kebitetddin mdadrd-
tietoisesti tavoitteena kokonais-
asiakkuus ja asiakasuskollisuus.
Libtokobtana on Osuuspankki-
rybmdn kiinnostavuuden
lisddminen asiakkaiden pankki-
palvelujen tarjoajana sekdi
omistajajisenen ja etuasiakkaan
taloudellisen menestymisen

tukeminen.
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Osuuspankkien omistajajasenten mdird on kasvanut voimakkaasti vuodesta 1997
ldhtien. Parhaimmillaan uusia jdsenid on tullut yli sata tuhatta vuodessa. Maaliskuus-
sa 2002 omistajajasenten maard ylitti miljoonan rajan.Vuoden lopussa lukumdara
oli I 042 000. Lisgksi Okopankki Oyjilld on padkaupunkiseudulla |18 000 etuasia-
kasta, jotka saavat pankiltaan samat edut kuin omistajajdsenet.

Pankit palkitsevat omistajajdsenid ja etuasiakkaita pankkipalveluiden kdyton
keskittdmisestd Platinabonuksilla. Osuuspankkiryhmd on kehittdnyt bonusjarjestel-
madd huomattavasti viime vuosina. Bonuksia kertyy luotoista, talletuksista, vakuutuk-
sista ja sijoitusrahastoista, ja niitd voi nykyisin kdyttdd valtaosaan palvelumaksuista.
Uusiksi bonusten kayttdkohteiksi tulivat vuonna 2002 tallelokerovuokrat ja verk-
kolahjakortti.Vuodesta 1999 lukien bonuksia on kertynyt omistajajdsenille ja etu-
asiakkaille yhteensd 87 miljoonan euron arvosta. Kertomusvuonna niitd kertyi 30,4
miljoonan ja kdytettiin 22,1 miljoonan euron arvosta.

Bonuksia kdytetddn palvelumaksuihin automaattisesti. Vuoden 2002 aikana
jarjestelmad kehitettiin siten, ettd pankit voivat vuoden 2003 alusta maksaa kaytta-
mattdmadt bonukset rahana omistajajdsenen tai etuasiakkaan tilille pddomatulon
verolla vdhennettynd.

Osuuspankin omistajajaseneksi liittyessddn jasen maksaa pankin sddntdjen
mukaisen osuusmaksun.Vuoden 2002 alusta voimaan tullut osuuskuntalain muutos
antoi osuuspankeille mahdollisuuden korottaa omistajajdsenten osuuspddomasijoi-
tuksia pankin omista pddomista.Vuonna 2002 osuuspankit lisdsivdt niitd sijoituksia

rahastokorotuksina yhteensd 26 miljoonan euron arvosta.

Asiakaskunta kasvaa vakaasti

Strategiassaan Osuuspankkiryhma asettaa asiakkaan tarpeet etusijalle. Tdma konk-
retisoituu asiakassuuntautuneessa toimintatavassa. Se on pankin koko liiketoimin-
nan kattava toimintatapa, jossa asiakas on kaiken keskipisteend. Perustana on asia-
kaskontaktien yhteydessd tehtdvd asiakkaiden tarpeiden analysointi ja siihen poh-
jautuva kattava tuote- ja palvelutarjonta. Tavoitteena on muodostaa pitkdaikaisia
kokonaisasiakkuuksia, jotka tuottavat arvoa sekd asiakkaalle ettd pankille.

Osuuspankkiryhman asiakasmadrd on viime vuosina kasvanut vakaasti. Lisdys
on viiden viime vuoden aikana ollut yhteensd 246 000. Kertomusvuonna asiakas-
madrd kasvoi 50 000:lla ja oli joulukuun lopussa vdhan yli 3 miljoonaa. Asiakkaista
83 prosenttia oli kotitalousasiakkaita, |2 prosenttia yrityksid ja yhteisdjd ja 5 pro-
senttia maa- ja metsdtalouden harjoittajia.

Osuuspankkiryhman teettdman yrityskuvatutkimuksen mukaan osuuspankki
sai kertomusvuonnakin yksityisasiakkailtaan paremman arvosanan kuin merkittavim-
mat kilpailijat omilta asiakkailtaan. Tutkimuksessa verrataan pankkien asiantuntijuut-

ta, menestystd, suomalaisuutta ja luotettavuutta. Saman tutkimuksen mukaan myos



ei-asiakkaiden mielikuva osuuspankista oli kaikista pankeista paras. Osuuspankki-
ryhmd sai myds pk-yritysasiakkailta kaikista pankeista parhaat arvosanat edelld
mainituista yrityskuvatekijoistd.

Osuuspankin tuotemerkki — Osuuspankki-brandi — on Suomessa erittdin tun-
nettu. Tutkimusten mukaan osuuspankin liikkemerkin spontaani tunnettuus on 95 pro-
senttia, ja Osuuspankki-brandi oli pankki- ja vakuutusbrandeista Suomessa arvoste-

tuin. Brandin kehittdminen jatkui kertomusvuonna yrityskuvatavoitteiden mukaisesti.

Monikanavainen palveluverkko

OP-2002-strategiassa todetaan,
ettd Osuuspankkirybmdn eri
palvelukanavat — konttorit,
palvelupisteet, sibkéisissd
kanavissa tarjottavat toimi-
benkilopalvelut ja sibkoiset
itsepalvelut — muodostavat
yhtendisen toiminnallisen ko-
konaisunden. Asiakas valitsee
baluamansa palvelukanavan,
ja héinelle annetaan héinen tar-
vettaan vastaava tuki erityyp-

pisten palvelujen kiyttoon.

Toimipaikkojen mddra sdilyi liki ennallaan, mutta niiden toiminnallisuutta kehitettiin
voimakkaasti. Kokonaismaard oli vuoden lopussa 692 eli yksi vihemman kuin vuot-
ta aiemmin. Palvelupisteiden mdard séilyi ennallaan 34:ssd. Ne ovat perinteisid kont-
toreita kevedmpid toimipaikkoja, jotka yleensd sijaitsevat suurten kauppakeskusten
yhteydessa.

Konttorien uudistaminen jatkui.Vuonna 2001 aloitetun konttoriuudistuksen
perustana on asiakkaiden pankkiasioinnin huomattava muutos.Valtaosa asiakkaiden
peruspalvelutapahtumista tehdddn sdhkdisesti ja vain pieni osa konttoreissa. Kont-
torin tydssd korostuvat erityisesti asiantuntijapalvelut. Uudessa konttorissa onkin
selkedsti erotettu toisistaan pdivittdispalvelut, omaa rauhaa vaativat asiakasneuvot-
telut ja asiantuntijapalvelut sekd asiakastapaamisten valmistelutyd. Vuoden aikana
avattiin 13 uuden konseptin mukaista konttoria ja aloitettiin 27:n uusiminen. Uu-
distuksia tehdddn vaiheittain sitd mukaan kuin konttoreiden uusiminen tulee muu-
tenkin osuuspankeissa ajankohtaiseksi. Uudentyyppiset konttorit ovat saaneet erit-
tdin hyvdn vastaanoton. Asiakastyytyvdisyystutkimusten mukaan palvelu on nopeu-

tunut ja parantunut.

Yhteyskeskuksesta valtakunnallinen palvelukanava

Vuonna 2001 perustettuYhteyskeskus kehitti toimintaansa voimakkaasti kertomus-
vuonna. Yhteyskeskus syntyi, kun asiakkaille tarkoitettu puhelinpalvelu ja pankkeja
palveleva Help desk yhdistettiin. Taustalla oli se, ettd asiakkaiden asiointitottumus-
ten muuttuessa yhd enemman verkkoasioinniksi kasvaa myds henkildkohtaisen tuen
tarve. Tekninen tuki on lisdksi hyvin samankaltaista niin asiakkaille kuin toimihenki-
[6illekin. My&s pankkien aktiivinen yhteydenpito asiakkaisiin lisddntyy jatkuvasti.
Yhteyskeskus on Osuuspankkiryhmdn keskitetty palvelukanava, jonka tehta-
vdnd on tarjota valtakunnallisten palvelunumeroiden kautta sdhkdisiin kanaviin liit-
tyvdd henkilokohtaista palvelua asiakkaille sekd palvelun ja myynnin tukea pankeil-
le.Yhteyskeskuksen keskeisimpid tehtdvid on varmistaa laadukas asiakaspalvelu, ta-
voitettavuus ja asiakassuuntautunut myynti — my&s iltaisin ja lauantaisin.
Puhelinpalvelun piirissd oli vuoden lopussa runsaat 80 prosenttia Osuuspank-
kiryhman yksityisasiakkaista. Ruotsinkielinen puhelinpalvelu aloitti vuonna 2002
toimintansa Vaasassa. Kaikkiaan Yhteyskeskus hoiti kertomusvuonna noin 300 000
asiakaskontaktia puhelimen ja sdahkdisten kanavien kautta.Vuonna 2003 asiakaskon-

taktien mddran arvioidaan kaksinkertaistuvan.
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Osuuspankkiryhman puhelinpalvelu sai hyvét arvosanat Taloustutkimuksen
Puhelinpalvelut 2002 -tutkimuksessa. Siind oli mukana 85 palvelunumeroa 10 toi-
mialalta. Osuuspankin 0100 0500 Puhelinpalvelu sijoittui neljanneksi ja oli samalla

paras pankkien puhelinpalveluista kouluarvosanalla 8,33.

Internetin kaytto lisdantyy

Pankkipalveluiden sdhkoéinen kayttd lisddntyi edelleen vuoden 2002 aikana.Vuoden
lopussa jo 90 prosenttia kaikista asiakkaiden peruspalvelutapahtumista tehtiin sdh-
koisind itsepalveluina. Internetin kautta maksettujen laskujen miérd kasvoi 48 pro-
senttia edellisvuodesta. Kaikista henkildasiakkaiden laskuista jo liki puolet makset-
tiin Internetissd. Kaikista laskuista konttorissa maksettiin endd noin 8 prosenttia.
Suoraveloitusvaltakirjoja oli vuoden lopussa yhteensd noin 2,9 miljoonaa, eli 8 pro-
senttia enemman kuin vuonna 2001.

Verkkopalvelusopimusten mdard kasvoi vuoden aikana 14 prosenttia
783 000:een. Verkkopalvelusopimus uudistettiin kertomusvuoden aikana. Uusi so-
pimus avaa asiakkaalle samalla kdyttdjatunnuksella kaikki sdhkoiset palvelukanavat.
Verkkopalvelun sisdltéd uudistettiin lisddmalld palveluja ja parantamalla niiden kay-
tettdvyyttd. Vuoden 2002 uutuuksia olivat mm. lainan maksusuunnitelman muutta-
minen ja opintolainahakemuksen tekeminen verkon kautta sekd verkkolahjakortti,
jolla asiakas voi tallettaa lahjan saajan tilille rahaa ja ldhettdd kortin tekstiviesting,
sahkdpostina tai postitse. Erityisesti Internetissd maksettavia pienmaksuja varten
tuotiin syksylld markkinoille digitaalisen pienmaksamisen jdrjestelma Digiraha.

Osuuspankkiryhmén verkkoportaali Mainio.net uudistettiin maaliskuussa.
Mainion palvelut on integroitu kiintedksi osaksi osuuspankkien asiakkaille ja erityi-
sesti omistajajasenille suunnattua asiakasviestintdd. Mainion sisiltd keskittyy Osuus-
pankkiryhmadn liiketoimintaa suoraan tukeviin aiheisiin kuten asumiseen, autoiluun
sekd kodin raha- ja lakiasioihin. Mainion kdvijdmadrd kasvoi tasaisesti, ja vuoden lo-
pulla sivuilla oli kuukausittain yli 120 000 eri kivijdd. Neljannes kavijoistd on mui-

den pankkiryhmien asiakkaita.

Digi-tv ja mobiilipalvelut todellisuutta

Osuuspankkiryhmd avasi ensimmadisend suomalaisena yrityksend interaktiivisen pal-
velun digitaaliseen televisioon. Palvelun avulla asiakas voi maksaa laskunsa ja tarkis-
taa tiliensd tilanteen. MTV3-kanavalla tarjottu palvelu on toteutettu kansainvalisen
MHP-standardin mukaisena. Digi-tv-palvelun odotetaan kasvattavan nopeasti osuut-
taan sdhkoisend palvelukanavana ldhivuosina interaktiivisten laitteiden yleistyessd.
Osuuspankkiryhma kehitti mobiililaittein hoidettavien palvelujen kdytettavyytta
ja valikoimaa vuoden 2002 aikana. Osuuspankin pankkipalvelua voi nyt kayttad WAP-
puhelimilla myds GPRS:n kautta, GSM-laitteisiin kehitetyn helppokdyttdisen valik-
kopalvelun avulla ja PDA- eli kimmentietokonelaittein kevennetyn tekstipohjaisen
Internet-palvelun avulla. Mobiililaitteiden ominaisuudet ovat nyt saavuttaneet tason,

joka mahdollistaa sujuvan pankkipalvelujen kdyton.
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Luotot ja talletukset,mrd.e

B Luotot (pl. valtion varoista
vilitetyt luotot)
Talletukset

Talletus- ja luottokanta kasvaa

Pankkien yhteenlaskettu talletuskanta Suomessa kasvoi 2,2 miljardia 62,2 miljardiin
euroon. Osuuspankkiryhman talletuskanta oli vuoden lopussa 19,9 miljardia euroa,
eli 6,2 prosenttia suurempi kuin vuoden 2001 lopussa. Talletuskannan kasvu hidas-
tui kertomusvuonna, mutta oli edelleen nopeampaa kuin kaikilla pankeilla keski-
madrin. Osuuspankkiryhman markkinaosuus euromaardisista talletuksista kasvoi 0,6
prosenttiyksikkdd 32,7 prosenttiin. Osuus on kasvanut vakaasti vuodesta 1999, jol-
loin se oli 30,2 prosenttia.

Pankkien yhteenlaskettu luottokanta puolestaan nousi 74, | miljardiin euroon
eli 5,4 miljardia suuremmaksi kuin edellisend vuonna. Kasvua edisti matalana pysy-
nyt korkotaso.

Osuuspankkiryhmdssd uusia luottoja nostettiin kertomusvuonna 9,5 miljar-
dia euroa eli enemman kuin koskaan aikaisemmin.Tdman johdosta luottokanta kasvoi
I'l prosenttia ja oli vuoden lopussa 24,3 miljardia euroa. Pankkiryhman markkina-
osuus euromaddrdisistd luotoista oli 31,4 prosenttia. Aikaisempiin vuosiin nihden
vertailukelpoinen osuus oli 32,5 prosenttia. Muutos johtui siitd, ettd OKOn OPRIlle
mydntdma luototus poistui euroluottokannan tilastoinnista Suomen Pankissa, kun
OP-Rahoitus Oy sulautui OKOon vuoden 2002 lopussa.

Varallisuudenhoito painopistealueena

OP-2002-strategiassa varalli-
suudenboitopalvelut on
asetettu pankkirybman
keskeiseksi painopistealueeksi.
Varallisundenboidossa tavoitel-
laan merkittividi markkina-
osuuden kasvua. Osuuspankki-
rybmdn pyrkimyksend on
tarjota asiakkaalle markkinoi-
den paras vaibtoebto kasvattaa
varallisuuttaan. Varallisunden-
hoitopalveluibin kuulunvat
talletukset, henkivakuutukset

ja rabastosijoitukset.

Varallisuudenhoitopalveluiden kehitystd varjosti kertomusvuonna osakemarkkinoi-
den epévakaus. Vaikeassa markkinatilanteessa Osuuspankkiryhma kykeni kuitenkin
vahvistamaan asemiaan varallisuudenhoidossa. Tamd edellytti voimakasta panostusta
osaamisen kehittdmiseen sekd tuote- ja palvelukehitykseen.

Madrdaikaisten ja jatkuvien tuottotilien kanta kasvoi Osuuspankkiryhmassa
4 prosenttia 7,3 miljardiin euroon. Kayttelytilit kasvoivat 8 prosenttia 12,6 miljar-
diin euroon.

Kevdilld Osuuspankkiryhmd toi markkinoille rahastotilin, jossa yhdistyvat
perinteinen madrdaikaistallettaminen ja rahastosijoittaminen. Rahastotilin pohjana
oleva mddrdaikainen tuottotili turvaa sijoitetun pddoman sdilymisen, ja rahasto-
sijoitus mahdollistaa tavallista tilid paremmat tuotto-odotukset. My&s vakuutustuot-
teiden valikoima laajeni, kun uuden, kokonaan sijoitussidonnaisen vakuutuksen myynti
aloitettiin vuoden alussa.

Kevddstd ldhtien asiakkaat ovat voineet tehdd erityisen sopimuksen tilille sdds-
tdmisestd. Sopimuksen voi tehda jatkuvalle tuottotilille, jolle saa paremman koron
kuin perinteiselle kdyttelytilille. Asiakkaat voivat nyt tehda pitkdaikaisen sddstosopi-
muksen tileille, rahastoihin ja vakuutuksiin.

Syksyllda Osuuspankkiryhma toi markkinoille yksiléllisen varallisuudenhoito-
palvelun, OP-Privaten. Se sisiltdd sijoituskonsultointia ja tdyden valtakirjan omai-

suudenhoitopalveluja asiakkaille, joilla on huomattavaa sijoitusvarallisuutta.
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Osuuspankkiryhmdn varallisuudenhoitopalvelut

ovat selked ja yhtendinen kokonaisuus, joka

tarjoaa markkinoiden parhaan vaihtoehdon
asiakkaan varallisuuden kasvattamiseen ja

taloudellisen turvallisuuden varmistamiseen.






OP-sijoitusrahastojen markkinaosuus kasvussa

Rahastopddomien kasvu jatkui vuonna 2002. Suomeen rekisterdityjen sijoitusrahas-
tojen yhteenlasketut pddomat kasvoivat Helsingin Porssin mukaan vuoden aikana
[,2 miljardia euroa eli noin 9 prosenttia |5,7 miljardiin euroon.Vuoden 2002 aika-
na Suomeen rekisterdityihin sijoitusrahastoihin sijoitettiin nettomadraisesti 3,4 mil-

jardia euroa, edellisend vuonna 2,4 miljardia euroa. Eniten kasvoivat lyhyen koron %8 9 00 01 02

rahastot, joiden nettomyynti oli 1,6 miljardia euroa. Osake- ja yhdistelmarahastoi- "2
hin sijoitettiin nettomddrdisesti |,| miljardia euroa, mutta osakemarkkinoiden las- 60-
kun takia rahastojen pddomat supistuivat. Pitkin koron rahastoihin sijoitettiin 0,4~ *3-
miljardia euroa. 3,0

Osuuspankkiryhman hallinnoimien sijoitusrahastojen yhteenlasketut pddomat |5 _
kasvoivat vuoden 2002 aikana 327 miljoonaa euroa eli noin |7 prosenttia 2,3 mil- 0.

jardiin euroon.Vuoden aikana OP-sijoitusrahastoihin sijoitettiin nettomadraisesti 637

miljoonaa euroa, edellisend vuonna 172 miljoonaa euroa. Osakemarkkinoiden ala-
Sijoitusrahastopdadomat

maki ndkyi myds OP-sijoitusrahastojen padomissa. Rahastojen negatiivinen arvon- rahastotyypeittiin, mrd. e
muutos supisti pddomia yhteensd 290 miljoonan euron arvosta.Vuonna 2002 OP- B Korko
sijoitusrahastot jakoivat tuottoa yhteensd 19 miljoonaa euroa. B Osake

Pankkiryhman markkinaosuus Suomeen rekisterdityjen sijoitusrahastojen W Yhdiscelmd

yhteenlasketusta pddomasta kasvoi yhden prosenttiyksikon 14,3 prosenttiin. Lyhy-
en koron rahastoissa markkinaosuus kasvoi 8,8 prosenttiyksikkéd 13,7 prosenttiin.
Muissa rahastotyypeissd markkinaosuudet laskivat. 98 99 00 ol 02
Vuoden 2002 aikana aloitti toimintansa neljd uutta sijoitusrahastoa. Suomen 20 .

osakemarkkinoille sijoittavien rahastojen valikoimaa laajennettiin kahdella uudella

16 -
sijoitusrahastolla. OP-Focus-erikoissijoitusrahasto pyrkii pitkdlld aikavalilld saavutta- .
maan korkean tuoton keskittdmalld sijoituksensa rajattuun mddrddn padosin koti-
maisia yhtioitd. OP-Suomi Kasvu -sijoitusrahasto taas hajauttaa varansa ensi sijassa I
4.
0.

Helsingin Pdrssissd noteerattuihin pieniin ja keskisuuriin yhtidihin. Kansainvdlisesti
sijoittavien osakerahastojen valikoimaa laajennettiin OP-Kiina-erikoissijoitusrahas-

tolla, joka hajauttaa varansa ensisijassa Kiinan kansantasavallassa, Taiwanissa ja Hong

Kongissa toimiviin yhtidihin. OP-Rahastoyhtisn
Syyskuun alussa toimintansa aloittanut OP-Cash Manager -sijoitusrahasto on markkinaosuus Suomeen
. o - ) . ) reklstermty]en SI]OItUS-
lyhyen koron rahasto, joka sijoittaa varansa euromadadrdisiin lyhytaikaisiin korkoinstru- rahastojen markkina-arvosta, %

mentteihin. Rahasto soveltuu yrityksille kassanhallinnan vdlineeksi tarjoten kilpailu-
kykyisen vaihtoehdon pankkitalletuksille ja rahamarkkinasijoituksille. Rahaston koko
kasvoi lanseerauksen jdlkeen nopeasti, ja sen pddoma oli vuoden lopussa 276 mil-
joonaa euroa.

Opstock Global Balanced -sijoitusrahaston sadannét ja sijoituspolitiikka uudis-
tettiin 14.10.2002 alkaen. Rahaston nimi muuttui OP-Kestdva Kehitys -sijoitusrahas-
toksi. OP-Kestéavd Kehitys on euroalueelle sijoittava osakerahasto, jonka sijoituskoh-
teet valitaan yrityksistd, jotka hoitavat hyvin sosiaaliset, taloudelliset sekd ymparis-

tokysymykset.
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Vakuutusliiketoiminta nousee markkinoita nopeammin

Osakemarkkinoiden epdvakaus haittasi kertomusvuonna myds henki- ja eldke-
vakuutustoimintaa. Osakekurssien lasku rasitti toiminnan tulosta ja hidasti erityi-
sesti sijoitussidonnaisten vakuutusten myyntid.

Koko henkivakuutusalan maksutulon pitkddn jatkunut kasvu taittui jo vuonna

%8 99 00 0102 500 Vuoden 2002 alkupuolella maksutulo Idhti uudelleen nousuun, mutta kasvu

5.
laimeni vuoden loppua kohti. Koko vuoden kasvu oli 2,1 prosenttia, ja maksutulon
madra oli 3,3 miljardia euroa. Pddosa maksutulosta on viime vuosina kertynyt sads-
3.

tdmistyyppisistd vakuutuksista. Eldkevakuutuksen suosio kasvoi tuntuvasti vuonna

2. 2002. Uusia eldkevakuutuksia myytiin yli 85 000 kappaletta.
I - Osuuspankkiryhmdn henkivakuutustoiminta kasvoi markkinoita nopeammin.
0. Maksutulo kasvoi edellisestd vuodesta | 6 prosenttia 493 miljoonaan euroon. Pank-

kiryhmdn markkinaosuus henki- ja eldkevakuutuksen maksutulosta kasvoi 1,7 pro-

senttiyksikkod |5, 1 prosenttiin. Sijoitussidonnaisen henkivakuutuksen maksutulo kas-

Vapaaehtoisen henki- ja . o . . .. . .
elipkevakuutuksen mak]sutulo voi 29 prosenttia ja sijoitussidonnaisen eldkevakuutuksen 22 prosenttia. Kaikkiaan

Suomessa, mrd. e sijoitussidonnaisen vakuutuksen maksutulo nousi 70 miljoonasta 86 miljoonaan eu-

Elikevakuurus roon. Sen osuus koko maksutulosta oli 17,5 prosenttia.

B Henkivakuutus o o .
Vakuutusten lukumddrd kasvoi noin 29 prosenttia runsaaseen 44 000:een.
Niistd noin 37 000 oli eldkevakuutuksia. Niiden myynti kasvoi huomattavasti: uusi-
en vakuutusten mdard nousi yli Il 600:aan.Vuonna 2001 uusia eldkevakuutuksia
8 99 00 ol o myytiin noin 6 000.
20 _ Eldkevakuutuksen myynnin kasvaessa myds sen maksutuloa kertyi tuntuvasti
16 - enemman kuin aiempina vuosina. Korkotuottoisen eldkevakuutuksen maksutulo

nousi |4 prosenttia 25 miljoonaan euroon ja sijoitussidonnaisen eldkevakuutuksen

12
maksutulo 22 prosenttia |7 miljoonaan euroon.
Henki- ja eldkevakuutussddstojen madrd Osuuspankkiryhmdéssd oli vuoden
4- I padttyessd |,8 miljardia euroa, eli 19 prosenttia suurempi kuin vuotta aiemmin.
0.

Henkivakuutussddstot kasvoivat |8 ja eldkevakuutussddstot 28 prosenttia. Sijoitus-

sidonnaisen vakuutuksen osuus vakuutussddstoistd oli |7 prosenttia.Vuotta aiem-

Aurumin markkinaosuus vapaa- min se oli 20 prosenttia.

ehtoisen henki- ja elike-

vakuutuksen maksutulosta, % U
0 Yhteistoimintaa vakuutusyhtididen kesken

Osuuspankkiryhman, Fennia-ryhman ja Lahivakuutus-ryhman myyntiyhteisty alkoi
syksyllda 2002 jo aikaisemmin tehdyn sopimuksen mukaisesti. Osuuspankkiryhma
ryhtyi myymddn Fennian ja Ldhivakuutuksen tuottamia osuuspankin tuotemerkilld
tarjottavia Kultaturva-vahinkovakuutuksia sekd valittdmaan Eldke-Fennian TEL- jaYEL-
vakuutuksia. Lahivakuutus puolestaan alkoi myydd Henkivakuutusosakeyhtié Aurumin
vakuutuksia. Yhteistydkumppanien tuotteet tdydentdvat merkittavasti Osuuspank-
kiryhmdn omaa tuotekokonaisuutta. Pankkiryhmdn asiakkaat voivat hoitaa kaikki

rahoitus- ja vakuutusasiansa yhden kanavan kautta.
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Edelldkavijinad asuntopalveluissa

OP-2002-strategian mukaan
asuntorahboitus ja asumiseen
sekd asuntojen ja kiinteistojen
vdlittamiseen liittyvit palvelut
muodostavat Osuuspankki-
rybmdn keskeisen liike-
toiminta-alueen. Rybmd on
asuntopalveluiden kebittimi-
sessd edellikdviji ja yhdistid
laadukkaan asuntopalvelun
tuottaman kilpailuedun
kilpailukykyiseen hinnoitte-

Iuun koko maassa.
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Pankkien asuntoluottokanta,
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B Op-ryhmi
B Muut yhteensi
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Pankkien asuntoluottojen
korkomarginaali, %

Uusien luottojen keskikoron ja
12 kk:n euriborin erotus
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Koko vuoden vallinnut matala korkotaso, vilkas muuttoliike sekd kuluttajien luotta-
mus omaan talouteensa pitivit asuntokaupan virednd koko vuoden. Asuntoluotto-
jen kysyntd oli varsin vilkasta. Kotitaloudet nostivat uusia luottoja vuoden aikana
10,4 miljardia euroa.Vilkkaimpia kuukausia olivat toukokuu ja lokakuu. Toukokuussa
uusia asuntoluottoja nostettiin enndtysmddrd, yli miljardi euroa. Pankkien asunto-

luottokanta kasvoikin vuonna 2002 yli 30 miljardiin euroon.

Suurin asuntorahoittaja

Osuuspankkiryhmdn asuntoluottokanta kasvoi kertomusvuonna |5 prosenttia 10,7
miljardiin euroon. Pankkiryhman markkinaosuus talletuspankkien asuntoluottokan-
nasta kasvoi vuoden aikana 0,5 prosenttiyksikkdd 34,8 prosenttiin. Asiakkaat suosi-
vat vaihtuvakorkoisia luottoja, mutta loppuvuodesta korkotason edelleen laskiessa
herdsi kiinnostus mys kiinteisiin korkojaksoihin. Uusien asuntolainojen keskikorko
laski vuoden aikana 4,58:sta 4,15 prosenttiin.

Osuuspankkiryhman kiinnitysluottopankki, OP-Asuntoluottopankki Oyj, on
mydntdnyt asuntoluottoja yksityishenkildille ja yhteiséille vuoden 2001 alusta. Pan-
kin asuntoluottokanta kasvoi kertomusvuonna 79 prosenttia ja oli vuoden 2002
lopussa 74 miljoonaa euroa. Pankki oli vuoden loppuun mennessa laskenut liikkee-

seen OP-Asunto-obligaatioita 47 miljoonan euron maarasta.

Kiinteistokeskusten toiminta laajenee

OP-Kiinteistokeskukset vilittivat vuonna 2002 yhteensd ldhes | | 400 kauppaa, mikd
oli 10 prosenttia enemman kuin vuonna 2001. Matala korkotaso vilkastutti nimen-
omaan nuorten ensiasunnon ostajien sekd vuokralla asuvien asunnon hankintaa.
Asuntojen hinnat jatkoivat vuonna 2002 nousuaan. Nousu oli koko maassa keski-
madrin noin 8 prosenttia, mutta padkaupunkiseudulla noin 10 prosenttia. Nousun
odotetaan tasaantuvan kuluvana vuonna.

OP-Kiinteistokeskukset kasvoivat jo toisena vuonna perikkdin valtakunnalli-
sista vdlitysliikkeistd nopeimmin sekd myynnilld ettd palveluverkostolla mitattuna.
Vuoden aikana kiinteistokeskusten toimipaikkaverkosto laajeni |4 uudella kontto-
rilla ja palvelupisteelld. Matalana pysyva korkotaso sekd asunnon ostajien hyva os-

tokyky ylldpitdd viredd asuntokauppaa my&s vuonna 2003,

Asuntopalveluun uutuuksia

Osuuspankkien, OP-Kiinteistokeskusten ja Osuuspankkikeskuksen tarjoama Asun-
topalvelu on monipuolinen kokonaisuus, johon kuuluvat kaikki asuntoasioihin liitty-
vdt palvelut. Kertomusvuoden aikana Asuntopalveluun liitettiin mahdollisuus pitka-
aikaissddstdmiseen lainanmaksun ohella sekd Kultaturva-kotivakuutus. Sahkdisessa
Asuntopalvelussa otettiin kdyttddn luoton maksusuunnitelman muutoshakemus In-
ternet-pankkipalveluna sekd mahdollisuus saada kuvia ja muita tietoja myynnissd
olevista asuntokohteista kuvapuhelimeen.

Juhlavuotensa johdosta Osuuspankkiryhma osallistui kesalld Kotkan valtakun-
nallisille asuntomessuille tavallista ndkyvdmmin eli omalla messukohteella. Se ol

paritalomuotoinen pienkoti, johon voi pddstd pienelld omarahoitusosuudella ja jota



voi tdydentdd ja laajentaa perheen kasvaessa. Kohde sai paljon myonteistd julkisuutta
ja kiitosta yleisoltd. Osuuspankkiryhma jdrjesti messujen yhteydessd myds asunto-
poliittisen seminaarin. Lisdksi Osuuspankkiryhma oli omalla osastollaan mukana

valtakunnallisilla Loma-asuntomessuilla Savonlinnassa.

Parhaat palvelut pdivittiisissd raha-asioissa

OP-2002-strategian mukaan
osuuspankkien asiakkaille
kebitetddn paivittdisten raba-
asioiden hoitoon heidin
tarpeitaan vastaavat markki-
noiden parhaat pankkipalvelut
ja vélitetyt vakuutuspalvelut.
Osuuspankin kortista kebite-
tddn avain ja viline verkko-
maksamiseen ja sithen kytke-
tddn uusia markkinoiden
monipuolisimpia kulutusluot-
toon liittyvid kortti-, luotto-

ja tilipalveluja.

Kotitalouksien kayttely- ja maksuliiketalletukset Osuuspankkiryhmdéssd olivat ker-
tomusvuoden lopussa 9,5 miljardia euroa, eli lihes 8 prosenttia suuremmat kuin
vuoden 2001 lopussa.

Osuuspankkiryhman asiakkailla oli vuoden 2002 lopussa |,9 miljoonaa pankki-
ja luottokorttia. Korttien kokonaismddrd sdilyi liki ennallaan, mutta korttikannan
rakenne muuttui huomattavasti. Vuoden lopussa maksamiseen soveltuvia kortteja
oli korttikannasta jo 84 prosenttia, vuotta aiemmin osuus oli 76 prosenttia. Kan-
sainvdlisesti kdypien korttien osuus nousi vuoden aikana 32 prosentista 40 pro-
senttiin korttikannasta.

Korteilla tehtyjen maksujen maard kasvoi edellisvuotisesta 30 prosenttia. Ka-
teisnostojen mddrd sen sijaan sdilyi entiselld tasolla. Kortilla tehtyjen maksujen maard
ylitti korteilla tehtyjen kdteisnostojen maaran liki 70 prosentilla.

Pankkiryhmdlld oli kertomusvuoden lopussa 669 maksuautomaattia eli yhta
monta kuin vuotta aiemmin. Osuuspankkiryhman asiakkaiden kiytdssd on myds
Sampo Pankin 293 maksuautomaattia. Kertomusvuonna automaateilla maksettu-
jen laskujen mddrd oli 9 prosenttia pienempi kuin edellisvuonna. Internetin kiayton
voimakkaasti lisddntyessd maksuautomaattien kdyttd vihenee. Osuuspankkiryhman
itsepalvelupisteissd tai muissa julkisissa tiloissa olevien Internet-asiakaspddtteiden
mddrd kasvoi 490:std 552:een.

Osuuspankkiryhman, Nordean ja Sampo Pankin yhdessd omistamalla Auto-
matia Pankkiautomaatit Oy:lld oli vuoden lopussa | 812 Otto.-automaattia.

Osuuspankkiryhma jaVéestorekisterikeskus aloittivat kevadllda 2002 hankkeen
kansalaisvarmenteen liittdmiseksi osuuspankin pankkikorttiin. Asiakas saanee téllai-
sen kortin halutessaan jo syksystd 2003 ldhtien. Kansalaisvarmenne mahdollistaa
kaikkien pankkipalvelujen laajan kdyton ja myds oikeudellisesti sitovien sopimusten
teon omalta tietokoneelta kdymdttd pankin konttorissa. Korttia voi kdyttdd myos
muiden palveluntarjoajien, esimerkiksi viranomaisten, palveluissa joissa kansalaisvar-
menne hyvdksytddn.

Vuoden 2002 aikana luotiin valmiudet EMV-korttien eli MasterCardin ja Vi-
san standardien mukaisten sirullisten korttien laajamittaisen tuotannon aloittami-
seksi kevadlla 2003.

Kulutusluotot lisdadantyvat

Osuuspankkiryhman kulutusluottokanta kasvoi 7,4 prosenttia |,8 miljardiin euroon.
Korttiluottojen kdyttd lisddntyi edelleen. Niiden osuus koko Osuuspankkiryhman
kulutusluottokannasta nousi |2 prosenttiin.

Kulutusluottoihin liittyvien verkkopalvelujen kehittdmistd jatkettiin. Kdtei-

sen nostaminen Kultakorttiluotolla Otto.-automaateilla tuli mahdolliseksi
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Osuuspankkiryhma on asuntopalveluiden
kehittdmisessd edelldkdvija ja yhdistda
laadukkaan asuntopalvelun tuottaman

kilpailuedun kilpailukykyiseen

hinnoitteluun koko maassa.







alkuvuodesta. Myds pankkikortti MasterCardien myynti asiakkaille aloitettiin ja-
senpankeissa ensimmaisen vuosineljanneksen aikana. Osuuspankkien verkkopank-
kisopimuksen tehneet asiakkaat ovat voineet tehdd koko vuoden Kultakorttiluot-
toa ja MasterCard-luottoa sekd limiitin korotusta koskevan hakemuksen verkossa
ja saaneet alustavan luottopddtoksen reaaliaikaisesti. Osuuspankkiryhma tarjosi ta-
man palvelun asiakkailleen ensimmaisend pankkina Suomessa.

Yhteistyotd kaupan ja palvelualan ketjujen kanssa lisdttiin. Markkinoille tuo-
tiin alkusyksystd mm. Expert MasterCard -kortti. Se kdy maksuvilineend Expert-
kodinkoneliikkeissd sekd 28 miljoonassa MasterCard-myyntipisteessa ympari maa-
ilmaa ja silld voi nostaa rahaa Suomessa kaikista Otto.-automaateista ja ulkomailla

automaateista sekd pankkien konttoreista.

Euro kiteisrahaksi

Suomi ja | | muuta EU-maata siirtyi vuoden 2002 alkaessa euron kdyttéon myos
kéteisrahana. Tilivaluuttana euro oli ollut kdyt6sséd jo vuoden 1999 alusta.

Euroon liittyvdt tietojarjestelmien muutostydt saatiin valmiiksi suunnitelmien
mukaan ja kdyttdnotto sujui ongelmitta. Myds eurojen toimittaminen pankeille ja
edelleen yrityksille sekd markkojen pois kerddminen saatiin tehdyksi ilman mainit-
tavaa ruuhkaa.

Kéteiseuroon siirtyminen sujui kaiken kaikkiaan varsin jouhevasti. Pankeissa
ja yrityksissd muutos ei aiheuttanut ongelmia, ja kansalaisetkin ottivat euron vas-
taan rauhallisesti. Nyt runsaan vuoden kdytdssd ollut uusi raha on jo tullut tavan-

omaisen arkiseksi maksuvalineeksi.

Yritysasiakaspalvelut kehittyvat

OP-2002-strategian mukaan
Osuuspankkirybmdin markkina-
asemaa kasvatetaan erityisesti
pienissd ja keskisuurissa yrityk-
sissd kaikilla yrityspankkitoi-
minnan osa-alueilla. Osuus-
pankkirybmd kasvaa markki-
noita nopeammin lisiksi yritys-
ten ja yhteisojen maksuliikkeen
ja likviditeetin hoitajana sekd
suurten ja keskisuurten asiak-
kaiden raboituksen jirjestijind

pddomamarkkinoilla.
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Osuuspankkiryhmdn yritysluottokanta oli vuoden lopussa 6,3 miljardia euroa, eli 14
prosenttia suurempi kuin vuonna 2001. Uusia luottoja nostettiin 3,3 miljardia eu-
roa, eli 4,5 prosenttia enemman kuin vuotta aiemmin. Ryhman markkinaosuus tal-
letuspankkien euromddrdisestd yritysluottokannasta oli kertomusvuoden lopussa
26,4 prosenttia.Vuotta aikaissmmin osuus oli 25,7 prosenttia.

Yritysasiakkaiden euromdardiset talletukset olivat 2,5 miljardia euroa.Vuoden

2001 lopussa ne olivat 2,3 miljardia euroa.

Osuuspankkiryhmidstd myonteinen mielikuva

Osuuspankkiryhman pankkia pddasiallisena pankkinaan kayttavid yrityksid oli vuoden
lopussa kaikkiaan noin 75 000 ja yrittdjida runsaat 43 000.Vuoden aikana Osuuspank-
kiryhma sai ldhes | 000 uutta pk-yritysasiakasta.Valtakunnallisessa pk-yritystutkimuk-
sessa 37 prosenttia yrityksistd ilmoitti kdyttdvansd pddasiallisena rahoittajapankkinaan
Osuuspankkiryhman pankkia. Osuuspankkiryhmd oli ndin mitattuna toinen kahdesta
suurimmasta pk-yrityspankista Suomessa.

Yrityksilld oli kertomusvuonnakin hyvin mydnteinen yleismielikuva Osuuspankki-
ryhmdstd. Valtakunnallisen pk-yritystutkimuksen mukaan yrityksilld oli paras yleismieli-

kuva ja palvelukuva osuuspankeista ja OKOsta. Tutkimuksessa oli mukana kuusi pankki-



ryhmaa. Osuuspankkiryhma sai pk-yrityksittd muihin pankkiryhmiin verrattuna parem-
mat arvosanat luotettavuudesta, asiantuntijuudesta ja menestyksestd. Osuuspankkiryh-
man yritysasiakkaat olivat pankkiinsa tyytyvaisempid kuin paakilpailijoiden asiakkaat omaan
pankkiinsa. Osuuspankkiryhman yritysasiakkaat olivat myds oleellisesti haluttomampia

vaihtamaan pankkia kuin merkittdvimpien kilpailijapankkien asiakkaat.

Maksuliike vahva kasvualue

Osuuspankkiryhman kilpailukyky luotettavana ja vahvana maksuliikeosaajana mark-
kinoilla on entisestddn vahvistunut. Kotimaan maksuliikkeen volyymi kasvoi 10 pro-
senttia vuodesta 2001. Kaikkiaan kotimaan maksuliiketapahtumia kdsiteltiin kerto-
musvuonna 257 miljoonaa kappaletta.

Valtiovarainministerié valitsi kertomusvuonna OKOn yhdeksi Suomen val-
tion maksuliikkeen valittdjaksi. OKO aloitti valtion maksuliikkeen hoidon syyskuun
alussa. Tamad merkitsee OKOlle huomattavaa osuutta saapuvasta maksuliikkeestd
ja parantaa entisestddan Osuuspankkiryhméan mahdollisuuksia vahvistaa markkina-
asemaansa kuntien ja muiden julkisyhteiséjen maksuliikkeen hoitajana.

Kilpailukykyiset palvelut ovat mahdollistaneet myds ulkomaan maksuliikkeen
volyymin ja markkinaosuuden nopean kasvun. Volyymi kasvoi |8 prosenttia vuo-
desta 2001.

Uusi kassanhallintapalvelu

Osuuspankkikeskus ja osuuspankit jatkoivat yritysasiakasliiketoimintaa tukevaa ke-
hittdmistyotd. Internet-pankkipalvelussa otettiin kdyttdéon suoraveloitusvaltuutuksien
ja suoralaskuilmoitusten tekeminen itsepalveluna. Palvelun avulla laskuttaja voi la-
hettdd maksuehdotuksen laskuerittelyineen suoraan maksajalle.

Verkkopalveluihin kehitettiin vuoden aikana myds kassanhallintapalvelu. Se
sopii suurille yrityksille ja julkisyhteiséille likviditeetin hoidon tydkaluksi ja pienille
yrityksille pankkipalveluksi maksuliikkeen hoitoon. Palvelun avulla yritys voi seurata
muun muassa tilisaldoja ja -tapahtumia, maksaa kotimaan maksuja ja pikasiirtoja ja
hallinnoida yrityksen konsernitilid. Internet-pankkipalvelun kautta voi nyt maksaa
my®s ulkomaille. Palvelu sopii erinomaisesti esimerkiksi pienelle yritykselle, jolla on
satunnaisia ulkomaanmaksuja.

Kun Fennia-ryhman, Lahivakuutus-ryhman ja Osuuspankkiryhman yhteistyd
kertomusvuonna alkoi, asiakkaat voivat neuvotella vakuutus- ja pankkipalvelutarpeis-
taan entistd laajemman asiakaspalveluverkoston kanssa.

Yhteisty6ssd Expert-ketjun kanssa Osuuspankkiryhma toi kesdkuussa markkinoille

uuden myynnin rahoitusratkaisun: Expert MasterCard -kanta-asiakasluottokortin.

Eurooppalaista yhteistyotd

OKO on ollut eurooppalaisten osuuspankkien yhteistyéryhman Unico Banking
Groupin jdsen yli 25 vuoden ajan. Unico-pankkiryhmaan kuului vuonna 2002 edel-
leen kuusi tdysjdsentd ja kaksi litdnndisjdsentd, jotka ovat kotimaassaan merkitta-
vien vdhittdispankkiryhmien keskuspankkeja. Ndiden pankkiryhmien taseiden yhteen-
laskettu loppusumma oli vuonna 2001 yli 2 090 miljardia euroa. Pankeilla oli henki-
[6kuntaa yli 430 000 ja konttoreita yli 36 000.
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Osuuspankkiryhmdn yrityspankki-
toiminta perustuu asiakkaiden ja heiddn
sidosryhmiensad liiketoiminnan ja
tarpeiden tuntemiseen, pitkdjdnteisiin
asiakassuhteisiin, asiantuntemukseen ja

palveluhenkisyyteen.
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Unico-pankkien konttorit muodostavat OKO-konsernin ja osuuspankkien
asiakkaille maailmanlaajuisen palveluverkon, joka toimii my&s myyntikanavana yri-
tys- ja yhteisoasiakkaiden osake- ja joukkovelkakirjaemissioille ja muille vastaaville
tapahtumille.

Joidenkin Unico-pankkien toiminnot ovat viime vuoden aikana muuttuneet oleel-
lisesti. Yhteistydn painopiste oli vuonna 2002 edelleen maksuliike-, kassanhallinta-,
kansainvdlisten pddomamarkkina- ja rahoituspalveluiden kehittdmisessa ja tarjoamisessa
yrityksille. Lisdksi OKO on erityisesti pyrkinyt kehittdmaan maksuliikepalveluja Vend-
jalla RZB:n kanssa. UniCash-kassanhallintapalvelu laajentui vuonna 2002 Portugaliin,
Ruotsiin ja Tanskaan sekd RZB:n ulkomaisen konttoriverkoston kautta Bulgariaan, Kro-
atiaan, Puolaan, Tsekin tasavaltaan, Slovakiaan, Unkariin, Ukrainaan ja Vengjdlle. Inter-
net-pohjainen autojen leasing-palvelu laajeni kattamaan lisdmaita Euroopassa.

OKO teki kesdlld yhteistydsopimuksen Hansapankin kanssa Baltiassa tarjot-
tavista maksuliike- ja pankkipalveluista.Yhteistydn ansiosta OKOn ja osuuspankkien
maksuliikepalvelut Suomen ja Baltian maiden vililld ovat nopeutuneet ja rahoitus-
palvelut Baltiassa laajentuneet merkittavasti.

Tammikuussa 2003 OKOn Tukholman-sivukonttori pédtettiin lakkauttaa ke-
sdkuun 2003 loppuun mennessd. OKO on sopinut yhteistydstd ruotsalaisen Fore-
ningsSparbankenin kanssa, joka tarjoaa vastaisuudessa Osuuspankkiryhman yritys-

asiakkaille palveluita Ruotsissa.

Vankka asema maa- ja metsataloudessa

Osuuspankkiryhmalld on vankka asema maa- ja metsitalouspankkina. Pankkiryhman
markkinaosuus maatalouden harjoittajien saamista bruttotuloista ja heille mydnne-
tyistd pankkilainoista on runsaat 60 prosenttia. Vastaava osuus metsanomistajien
puukaupasta saamista tuloista puolestaan on ldhes 60 prosenttia.

Maataloudessa sukupolvenvaihdosten vilkastuminen ja tuotantoyksikdiden
suureneminen yllapitivat kertomusvuonna yhd kasvavaa luottojen kysyntdd. Osa
naiden investointihankkeiden rahoituksesta hoidettiin valtion- tai korkotukilainoilla.
My&s lyhyempiaikaisia luottoja tarvittiin koneinvestointeihin ja kdyttopddoman ra-
hoitukseen. Osuuspankkiryhmdn koko luottokanta maa- ja metsitalousasiakkaille
kasvoi noin 6 prosenttia ja oli vuoden lopussa 2,3 miljardia euroa.Vuoden lopulla
tehdyn kyselyn perusteella luotonkysynndn odotetaan jatkuvan vilkkaana mys vuo-
den 2003 aikana.

Osuuspankkiryhmd jatkoi maa- ja metsédtalousasiakkaiden pankkipalvelujen
kehittdmistd tavoitteena ottaa huomioon maatalouden nopea rakennemuutos ja
maatilatalouteen liittyvdn yritystoiminnan monipuolistuminen. Myds eri palvelukana-
vissa on asiakkaiden erilaiset tarpeet huomioitu luomalla sekd konttoripohjaisia ettd
verkossa kdytettavid pankkipalveluja. Kertomusvuonna Osuuspankkiryhmd palkitsi
yhdessd maataloustuottajajarjestdjen MTK ja SLC sekd SAK:n kanssa Pro Maaseutu

-kilpailussa noin 80 esimerkillistd maaseudun elinvoimaisuuden kehittdjad ympari maata.
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Yhteiskunnallinen vastuu keskeista

OP-2002-strategian mukaan
vastuullisuus on Osuuspankki-
rybmdn eettisten periaatteiden
keskeinen tukipilari. Liiketoi-
minnassa korostuu vastun
ympdristostd ja yksilostd.
Vastuu koko yhteiskunnasta ja
sen kebityksesti on olennainen

osa rybmdn arvoperustaa.

Eettisyys ja yhteiskunnallinen vastuu nikyy Osuuspankkiryhmdn tuotteissa ja toi-
minnassa monella tasolla. Osalle osuuspankeista ja Osuuspankkikeskuksen toimin-
noista ja tytdryhtidistd on mddritelty omat toiminto- tai pankkikohtaiset eettiset
periaatteet ja ohjeet. Pankki ei rahoita epdrealistisia hankkeita ja varmistaa, ettd
asiakas ymmadrtdd sijoitus- ja rahoituspddtoksiinsd liittyvadt riskit.

Asiakas voi my&s omilla ratkaisuillaan tukea kestdvdd kehitystd sijoittamalla
varojaan esimerkiksi OP-Kestdva Kehitys -sijoitusrahastoon, jonka Osuuspankkiryh-
ma toi markkinoille syksyllda 2002.

Kestdvdn kehityksen tavoite ndkyy myds pankkiryhmdn omissa valinnoissa.
Kevddlla Osuuspankkikeskus allekirjoitti Finnish Business & Society -verkoston ji-
sensitoumuksen. Yhteison tavoitteena on luoda toimiva kumppanuus yritysten, jul-
kisen sektorin ja kansalaisjarjestojen vilille yhteiskunnallisesti ja taloudellisesti kes-
tavdn kehityksen aikaansaamiseksi. Verkosto on sitoutunut yhdessd eurooppalais-
ten partnereiden kanssa edistdmddn yritysten yhteiskunnallista vastuuta niin kan-
sallisella kuin kansainviliselldkin tasolla. Syksylld Osuuspankkikeskus solmi kansain-
vdlisen luonnonsuojelujarjeston WWF:n kanssa Green Office -yhteistydsopimuk-
sen, jonka tavoitteena on toimistojen kustannustehokkuuden ja ekologisuuden edis-
tdminen. Samalla Osuuspankkikeskus sitoutui rakentamaan ymparistojdrjestelman

ja ympdristdohjelman.

Monimuotoista yhteistoimintaa

Osuuspankit ovat paikallisesti omistettuja ja johdettuja. Niiden menestys on viime
kddessd riippuvainen toiminta-alueen menestyksestd, joten on luonnollista, ettd
osuuspankeilla on runsaasti yhteistydtd oman alueensa yritysten, jdrjestdjen ja yh-
teisdjen kanssa. Osuuspankeilla on suuri merkitys myds veronmaksajana. Koko pank-
kiryhma maksoi vuonna 2002 vdlittémid veroja 76 miljoonaa euroa, ja moni osuus-
pankki oli omalla paikkakunnallaan suurimpia veronmaksajia.

Suurimpana palkansaajapankkina Osuuspankkiryhmd tekee laajaa yhteistyo-
td palkansaajajdrjestdjen kanssa. Pankkiryhmdn Palkansaajaneuvottelukunnassa on
edustajat AKAVAsta, SAK:sta, STTK:sta ja keskeisistd jasenliitoista. Kertomusvuon-
na uudistettiin SAK:n ja Osuuspankkiryhman yhteistyosopimus, joka allekirjoitettiin
tammikuussa 2003. Aiempi sopimus oli vuodelta 1997.

Osuuspankit ja osuuspankkiliitot tukevat merkittavasti oman alueensa kult-
tuuri- ja harrastustoimintaa. Vuonna 2002 ryhmissa kdytettiin kaikkiaan noin 3,6
miljoonaa euroa palkintoihin, lahjoituksiin ja sponsorointiin. Vuoden merkittdvin
hyvantekevdisyyshanke oli kunnallisille kirjastoille tehty tietotekniikkalahjoitus. Osuus-
pankit lahjoittivat juhlavuotensa kunniaksi kirjastoille 350 tietokonetta tietoliiken-
neyhteyksineen. Lahjoituksen kokonaisarvo oli runsaat 700 000 euroa.

Valtakunnallisessa sponsoroinnissa keskitytddn kulttuuriin ja hyvantekevdisyy-
teen.Vuonna 2002 Osuuspankkikeskus sponsoroi Seindjoen Tangomarkkinoita, Kuh-
mon Kamarimusiikkia, Savonlinnan Oopperajuhlia, Helsingin Juhlaviikkoja sekd Ty6-
vden Musiikkitapahtumaa Valkeakoskella.

Myds OKOn sponsoritoiminta keskittyy kulttuuriin. Se tukee Taidesdationsa

kautta erityisesti nuoria taiteilijoita. Sddtié omistaa kokoelman arvokkaita jousisoit-
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timia, joita lainataan lahjakkaille nuorille muusikoille. Kokoelman helmi, Stradivarius
vuodelta 1702, annettiin kertomusvuonna viulisti Pietari Inkiselle kolmen vuoden
ajaksi. Sdation kokoelmissa on myds yli tuhat taideteosta: maalauksia, veistoksia ja
grafilkkaa. Sddtio kartuttaa kokoelmaansa vuosittain suomalaisten nykytaiteilijoiden
t6illd. Vuonna 2002 kokoelmasta koottiin kaksi ndyttelyd, joista toinen kiersi juhla-
vuoden ajan ladntistd ja toinen itdistd Suomea.

Osuuspankkiryhmd tukee Nuorten Akatemian kautta nuorison harrastustoi-
mintaa. Pankkiryhma on Nuorten Akatemian pddyhteistyokumppani. Nuorten Aka-
temia on nuorten kanssa toimivien jdrjestdjen yhteistydorganisaatio.

Vuonna 2002 osuuspankit ovat olleet monella tavalla mukana kouluissa, op-
pilaitoksissa sekd nuorten tapahtumissa. Lisdksi pankit ovat tarjonneet lukuisille nuo-
rille kesdtoitd joko pankissa tai sen rahoittamissa yleishyddyllisissa tehtdvissd, kuten
hoito- ja siivoustdissd.Vuonna 2002 Osuuspankkiryhmd tarjosi kesdtydpaikan kaik-
kiaan noin 700 nuorelle.

Osuuspankkiryhman Tutkimussdatio ja Kydsti Haatajan Sdatié ovat viime vuo-
sina myontédneet vuosittain yhteensd noin 170 000 euroa apurahoja tieteelliseen
tutkimukseen. Osuuspankkiryhman Tutkimussddtion apurahat on tarkoitettu Iahin-
nd pankkitoimialaa ja rahoitusmarkkinoita kdsitteleviin tutkimuksiin. Sdatididen muita
toimintamuotoja ovat mm. kerran vuodessa tapahtuva parhaan tohtorinvaitoskir-
jan palkitseminen sekd teemapdivdn jdrjestdminen ajankohtaisesta aiheesta.

Osuuspankkiryhman Tutkimussdatio toteutti Osuuspankkiryhman juhlavuo-
den kunniaksi erillisen tutkimusohjelman, johon valittiin neljd tutkimushanketta. Sdatio

on tukenut nditd hankkeita yhteensd miljoonalla eurolla.

Riskienhallinta

Osuuspankkirybmdn riskien-
ballinta perustuu liiketoimin-
tapddtoksid tekevien henkiloi-
den sekd riskienballinnan
asiantuntijoiden ammattitai-
toon ja varovaisuuteen sekd
systemaattiseen riskien mittaa-
miseen, arviointiin ja rajoitta-
miseen. Riskienballinnan
tirkein tavoite on estdd
ballitsemattomat riskit, jotka
voisivat vaarantaa yksitidisen
pankkirybmdiin kuuluvan
yhteison tai koko Osuuspank-

kirybmién vakavaraisuuden.

OP-2002-liketoimintastrategian mukainen markkina-asemien vahvistaminen tapah-
tuu kaikissa olosuhteissa ryhman riskienhallintaohjeita noudattaen.

Osuuspankkikeskus vastaa Osuuspankkiryhman riskienhallinnasta ryhmdtasolla
sekd ryhman riskienhallintajarjestelmien riittdvyydestd ja ajanmukaisuudesta. OPK
antaa pankkiryhmdn yhteiséille ohjeita niiden riskienhallinnan turvaamiseksi sekd
valvoo niiden toimintaa. Kukin yhteis® vastaa kuitenkin itse siitd, ettd silld on toi-
mintansa luonteeseen ja riskinottoon ndahden riittdvat riskienhallintajarjestelmat ja
riittdvd sisdinen valvonta.

Pankkiryhman jasenpankit ja muut pankkiryhmddn kuuluvat yhteisét ovat or-
ganisoineet riskienhallinnan liiketoimintansa laadun ja laajuuden edellyttdmalld ta-
valla. Riskienhallintaa ja sen organisointia koskevat pddtdkset tehdddn jasenpankin
hallituksessa. OPK on antanut jasenpankeille malliohjeet riskienhallinnan jarjesta-
misesta.

OPK:n hallintoneuvosto on asettanut Osuuspankkiryhman riskinkantokyvylle
ja kannattavuudelle sekd luotto-, markkina- ja kiinteistoriskeille riskirajat. OPKin joh-
tokunta on asettanut tdmdn ryhmdtason riskirajajarjestelmdn puitteissa jasenpankki-
en ja muiden Osuuspankkiryhmaén kuluvien yhteisdjen riskinkantokyvylle, kannatta-

vuudelle ja eri riskilajeille valvontarajat, joita niiden ei tule toiminnassaan ylittdd ja
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joiden perusteella ne vahvistavat omat riskirajansa. Mittariston kattavuus ja kehittd-

mistarpeet tarkistetaan sddnnollisesti Osuuspankkiryhman strategiaprosesseissa.

Riskinkantokyky ja riskilajit

Osuuspankkiryhman riskinkantokyky on vahva.Vuoden 2002 lopussa pankkiryhman
vakavaraisuus oli 15,2 prosenttia (15,1) lakisddteisen vahimmadistason ollessa 8 pro-
senttia. Hyvdn kannattavuuden ansiosta pankkiryhmdn omat varat kasvoivat vuon-
na 2002 edelleen nopeammin kuin riskipainotetut sitoumukset.

Luottoriskien hallinnan tarkoitus on minimoida luottotappioiden vaara en-
nen luottopddtoksen tekoa ja estdd tehtyihin luottopdatdksiin liittyvien riskien to-
teutuminen Osuuspankkiryhman tai sen yksikon kannattavuuden tai vakavaraisuu-
den vaarantavalla tavalla. Luottoriskit ovat vdhittdispankkitoiminnan merkittdvin ris-
kildhde, ja siksi niiden hallinnan ja seurannan kehittdmiseen kiinnitetddn Osuuspank-
kiryhmdssd erityistd huomiota.

Paikallinen ja perusteellinen asiakastuntemus on luottoriskien hallinnan Idh-
tokohta ja Osuuspankkiryhman pankkien erityinen vahvuus. Luotonanto tapahtuu
ensisijaisesti asiakkaan riittdvan ja todennetun velanhoitokyvyn perusteella. Asiak-
kaiden velanhoitokyvyn ja luottoriskin arvioinnissa hyddynnetddn maksukykylaskel-
mia, tilinpddtdsanalyysejd, yritystutkimuksia, lausuntoja ja riskiluokittelua.

Pankkiryhman yritysluottokanta oli vuoden lopussa 6,5 miljardia euroa (5,7).
Luotonanto on hajaantunutta sekd toimialoittain ettd asiakaskokonaisuuksittain.
Osuuspankkiryhmadlld oli vuoden lopussa jarjestimattomid saamisia |66 miljoonaa
euroa (181) ja nollakorkoisia saamisia 8 miljoonaa euroa (I 1). Jarjestimattdomien
ja nollakorkoisten saamisten suhde luottokantaan ja muihin luotonantoon rinnas-
tettaviin saamisiin ja taseen ulkopuolisiin eriin oli vuoden lopussa 0,6 prosenttia.

Jdrjestdmadttomien ja muiden ongelmasaamisten pienen mddrdn sekd luotto-
kantavakuuttamisen yhteydessd tehtdvien selvitysten ja riskikartoitusten tulosten
perusteella pankkiryhmdn luottoriskitilanteen arvioidaan olevan vakaa.

Markkinariskien hallinnan keskeisend tehtdvdnd on tunnistaa ja analysoida
pankkiryhman liiketoimintaan sisdltyvdt markkinariskit, rajoittaa ne hyvaksyttaville
tasolle sekd raportoida markkinariskit sddnnollisesti ja tehokkaasti. Ndin varmiste-
taan, ettd markkinahintojen tai muiden ulkoisten markkinatekijéiden muutokset ei-
vdt johda pitkdn aikavdlin kannattavuuden tai vakavaraisuuden heikkenemiseen ryh-
maddn kuuluvassa yksittdisessd yksikdssd tai pankkiryhmadssa kokonaisuutena.

Kussakin Osuuspankkiryhméan pankkitoimintaa harjoittavassa yhteisossd hal-
litus on vahvistanut kirjallisen tasehallintajarjestelman kuvauksen. Siind maaritelldan
kdytettdvdt tuotteet ja markkinainstrumentit, valuuttamadrdisen liiketoiminnan laa-
juus, varainhankinnan ja sijoitustoiminnan periaatteet, kdytettavat markkinariskimit-
tarit ja -rajat sekd pankin tasehallinnan organisointi.

Rahoitusriskilla tarkoitetaan yksikon omaa kykyd selviytyd maksuvelvoittees-
taan. Rahoitusriski syntyy, kun sijoitus ja hankinta erddntyy eri aikoina tai varainhan-
kinta on liian keskittynyttd. Maksuvalmiusriski sisdllytetddn rahoitusriskiin.

Vuoden 2002 aikana talletusvarainhankinnan kasvu ei riittdnyt kattamaan
pankkiryhmdn voimakasta antolainauskasvua. Talletusten osuus varainhankinnasta

pysyi kuitenkin korkeana. Rahoitusriskin riskirajamittarin arvo heikkeni noin 2,9
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Osuuspankkiryhmdn kannattavuus ja
vakavaraisuus pidetddn tasolla, joka
mahdollistaa liiketoiminnan kasvun ja
kattaa sekd odotettavissa olevat ettd i

ennakoimattomat liiketoimintaan

liittyvat riskit.







prosenttiyksikkdd. Muutos oli suhteellisen tasaista ja mittarin arvo pysyi koko vuo-
den selvdsti riskirajaa parempana.

Korkoriskilla tarkoitetaan korkotason muutosten vaikutusta pankin tulok-
seen ja riskiposition markkina-arvoon. Korkoriski aiheutuu saamisten ja velkojen
toisistaan poikkeavista korkosidonnaisuuksista tai korontarkistusajankohdista.

Vuoden 2002 lopussa Osuuspankkiryhman korkoriski 0,5 prosenttiyksikon
koronnousun vaikutuksella mitattuna oli 30,4 miljoonaa euroa (20,0). Pankkiryh-
man korkoriskid voidaan pitdd kohtuullisena, mutta loppuvuoden korkotason ma-
daltuminen heikensi rahoituskatteen kehitysta.

Osakekurssiriskilld tarkoitetaan julkisesti noteerattavien osakkeiden ja mui-
den vastaavien instrumenttien markkinakurssimuutosten aiheuttamaa tulos- ja mark-
kina-arvon muutosriskia.

Ryhman osakeriskin riskirajamittariin sisédllytettdvien julkisesti noteerattujen
osakkeiden ja rahasto-osuuksien markkina-arvo oli vuoden lopussa 58 miljoonaa
euroa (140), mikd oli 1,8 prosenttia (4,7) pankkiryhman omista varoista. Osakeris-
kid vahensi etenkin OPK:n ja OKOn omistamien Pohjola -Yhtyma Oyj:in osakkei-
den myynti.

Kiinteistoriskien hallinnan tavoitteena on minimoida kiinteistoihin tai kiin-
teistdyhteisdjen osakkeisiin tai osuuksiin kohdistuvaa arvonalentumis-, tuotto- ja
vahingoittumisriskid.

Pankkiryhman kiinteistdihin ja kiinteistosijoitusyhtidihin sitoutunut pddoma ol
[,4 miljardia euroa, eli 2,9 prosenttia pienempi kuin vuotta aiemmin. Kiinteistihin
sitoutuneen pddoman suhde taseen loppusummaan oli 4,4 prosenttia (4,7), eli 1,6
prosenttiyksikkdd pienempi kuin pankkiryhman kiinteistériskimittarin riskiraja.

Toimintariskien hallinnassa pyritddn vdhentdmdan sellaisten tappioiden to-
denndkoisyyttd, jotka aiheutuvat henkildstdstd, toimintaan liittyvistd prosesseista tai
jarjestelmistd tai ulkoisista seikoista. Jasenpankit uudistivat toimintariskien hallintaa
koskevat sisdiset ohjeensa vuonna 2002. Osuuspankkiryhman rakenteen ja tydnja-
on mukaisesti Osuuspankkikeskuksella on keskeinen asema erityisesti keskitettyyn
palvelutuotantoon ja tietojdrjestelmien toimintaan liittyvien riskien osalta.

Osuuspankkiryhman riskienhallinnasta on tehty tarkemmin selkoa ryhman ti-

linpddtoksessd, joka on tdman julkaisun liitteend.
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Henkilosto

98 99 00 ol 02 Henkilomaara kasvoi

10000 _ Osuuspankkiryhman palveluksessa oli vuoden 2002 lopussa 8 937 henkilo4. Edelli-

7500 sen vuoden lopussa henkildmaira oli 8 802, joten kasvu oli |,5 prosenttia. Osuus-
5 000 _ pankeissa tydskenteli 6 588 henkil6d ja Osuuspankkikeskuksessa Okopankki mu-
5 500 kaan luettuna 2 315 henkild. Vuoden lopussa henkildstostd oli vakinaisia 93 ja

kokoaikaisia 95 prosenttia.

0. . G .
Osuuspankkiryhman henkildston peruskoulutustaso on pysynyt suunnilleen

samana vuoteen 2001 verrattuna. Noin |5 prosentilla on korkeakoulututkinto ja
Osuuspankkiryhmin 57 prosentilla keskiasteen tutkinto. Asiakaspalvelutehtivissi tydskentelee 73 pro-
henkilésto (31.12) ) -

senttia henkildstosta.

Ryhman henkildstd on varsin kokenutta: palveluksessaoloaika oli vuoden lo-
pussa keskimdarin 18,9 vuotta ja keski-ikd 44,7 vuotta. Edellisend vuonna palveluk-
sessaoloaika oli keskimddrin 18,8 vuotta ja keski-ikd 44,6 vuotta. Ldhes 80 prosent-
tia henkildstostd on naisia.

Uusia henkilitd palkattiin 626, joista 53 prosenttia tuli vakinaiseen tydsuh-

- teeseen. Noin 78 prosenttia uusista henkildistd tuli asiakaspalvelutehtaviin. Uusien
30- henkildiden keski-ikd oli 32,1 vuotta. Heistd 14,5 prosenttia oli suorittanut korkea-

20 - koulututkinnon ja 48 prosenttia keskiasteen tutkinnon.

10 - I Osuuspankkiryhmad hakee sddannéllisin vdliajoin joukkoonsa uusia tulevaisuu-
0. . —_  den tekijoitd. Op-esimiesvalmennus tarjoaa mahdollisuuden kehittyd rahoitusalan

-29  30-39 40-49 50-59 60— gmmattilaiseksi. Noin vuoden kestivin valmennusohjelman aikana monipuoliset

kdytdnnon tydtehtdvdt sekd pankkiryhmadn omat koulutuskokonaisuudet takaavat

Henkildstén ikdjakauma, % vankan pohjan urakehitykselle haastavissa tehtdvissa.
B 2001
= 2002 Kannustava tyoyhteisé

Osuuspankkiryhmdn menestyksen keskeinen tekijd on henkildston tydmotivaatio
ja sitoutuminen. Koko pankkiryhmadssa kdytetddn johtamisen valineend balanced sco-
recard -mallista johdettua menestysmittaristoa. Siind asetetaan tavoitteet ja maari-
tellddn keskeistd toimintaa kolmelle alueelle: asiakas-, tulos- ja sisdiselle kunnolle.
Henkildstotutkimuksen tekeminen on vakiintunut tapa kehittdd sisdistd kuntoa. Run-
saat puolet henkildstdstd on mukana tutkimuksessa. Sen tulosten perusteella teh-
tdvd kehittdminen on merkittavd osa tydhyvinvoinnin kehittdmistd koko Osuuspank-

kiryhmassa. Sisdistd kuntoa vahvistamaan valmistettiin vuoden aikana ty&hyvinvoin-

tiohjelman viitekehys ja periaatteet.

Osuuspankkiryhman henkildstollda on mahdollisuus saada tuloksiin perustu-

Henkilésts . via kannusteita.Vuonna 2002 pankkiryhmadssa kéytettiin tulospalkkioihin 10 miljoo-
enkiléston koulutuspohja
31.12.2002 naa euroa, ja tulospalkkioita sai 6 500 henkil64. Kesdlld 2002 hyvaksyttyyn OP-2002-

B Korkeakoulututkinto strategiaan kirjattiin tavoitteeksi saada koko henkildsté tavoitteellisten palkitsemis-

@ Ammatillinen opistotaso .y . P
o jarjestelmien piiriin.
B Ammatillinen koulutaso

Ei ammatillista tutkintoa
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Osuuspankkiryhman henkildston Kesapdivat pidettiin Turussa pankkiryhman
satavuotisjuhlien merkeissd. Lukuisiin tapahtumiin osallistui yli 4 000 osuuspankki-

laista. Eldkeldisten satavuotisjuhlat jdrjestettiin Mikkelissd elokuun lopulla.

Osaamisella menestykseen

Osuuspankkiryhmdlld on sadan vuoden kokemuksen tuoma osaaminen pankkitoi-
minnasta. Tdman vankan perustan varaan rakennetaan tulevaisuuden osaamista joh-
tamalla osaamista strategialdhtdisesti ja laatimalla kehityskeskusteluissa henkildkoh-
taiset kehityssuunnitelmat.

Vuonna 2002 henkiléstén osaamista vahvistettiin etenkin pitkdaikaissddsta-
misen ja vakuutusmyynnin alueilla sekd asiakkuuksien hoidossa ja uusien palveluka-
navien hallinnassa.

Op-Akatemia tarjoaa Osuuspankkiryhmdn tarpeisiin ragtéloityd koulutusta ja
verkko-opiskeluohjelmia. Koulutusta toteutetaan sisdisten asiantuntijoiden ja ulkois-
ten koulutuskumppaneiden yhteistyond useilla paikkakunnilla.Vuonna 2002 Op-Aka-
temian koulutustarjontaa monipuolistettiin ja alueellista toteutusta lisdttiin, ja henki-
I6koulutuspdivid kertyi runsaat 34 000, eli 15 prosenttia enemman kuin vuonna 2001.

Asiakkuus- ja johtamisosaamista kehittdvien vuoden mittaisten Op-Akatemi-
an tutkintojen suorittamisen aloitti 499 johtajaa ja toimihenkildd. Arvopaperivilit-
tdjien yhdistys ry:n sijoitusalan tutkinnon suoritti 25 | osuuspankkiryhmalaistd. Osuus-
pankkiryhmadlle raitdldidyn eMBA-tutkinnon oli vuoteen 2002 mennessa suoritta-
nut 22 henkil®g, ja tutkintoa suorittamassa oli vuoden aikana 66 johtajaa ja asian-
tuntijaa.

Op-Akatemian koulutuksen lisdksi henkildston kehittdmisessa kdytetddn ul-
koista koulutusta ja pankkien omia kehittdmistoimia. Osuuspankkiryhma kaytti vuon-
na 2002 koulutuskuluihin 3,4 prosenttia henkildston palkkasummasta. Edellisend
vuonna osuus oli 3,5 prosenttia. Supistuminen johtui siitd, ettd ryhmén sisdistd kou-
lutusta kdytettiin aiempaa enemman.

Juhlavuonna 2002 palkittiin 50 osuuspankkiryhmaldistd Opetusneuvos Viljo
L. Seppdldn sdation stipendilld tunnustuksena esimerkillisestd itsensd kehittdmises-

td. Stipendin mydntdmisen perusteena olivat tydn ohessa menestyksellisesti suori-

tetut ammatillista osaamista laajentavat tai syventdvat pitkdkestoiset opinnot.
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Osuuspankkiryhmain tulos

Liiketoiminnan tulos ja taloudellinen asema

Tuotot ja kulut

Osuuspankkiryhman rahoituskate oli 857 miljoonaa euroa (875)', eli 2,1 prosent-
tia pienempi kuin vuotta aiemmin. Supistuminen johtui korkotason laskusta ja asia-
kasmarginaalien kaventumisesta. Ndiden vaikutusta kompensoi luotto- ja talletus-
kannan sekd omien pddomien kasvu.

Pankkiryhman muut tuotot, 459 miljoonaa euroa (481), olivat 4,6 prosenttia
pienemmadt kuin vuotta aiemmin. Tuottojen supistuminen johtui osinkotuottojen
vahentymisestd sekd osakekaupan nettotuottojen pienentymisestd. llIman nditd osa-
kesijoitusten vaikutuksia muut tuotot olisivat kasvaneet 0,8 prosenttia.

Pankkiryhman kulut yhteensa kasvoivat 7,3 prosenttia 805 miljoonaan euroon
(750). Palkkiokulut kasvoivat |12 prosenttia 47 miljoonaan euroon (42), mikd johtui
[dhinnd euroon siirtymisen ja rahahuollon aiheuttamista kuluista. Vertailukelpoiset
henkildstokulut kasvoivat 8 prosenttia 354 miljoonaan euroon (315) ja muut hal-
lintokulut 8,2 prosenttia 201 miljoonaan euroon.

Suunnitelman mukaiset poistot olivat 6| miljoonaa euroa (58), eli 6,0 pro-
senttia suuremmat kuin vuotta aiemmin. Arvonalentumispoistot puolestaan piene-
nivat 29 prosenttia |3 miljoonaan euroon (18). Osuus pddomaosuusmenetelmalld
yhdisteltyjen yritysten tuloksista oli 38 miljoonaa euroa negatiivinen (-2). Henkiva-
kuutusosakeyhti® Aurumista yhdistelty osuus oli 39 miljoonaa euroa negatiivinen
(1). Osakekurssien huomattavan laskun johdosta Aurum kirjasi kertomusvuonna
osake- ja rahastosijoituksistaan yhteensd 69 miljoonan euron arvonalentumiset.

Nettomddrdiset luotto- ja takaustappiot sdilyivat matalalla tasolla, vaikka
kasvoivatkin 7,3 prosenttia |3 miljoonaan euroon (12). Bruttomdirdisesti uusia luot-
totappioita kirjattiin 41 miljoonaa euroa (48). Bruttomddriisten luottotappioiden
osuus vuoden lopun luottokannasta ja luotonantoon rinnastettavien sitoumusten
yhteismiardstd oli 0,13 prosenttia (O,17). Jarjestdmattomat saamiset olivat vuoden
lopussa 166 miljoonaa euroa (181), eli 8,6 prosenttia pienemmat kuin vuotta ai-
emmin. Nollakorkoisten saamisten mdard supistui 23 prosenttia 8 miljoonaan eu-

roon (11).

Liikevoitto
Pankkiryhman liikevoitto pieneni 8,9 prosenttia 459 miljoonaan euroon (504).
Muutos selittyy neljdlld pddtekijalld. Ensimmadinen oli se, ettd henki- ja eldkevakuu-

tusliiketoiminnan tulos oli osakekurssien laskun vuoksi 40 miljoonaa euroa heikompi

"Suluissa on vertailuluku vuodelta 200 |. Tuloslaskelma- ja muiden kertymétyyppisten lukujen osalta
vertailuna on tammi-joulukuun 2001 luku.Tase- ja muiden poikkileikkaustyyppisten lukujen osalta
vertailuna on edellisen tilinpddtdsajankohdan luku (31.12.2001).
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kuin vuotta aiemmin. Toiseksi muiden osakesijoitusten tulosvaikutus oli 61 miljoo-
naa euroa positiivisempi kuin vuonna 2001. Kolmanneksi kulut kasvoivat edellisestd
vuodesta 55 miljoonaa euroa, josta |3 miljoonaa euroa selittyy vuonna 2001 saa-
dulla Osuuspankkien Eldkesddtion erityisvastuun palautuksella. Neljas tekijd oli se,
ettd rahoituskate supistui |8 miljoonaa euroa.

Pankkiryhman kannattavuus oli vahva. Koko padoman tuotto (ROA) oli I,11
prosenttia (1,28) ja oman pddoman tuotto (ROE) I 1,9 prosenttia (14,6). Kulujen
suhde tuottoihin oli 61 prosenttia (55).

Tase ja vakavaraisuus

Pankkiryhman tase kasvoi tilikaudella 5,3 prosenttia 31,6 miljardiin euroon (30,0).
Saamiset yleisoltd ja julkisyhteisoiltd kasvoivat || prosenttia 24,3 miljardiin eu-
roon. Luottokanta kasvoi nopeammin kuin vuotta aiemmin ja enemman kuin kaik-
kien pankkien luottokanta keskimddrin. Luottokannan osuus taseesta kasvoi 77 pro-
senttiin (73). Velat yleisélle ja julkisyhteisdille kasvoivat 6,2 prosenttia 21,4 miljar-
diin euroon (20, 1). Talletusten osuus taseesta oli 63 prosenttia eli yhtd suuri kuin
vuotta aiemmin.

Pankkiryhmdn oma pddoma kasvoi |3 prosenttia 3,0 miljardiin euroon (2,7).
Omaa pddomaa kasvattivat tilikauden 342 miljoonan euron voitto ja osuuspdadoma-
sijoitusten 74 miljoonan euron lisdys.

Osuuspankkiryhman vakavaraisuussuhde oli vuoden lopussa 15,2 prosenttia
(15,1). Omien varojen mdird kasvoi 9,6 prosenttia 3,2 miljardiin euroon (3,0) ja
riskipainotetut saamiset, sijoitukset ja taseen ulkopuoliset sitoumukset 9,0 prosenttia
21,3 miljardiin euroon (19,5). Ensisijaisia omia varoja oli 2,9 miljardia euroa (2,5).
Vakavaraisuus ensisijaisilla omilla varoilla laskettuna nousi 0,6 prosenttiyksikkdd |3,6

prosenttiin.

Osuuspankkiryhman yritykset vuonna 2002

Osuuspankkien yhteenlaskettu liikevoitto oli 336 miljoonaa euroa (375), mika ol
10 prosenttia vdhemman kuin vuonna 2001. Kertomusvuonna 241 osuuspankkia
teki positiivisen liiketuloksen. Kaksi osuuspankkia teki liiketappiota yhteensd 0,3 mil-
joonaa euroa.

Yhteenlaskettu rahoituskate supistui 5,0 prosenttia 681 miljoonaan euroon
(717). Supistuminen johtui pddasiassa alhaisesta korkotasosta ja edelleen kaventu-
neesta korkomarginaalista. Muut tuotot olivat 333 miljoonaa euroa (334). Kulut
yhteensd olivat 666 miljoonaa euroa (662).Yhteenlasketut luottotappiot olivat 10
miljoonaa euroa, eli 12 prosenttia pienemmat kuin vuonna 2001 (12).

Luottokanta kasvoi 9,5 prosenttia 17,6 miljardiin euroon (16,0) ja talletus-
kanta 7,1 prosenttia 18,0 miljardiin euroon (16,8).

OPK-konsernin liikevoitto oli | 14 miljoonaa euroa, eli 29 prosenttia suurempi kuin
vuotta aiemmin (89). Osakesijoitusten vaikutus liikevoittoon oli 63 miljoonaa eu-
roa parempi kuin vuotta aiemmin. Toisaalta henki- ja eldkevakuutusliiketoiminnan
tuloksen vaikutus liikevoittoon oli 30 miljoonaa euroa heikompi kuin vuonna 2001.

Konsernin vakavaraisuussuhde oli vuoden lopussa 10,6 prosenttia, eli 1,7 pro-
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senttiyksikkdd pienempi kuin vuoden 2001 lopussa.Vakavaraisuus ensisijaisilla omilla
varoilla oli 7,0 prosenttia (7,7).

Konsernin emoyhteisén, Osuuspankkikeskus-OPK osuuskunnan liikevoitto oli
50 miljoonaa euroa (17), eli Idhes kolme kertaa suurempi kuin vuonna 2001 . Liike-
voiton kasvu johtui osakesijoitusten tuotoista. Ne olivat kertomusvuonna 37 mil-
joonaa euroa suuremmat kuin vuonna 2001.

OPK:n taseen loppusumma tilikauden paittyessd oli 330 miljoonaa euroa, el
5,2 prosenttia pienempi kuin edellisessd tilinpddtoksessa (349).
OKO Osuuspankkien Keskuspankki Oyj:n konserniliikevoitto oli 96 miljoonaa
euroa (I 11).Tulosta heikensi Henkivakuutusosakeyhtié Aurumin tappio, joka joh-
tui osakekurssien huomattavasta laskusta. OKOn sijoitukset Pohjola-Yhtyman osak-
keisiin sen sijaan paransivat liikevoittoa. OKOn neljdsta liiketoiminta-alueesta muo-
dostuvan perusliiketoiminnan liikevoitto oli | |9 miljoonaa euroa (125).

OKO-konsernin tase oli 12,7 miljardia euroa, eli hieman suurempi kuin edel-
lisen vuoden lopussa. Luottokanta kasvoi voimakkaasti, ja kasvu rahoitettiin paa-
osin yleiseen liikkkeeseen lasketuilla velkakirjoilla. Konsernin vakavaraisuussuhde ol
I'l,] prosenttia (12,8).
Henkivakuutusosakeyhtio Aurumin maksutulo kasvoi |6 prosenttia. Ennakko-
tietojen mukaan yhtiéon markkinaosuus kokonaismaksutulosta kasvoi 13,4 prosen-
tista 15,1 prosenttiin. Aurumin vakuutustekninen tulos oli 39 miljoonaa euroa ne-
gatiivinen (1,6).Tuloksen tappiollisuuden selittdvdt ennen kaikkea osakkeiden kurs-
silaskusta johtuneet 69 miljoonan euron (45) arvonalennukset.
OP-Rahastoyhtio Oy:n hallinnoimien sijoitusrahastojen yhteenlasketut pddomat
kasvoivat vuoden 2002 aikana noin |7 prosenttia 2,3 miljardiin euroon. Vuoden
lopussa yhtion hallinnoimien sijoitusrahastojen padomat olivat 14,3 prosenttia kaik-
kien Suomeen rekisterdityjen sijoitusrahastojen padomista. Yhtion markkinaosuus
nousi vuoden aikana yhden prosenttiyksikdn.Yhtion tilikauden liikevoitto kasvoi 57
prosenttia 1,9 miljoonaan euroon (1,2).
OP-Kotipankki Oyj:n liikevoitto oli 8 miljoonaa euroa eli kaksinkertainen vuo-
teen 2001 ndhden (4). Rahoituskate kasvoi 20 prosenttia |2 miljoonaan euroon
(10). Palkkiotuottojen mdird kasvoi 14 miljoonaan euroon (I 1). Luottotappioiden
nettomadard oli 1,9 miljoonaa euroa (1,5). Kotipankin tase oli vuoden lopussa 214
miljoonaa euroa (188). Pankin luottokanta kasvoi |5 prosenttia 212 miljoonaan
euroon (185).
OP-Asuntoluottopankki Oyj:n likevoitto oli 0,8 miljoonaa euroa (0,3). Pankin
asuntoluottokanta kasvoi vuoden aikana 79 prosenttia 74 miljoonaan euroon (41).
Yhtion liikkeeseen laskemien vakuudellisten OP-Asunto-obligaatioiden maard kas-

voi tilikaudella yli kaksinkertaiseksi 47 miljoonaan euroon (19).

Osuuspankkiryhmian niakymat

Osuuspankkiryhmdn markkina-asema on vahvistunut usean vuoden ajan, ja vahvis-
tumisen odotetaan jatkuvan vuonna 2003. Pankkiryhman liikevoiton arvioidaan
muodostuvan saman tasoiseksi kuin vuonna 2002. Arviot lilketoiminnan ja tulok-
sen kehityksestd perustuvat oletukseen, ettd toimintaymparistossd ei tapahdu mer-

kittdvid muutoksia.
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Osuuspankkikeskuksen hallinto

Osuuskunnan tehtivit ja jisenet

Osuuspankkikeskus-OPK osuuskunnan sddntdjen mukaan osuuskunnan tarkoituk-
sena on edistdd ja tukea jdsentensd ja koko Osuuspankkiryhman kehitystd ja yh-
teistoimintaa, hoitaa jdsenten keskitettyjd palveluja ja huolehtia pankkiryhman edun-
valvonnasta.

OPK:n jasenind voivat olla osuuspankkilaissa tarkoitetut luottolaitokset, joi-
den sdannot tai yhtigjarjestyksen osuuskunta on hyvdksynyt. Jdseneksi ottamisesta
pddttdd hallintoneuvosto.

Jasen on velvollinen osallistumaan osuuskuntaan véhintddn sadalla 170 eu-
ron suuruisella osuusmaksulla. Liittyessdadn jdsen on lisdksi velvollinen osallistumaan
osuuskuntaan vakavaraisuuslaskelmansa riskipainotettujen saamisten, sijoitusten sekd
taseen ulkopuolisten erien perusteella lasketuilla osuusmaksuilla.

OPK on osuuspankkilain mukaan velvollinen antamaan jasenilleen ohjeita
niiden toiminnasta maksuvalmiuden, vakavaraisuuden ja riskien hallinnan turvaami-

seksi sekd valvomaan jdsenten toimintaa.

Osuuskunnan kokous

Varsinainen osuuskunnan kokous pidetddn kerran vuodessa hallintoneuvoston
maddradmadnd pdivand ennen toukokuun loppua. Kokouksessa kdytettdvid ddnimaa-
rid laskettaessa jdsen saa osuusmaksujen perusteella yhtd monta ddntd kuin silld on
maksettuja osuusmaksuja.

Jos jdsenpankin ensisijaiset omat varat edellisen kalenterivuoden kesdkuun
lopussa ilman alunperin valtion, Osuuspankkien Vakuusrahaston taikka keskusyh-
teison, keskusyhteison tytdrluottolaitoksen tai toisen osuuspankin omistamia oman
pddoman erid ovat yli seitseman prosenttia jdsenpankin vakavaraisuuslaskennassa
kdytetystd riskipainotetusta taseesta, jdsenpankki saa lisd-ddnid siten, ettd jdsenilld
on lisd-ddnid yhteensd kaksi kertaa osuusmaksujen perusteella vahvistettujen dani-
en mddrd. Keskusyhteison tytdrluottolaitokset eivdt saa lisd-ddnid.

Jdsen ei kuitenkaan saa ddnestdd enemmadlld kuin kahdella prosentilla koko-
uksessa edustetusta ddnimddrdsta.

Jdsen, joka omien taloudellisten vaikeuksiensa vuoksi on saanut kuluvan tai
viiden edellisen kalenterivuoden aikana alunperin Osuuspankkien Vakuusrahastol-
ta tai keskusyhteisoltd tai keskusyhteison tytdrluottolaitokselta avustuslainaa, avus-
tusta, takausta tai pddomasijoitusta, saa ddnestdd kokouksessa vain yhdelld ddnelld.

Varsinaisessa osuuskunnan kokouksessa kasitellddn mm. seuraavat asiat:

— pddtetddn edellisen tilikauden tuloslaskelman ja taseen sekd

konsernituloslaskelman ja konsernitaseen vahvistamisesta

— pddtetddn toimenpiteistd, joihin vahvistetun taseen ja konsernitaseen

mukainen voitto tai tappio antaa aihetta

— pddtetddn vastuuvapauden mydntdmisestd johtokunnan
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puheenjohtajalle, toimitusjohtajalle, johtokunnan muille jdsenille sekd
hallintoneuvoston jasenille edelliseltd tilikaudelta
— pddtetddn hallintoneuvoston jdsenten lukumddrdstd ja valitaan
tarvittavat hallintoneuvoston jdsenet
— valitaan vdhintddn kolme tilintarkastajaa ja tarpeellinen madra
varatilintarkastajia tarkastamaan osuuskunnan hallinto ja tilit sekd
Osuuspankkiryhman yhdistelty tilinpdatos
— esitellddn ja annetaan tiedoksi Osuuspankkiryhman yhdistelty tilinpddtos
ja siitd annettu tilintarkastuskertomus
— vahvistetaan jdseniltd perittdvdt sddnndissd mddrdtyt maksut.
Osuuskunnan kokouksessa esitykset hallintoneuvoston jdsenten ja tilintarkastajien
valinnasta sekd heiddn palkkioistaan tekee etukdteisvalmistelun perusteella toimi-

kunta, jonka jasenet koostuvat jokaisen osuuspankkiliiton (16) nimedmistd henkildista.

Hallintoneuvosto

OPK:n hallintoneuvostossa on 36 jasentd (sddntdjen mukaan vahintddn 32 ja enin-
tddn 36). Osuuskunnan varsinaisessa kokouksessa valitaan ensiksi enintddn 20 ja-
sentd, joista yksi kunkin osuuspankkiliiton alueelta, kolmen vuoden toimikaudeksi.
Naistd jdsenistd eroaa vuosittain kolmannesta ldhinnd oleva lukumddrd. Lisdksi vali-
taan osuuspankkiliittojen alueelta |6 jasentd siten, ettd paikkajako mddrdytyy osuus-
pankkiliittojen kesken niiden jasenpankkien vakavaraisuuden perusteella. Ndiden
jdsenten toimikausi on kolme vuotta ellei toimikausi pddty sitd ennen sen johdosta,
ettd osuuspankkiliittojen valinen paikkajako muuttuu. Hallintoneuvostoon ei voida
valita hallintoneuvoston jdsentd, johtokunnan jdsentd tai varajdsentd, toimitusjohta-
jaa taikka tilintarkastajaa tai varatilintarkastajaa sellaisesta jdsenpankista, joka on
omien taloudellisten vaikeuksiensa vuoksi saanut kuluvan tai viiden edellisen kalen-
terivuoden aikana alunperin Osuuspankkien Vakuusrahastolta tai keskusyhteisoltd
tai keskusyhteison tytdrluottolaitokselta avustuslainaa, avustusta, takausta tai pda-
omasijoitusta. Hallintoneuvosto valitsee keskuudestaan itselleen puheenjohtajan ja
kaksi varapuheenjohtajaa.

Hallintoneuvoston tehtdvdnd on valvoa, ettd osuuskunnan toimintaa hoide-
taan asiantuntevasti ja huolellisesti lain ja sddntdjen sekd jasenten ja Osuuspankki-
ryhmdn edun mukaisesti ja ettd vahvistettuja ohjeita ja osuuskunnan pddtdksid nou-
datetaan. Lisdksi hallintoneuvoston tehtdvdnd on muun muassa

— vahvistaa Osuuspankkiryhman yhteiset tavoitteet ja toimintalinjaukset

sekd jdsenpankkien ohjauksen yleiset periaatteet, jdsenpankkien
tarkastusta koskeva ohjesddntd ja jdsenpankeille annettavan tuen
periaatteet

— valita ja vapauttaa johtokunnan puheenjohtaja, toimitusjohtaja ja

johtokunnan muut jdsenet ja varajdsenet sekd tarkastustoiminnasta
vastaava johtaja

— antaa mddrdykset johtokunnan puheenjohtajan, toimitusjohtajan ja

johtokunnan muiden jdsenten vdlisestd tehtdvdnjaosta

— toimituttaa valitsemillaan tarkastajilla vahintddn kerran vuodessa

osuuskunnan hoidon ja hallinnon tarkastus
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— vahvistaa budjetti seuraavalle vuodelle ja esittdd osuuskunnan
kokouksen vahvistettavaksi keskeiset jdseniltd perittdvdt maksut
— antaa varsinaiselle osuuskunnan kokoukselle lausunto tilinpddtoksestd ja
konsernitilinpddtoksestd sekd varmentaa ne
— pddttdd osuuskunnan kokouksen koolle kutsumisesta.
Hallintoneuvostolle kuuluvan tarkastustehtdvan suorittaa hallintoneuvoston valit-
sema tarkastusvaliokunta. Siihen kuuluu neljd varsinaista ja kaksi varajasents, joiksi
voidaan valita myds hallintoneuvostoon kuulumattomia henkil6itd. Valiokunta valit-
see keskuudestaan puheenjohtajan. Sihteerind toimii OPK:n Sisdisen tarkastuksen
johtaja. Valiokunta kokoontuu kaksi kertaa vuodessa tai puheenjohtajan kutsusta

useamminkin.

Johtokunta

OPK:n hallituksena on johtokunta, jonka tehtdvand on osuuskunnan toiminnan joh-
taminen lain ja osuuskunnan sddntdjen mukaan.

Johtokuntaan kuuluvat puheenjohtaja, jota nimitetddn padjohtajaksi, toimitus-
johtaja, joka toimii johtokunnan varapuheenjohtajana seka neljd muuta jasentd (sdan-
tojen mukaan vahintddn kaksi ja enintddn neljd) ja kolme varajasentd (sdantdjen mu-
kaan enintddn neljd).

Johtokunnan jdsenen tai varajasenen toimikausi kestda valinnasta osuuspank-
kien eldkejdrjestelmdn mukaiseen eldkeikddn. Toimikausi voi pddttyd sitd ennen, jos

jdsen tai varajdsen pyytdd eroa tehtdvdstd tai hdnet siitd vapautetaan.

Johdon vastuu

Johtokunta vastaa kollektiivisesti niistd asioista, joista se yhteisesti kokouksissaan
padttdd. Lisdksi johtokunnan jdsenilld ja varajdsenilld on operatiivinen vastuu heille

erikseen mddritellyistd toimialueista ja organisatorisista kokonaisuuksista.

Omistukset OKOssa
OPK:n johtokunnan jdsenet ja varajasenet omistivat |.1.2003 yhteensd 2 726 OKOn

A-sarjan osaketta. Johtokunnan jasenten ja varajasenten palkitsemisjdrjestelma pe-
rustuu vuonna 1999 liikkkeeseen laskettuun optiolainaan. Optiotodistusten perus-
teella padjohtajalla on oikeus merkitd OKOn A-sarjan osakkeita 160 000 kappalet-
ta, OPK:n ja OKOn toimitusjohtajilla 120 000 kappaletta, johtokunnan muilla jase-
nilld 80 000 ja varajdsenilld 30 000 kappaletta.

Osuuskunnan sdidntojen uudistus

Kertomusvuoden aikana valmisteltin OPK:n sddntéuudistus. Muutosten taustalla on
vuoden 2002 alussa voimaan tullut osuuskuntalain kokonaisuudistus. Keskeisimmét
OPK:n sddntsihin ehdotetut muutokset koskevat jasenpankin erottamisperustei-
den tdydentdmistd, tilintarkastajien lukumddrdd, lisdosuuspddoman mahdollistamis-
ta sekd ylimddrdisen maksun maksuperusteen ajanmukaistamista. Muutosesitys ka-

sitellddn OPK:n varsinaisessa osuuskunnan kokouksessa huhtikuussa 2003.
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Hallintoneuvoston jasenet 1.1.2003

Osuuspankkiliittojen alueilta valitut jasenet (toimikausi kolme vuotta) seka liiton alueen pankkien

vakavaraisuuden perusteella valitut jasenet® (toimikausi enintddn kolme vuotta).

Eteld-Pohjanmaa
Mauri Hietala (2000)
elinkeinotoimenjohtaja
Seindjoki, 2000-2003
*Simo llomaki (1997)
toimitusjohtaja
Vimpeli, 2000-(2003)

Eteld-Suomi

Vesa Lehikoinen (1997)
toimitusjohtaja

Janakkala, 2002-2005
*Timo Alaviuhkola (1997)
tutkimusaseman johtaja
Hyvinkéd, 2000-(2003)
*Jlorma Pitkilad (1997)
maanviljelija

Hameenkoski, 2000-(2003)

Kainuu

Keijo Vaananen (1997)
professori

Vaala, 2001-2004

*Erkki Airaksinen (1997)
toimitusjohtaja

Kuhmo, 2000-(2003)

Keski-Pohjanmaa

llkka Heinonen (1997)
rehtori

Haapajarvi, 2001-2004

Keski-Suomi

Erkki Laatikainen (1997)
professori

Jyvéskyld, 2002-2005

Kymi-Vuoksi

Seppo Penttinen (1997)
professori

Savitaipale, 2000-2003
hallintoneuvoston
puheenjohtaja

*Paavo Aho (1997)
eversti evp

Elimaki, 2000-(2003)
*Risto Kiljunen (1997)
toimitusjohtaja
Lappeenranta, 2000-(2003)

Lappi

Heikki Oja (2001)
maanviljelija

Tervola, 2001-2004
*Erkki Alatalo (1998)
hankintaesimies
Keminmaa, 2000-(2003)

Pirkanmaa

Heikki Teravdinen (1997)
toimitusjohtaja

Toijala, 2002-2005
*Martti Talja (1997)
diplomi-insindori

Manttd, 2000-(2003)

Pohjois-Karjala

Jorma Lehikoinen (1997)
toimitusjohtaja

Lieksa, 2002-2005
*Heikki Pirinen (1997)
opetusneuvos

Kitee, 2000-(2003)

Vuosiluku nimen jdljessd ilmoittaa, mistd ldhtien

asianomainen on ollut OPK:n hallintoneuvoston jdsen.

Pohjois-Pohjanmaa

Paavo Haapakoski (1997)
koulunjohtaja

Pyhdjoki, 2001-2004
*Lauri Knuutila (2000)
toimitusjohtaja

Oulainen, 2000-(2003)

Pohjois-Savo

Erkki Tuovinen (2000)
toiminnanjohtaja
Sonkajarvi, 2000-2003
*Jaakko Ojanpera (2000)
toimitusjohtaja

Kuopio, 2000-(2003)

Satakunta

Jorma Pere (1997)
toimitusjohtaja

Eura, 2002-2005

*Jukka Ramstedt (1997)
toimitusjohtaja

Pori, 2000-(2003)
*Pertti Raunio (1998)
opetusneuvos

Rauma, 2000-(2003)

Suur-Savo

Leo Pakkanen (1997)
toimitusjohtaja
Kangasniemi, 2000-2003
*Asko Ruuskanen (1997)
opetusneuvos
Savonlinna, 2000-(2003)

Sydkusten

Ola Eklund (2000)
toimitusjohtaja
Karjaa, 2001-2004
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Varsinais-Suomi

Turkka Saarniniemi (1997)
toimitusjohtaja

Pertteli, 2000-2003

*Pertti Ruotsalainen (1997)
sairaalafyysikko

Myndmaki, 2000-(2003)
hallintoneuvoston vara-
puheenjohtaja, puheenjohtajan
ensimmdinen varamies
*Pauli Salminen (1997)
toimitusjohtaja

Loimaa, 2000-(2003)

Osterbotten

UIf Nylund (2001)
toimitusjohtaja
Vaasa, 2001-2004

MUUT JASENET

Esa Harmila (1997)
puheenjohtaja
Helsinki, 2002-2005

Seppo Junttila (2000)
padsihteeri
Helsinki, 2000-2003

Simo Kauppi (2000)
toimitusjohtaja
Rauma, 2000-2003
hallintoneuvoston

varapuheenjohtaja

Tuire Santamiki-Vuori (2002)
puheenjohtaja
Helsinki, 2002-2005
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PUHEENJOHTAJA

Antti Tanskanen, s. 1946
Pddjohtaja
Taloustieteiden tohtori
Ministeri
Johtokunnassa vuodesta 1996
M-real Oyj, hallituksen jdsen
Unico Banking Group,
Steering Committeen jdsen
Keskuskauppakamari,
hallituksen jasen
Palvelutydnantajat ry,
hallituksen jasen
Omistaa 80 000 OKOn
A-osakkeeseen oikeuttavaa
optiota. Lisdksi optio-oikeus
80 000 A-osakkeeseen.

VARAPUHEENJOHTAJA

Reijo Karhinen, s. 1955
OPK:n toimitusjohtaja
Kauppatieteiden maisteri
Johtokunnassa vuodesta 1994
Luottokunta,

hallituksen puheenjohtaja
Eurocard Oy,

hallituksen varapuheenjohtaja
Suomen Pankkiyhdistys,

hallituksen varapuheenjohtaja
Osuuskunta Suomen
Asuntomessut,

hallituksen varapuheenjohtaja
Omistaa 60 000 OKOn
A-osakkeeseen oikeuttavaa
optiota. Lisdksi optio-oikeus
60 000 A-osakkeeseen.

JASENET

Pekka Jaakkola, s. 1956
Varatuomari, eMBA
Johtokunnassa vuodesta 1998
Omistaa 20 000 OKOn
A-osakkeeseen oikeuttavaa
optiota. Lisdksi optio-oikeus
40 000 A-osakkeeseen.

Erkki B68s, s. 1953
Varatuomari, eMBA

Johtokunnassa vuodesta 200 |

Mikael Silvennoinen,s. 1956
OKOn toimitusjohtaja
Kauppatieteiden maisteri
Johtokunnassa vuodesta 1997
Unico Banking Group,

Steering Committeen jdsen
Omistaa | 200 OKOn
A-osaketta ja 60 000
A-osakkeeseen oikeuttavaa
optiota. Lisdksi optio-oikeus
60 000 A-osakkeeseen.

Heikki Vitie, s. 1952

Varatuomari

Ekonomi

Johtokunnassa vuodesta 1994

Euroopan osuuspankkien liitto,
hallituksen jdsen

Pankkialan Ty&nantajaliitto,
hallituksen varapuheenjohtaja

Omistaa 40 000 OKOn

A-osakkeeseen oikeuttavaa

optiota. Lisdksi optio-oikeus

40 000 A-osakkeeseen.

VARAJASENET

Esko Hollman,s. 1943

Oikeustieteen kandidaatti

Ekonomi

Johtokunnassa vuodesta 1987

Suomen Asiakastieto Oy,
hallituksen varapuheenjohtaja

Omistaa 15 000 OKOn

A-osakkeeseen oikeuttavaa

optiota. Lisdksi optio-oikeus

I'5 000 A-osakkeeseen.

Matti Korkeela, s. 1946
Luonnontieteiden kandidaatti
Johtokunnassa vuodesta 1997
Automatia Pankkiautomaatit Oy,
hallituksen puheenjohtaja
Automatia Rahakortit Oy,
hallituksen puheenjohtaja
Toimiraha Oy,
hallituksen puheenjohtaja
Omistaa |5 000 OKOn
A-osakkeeseen oikeuttavaa
optiota. Lisdksi optio-oikeus
15 000 A-osakkeeseen.

Raimo Tammilehto, s. 1943
Agronomi

Johtokunnassa vuodesta 1991
Omistaa | 526 OKOn
A-osaketta ja 15 000
A-osakkeeseen oikeuttavaa
optiota. Lisdksi optio-oikeus
I'5 000 A-osakkeeseen.

Markku Niinikoski, s. 1946
Tarkastusjohtaja

Varatuomari

Osallistuu OPK:n johtokunnan
kokouksiin.

Omistaa 400 OKOn
A-osaketta ja 15 000
A-osakkeeseen oikeuttavaa
optiota. Lisdksi optio-oikeus

5 000 A-osakkeeseen.

Markku Koponen,s. 1957
Varatuomari, eMBA
Johtokunnan ja hallintoneu-
voston sihteeri

Omistaa 15 000 OKOn
A-osakkeeseen oikeuttavaa
optiota. Lisdksi optio-oikeus
5 000 A-osakkeeseen.

TILINTARKASTAJAT

Varsinaiset tilintarkastajat
KHT-Yhteisé KPMG Wideri
Oy Ab

Raimo Saarikivi, KHT

Petri Himaildinen, KHT

Varatilintarkastaja
Tapani Vuopala, KHT
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OPK:n talous

Organisaatio 1.1.2003

Pddjohtaja

Johtokunnan puheenjohtaja

Seija Halme**

Yrityssuunnittelu

Toimitusjohtaja

Pasi Kamari**

Asiakasliiketoiminto
Erkki Boos

Tuote- ja palvelukehitys
Markkinointi
Asiakkuudet

Henkivakuutusosakeyhtid
Aurum

Jukka Ruuskanen

Maaseuturahoituspalvelut

Raimo Tammilehto

Markkinointi ja asiakkuudet

Stina Suominen
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Pekka Sarvi-Perikyla

OP-Kotipankki Oyj

Kai Patovirta

OP-Rahastoyhtié Oy

Harri Nummela

Talletus- ja rahoituspalvelut

Pekka Sarvi-Perikyla

Varallisuudenhoitopalvelut

Harri Nummela

Yritys- ja maksuliikepalvelut
Anne-Mari Tyrkko
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Palvelutoiminto
Heikki Vitie

Tietojarjestelma- ja
tuotantopalvelut
Taloushallinto

Keskitetyt palvelutoiminnot

FD Finanssidata Oy
llpo Antikainen

Hallintopalvelut

Antti Saarelainen

Osuuspankkien Eldkekassa
Osuuspankkien Eldkesddtio
Pekka Korhonen

Taloushallintopalvelut
Harri Luhtala

Yhteyskeskus
Arto Smedberg

Antti Tanskanen

Reijo Karhinen

Johdon tuki ja viestintd
Markku Koponen*
Konserniviestintd,
strateginen suunnittelu, talouden

ja finanssitoimialan seuranta

Tarkastus
Markku Niinikoski*

Ryhmadaohjaustoiminto
Pekka Jaakkola
Jasenpankkien johtamisen Osuuspankkien toiminnan
tuki ja talouden tarkastus
Riskien hallinta OPK-konsernin yhtididen sisdinen
Palvelukanavat, tietohallinto tarkastus, pankkiturvallisuus
Henkilostdn kehittdminen Osuuspankkitarkastus
Tarja Joensuu-Sarkio Tapani Santala
Sisdinen tarkastus

Heikki Yli-Juuti*

Jdsenpankkiohjaus

Jari Himanen

Lakiasiat

Esko Hollman

Osuuspankki Realum
Jouko Aho

Osuuspankkien Keskindinen
Vakuutusyhtié

Tuomo Metsiaro

Osuuspankkien Vakuusrahasto

Tuomo Metsiaro

Palveluverkoston kehittdminen
Matti Korkeela

Tietohallinto
Markku Mikinen

* Raportoi pddjohtajalle

## Raportoi toimitusjohtajalle
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Osuuspankkiryhma 100 vuotta

1902

1920

1928

1945

1960

1970

1980

1993

1997

2002

Osuuskassojen Keskuslainarahasto Osakeyhtié perustettiin 14. toukokuuta Helsin-

gissd. Samana vuonna perustettiin myds ensimmaiset osuuskassat.

Osuuskassat saivat oikeuden ottaa vastaan talletuksia myds muilta kuin jaseniltdan.

Kassojen lukumdird oli noussut 602:een ja jaisenmdara 31 000:een.

Osuuskassojen keskuselimeksi perustettiin Osuuskassojen Keskusliitto (OKL). Kas-

sojen maard oli korkeimmillaan: | 416. Jasenmddra ylitti 100 000:n rajan.

Sotien jdlkeen osuuskassojen lukumadra oli 927. Markkinaosuus talletuksista oli run-
sas kymmenesosa. Osuuskassat saivat vdlittddkseen valtaosan valtion asutuslainoista,

minkd ansiosta ryhmdn toiminta laajeni olennaisesti.

Osuuskassojen toiminnan painopiste siirtyi 1950- ja 1960-luvuilla maalta kaupun-
keihin. Kassoista tuli kaikkia vdestdryhmid palvelevia yleispankkeja. Markkinaosuus

nousi viidenneksen tuntumaan.

Pankkilainsdddantd muuttui, ja osuuskassoista tuli osuuspankkeja. OKON nimi muu-
tettiin Osuuspankkien Keskuspankki Oy:ksi. Pankkiryhma otti kdyttéon uuden liike-

merkin, joka muodistettuna on yha kdytdssd.

Osuuspankkeja oli 372, jasenid yli 360 000 ja markkinaosuus talletuksista lihes nel-

jannes. 1970- ja 1980-luvut olivat pankkiryhmalle vakaan kasvun aikaa.

Osuuspankkiryhma osti yhdessa kolmen muun pankkiryhmén kanssa Suomen Sdasto-
pankin terveen liiketoiminnan. Tdmad oli seurausta syvdstd kriisistd, johon pankkiala

oli ajautunut yleisen talouslaman johdosta.

Osuuspankkiryhma siirtyi muuttuneen lainsdddanndn my&td uusimuotoiseen yhteis-
toimintaan. Ryhman keskusyhteisdksi muodostettiin OKL:n pohjalta Osuuspankki-
keskus-OPK osuuskunta.

Osuuspankkiryhma vietti satavuotisjuhlavuottaan ja jatkaa toimintaansa vahvana suo-
malaisena pankkiryhmand. Ryhmaissa on 243 osuuspankkia ja niilld omistajajasenid
runsas miljoona. Asiakkaita on yli kolme miljoonaa ja markkinaosuus sekd talletuk-

sista ettd luotoista noin kolmannes.

@ OSUUSPANKKIRYHMA 100 VUOTTA
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TOIMINTAKERTOMUS

TOIMINTAKERTOMUS 2002

TOIMINTAYMPARISTO

Suomen talouskasvu jii jo toisena perakkiisend vuonna
melko hitaaksi. Kysynnan heikkous vaikeutti vientia, ja
se nikyi myos teollisuuden tuotannossa, joka jai lihes
edellisvuotiselle tasolle. Sen sijaan kotimarkkinoilla
kysynta jatkui suhteellisen vakaana. Kotimarkkinoiden
vakautta osoitti my®ds se, ettei tyottomyys oleellisesti
noussut hitaasta talouskasvusta huolimatta.

Kansainvalisen talouden ongelmat pitivat korko-
tason matalana. Alkuvuonna markkinakorot nousivat,
mutta kesilli trendi kdintyi talousnikymien heiketessa.
Kuluttajahintojen keskimiiriinen vuosinousu oli vain
1,6 prosenttia. Sen sijaan asuntojen hinnat nousivat
alkuvuonna tuntuvasti, mutta nousu tasaantui syksylla.
Suhteessa kotitalouksien tuloihin asuntojen keskimai-
raiset hinnat olivat silti edelleen kohtuullisia.

Kotitalouksien tulojen kasvu ja erittiin matala kor-
kotaso ylldpitivit vilkasta asuntoluottojen kysyntdi.
Talletuspankkien asuntoluottokanta kasvoi vuonna 2002
lihes 13 prosenttia. Porssiosakkeiden hinnat alenivat
tuntuvasti. Tama nikyi sijoittajien varovaisuutena, mika
osaltaan yllipiti pankkitalletusten kasvua. Korkotason
mataluus seki osakemarkkinoiden alamiki heijastuivat
myds pankkien tuloksiin. Suomalaispankkien kannatta-
vuus oli heikompi kuin edellisend vuonna, mutta pysyi
silti kansainvilisesti katsoen varsin hyvini.

Vuonna 2003 Suomen talouskehitys on edelleen
suurelta osin kotimarkkinoiden varassa. Kotitalouksien
tulot nousevat palkkaratkaisun vaikutuksesta, mutta
tyottomyys uhkaa pysyd melko korkeana. Kansainvali-
sen talouden pysyvimpi koheneminen edellyttii Irakin
kriisin vaistymistd ja USA:n talouden velkaantumisen

hallittua alenemista.

PANKKIRYHMALLE UUSI STRATEGIA

Osuuspankkikeskuksen hallintoneuvosto vahvisti kesa-
kuussa Osuuspankkiryhmille uuden liiketoimintastrate-
gian OP-2002:n. Se on markkina-asemien vahvistamisen
strategia. Saavutettuaan tulostasoon ja vakavaraisuuteen
liittyneet tavoitteensa Osuuspankkiryhma siirtaa paino-
pistettd kasvuun ja markkina-aseman vahvistamiseen
riskienhallinnasta kuitenkaan tinkimatta.

OP-2002:ssa on keskeiseni tavoitteena, etti Osuus-
pankkiryhma nousee pitkalld aikavililld markkina-ase-
maltaan Suomen suurimmaksi pankiksi. Kasvua haetaan
kaikissa neljassd ydinliiketoiminnossa eli varallisuuden-
hoitopalveluissa, asuntopalveluissa, yritysasiakaspalve-
luissa ja paivittdisten raha-asioiden hoitopalveluissa.
Varallisuudenhoitopalveluissa tavoitellaan merkittivaa
markkinaosuuden kasvua.

Osuuspankkiryhma on yleispankki. Pankkiryhmin
asiakkaita ovat kotitaloudet, pk- ja maaseutuyritykset,
yhteisot sekd valikoiduilla palvelualueilla suuret yrityk-
set. Osuuspankkiryhmin pankit toimivat osana paikal-
lisyhteis6d, ja vastuu ymparoiviastd yhteiskunnasta on
olennainen osa ryhmin arvoperustaa.

Osuuspankkiryhma ylldpitad sellaista kannattavuutta
ja vakavaraisuutta, joka mahdollistaa litketoiminnan
kasvun ja kattaa litketoimintaan liittyvit riskit. Riskien-
hallinta pidetddn toimintaympariston ja litkketoiminnan
muutoksien edellyttimalld tasolla. Riskienhallinta on

olennainen osa paivittiista litketoimintaa.
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Osuuspankkiryhmin tuloskehitys vuosineljinneksittiin

Milj. e 2002 2002 2001 Muutos
1-3 4-6 7-9 10-12 %

Rahoituskate 209 215 214 220 857 875 -2

Palkkiotuotot 70 77 69 76 292 287 2

Arvopaperikaupan ja

valuuttatoiminnan nettotuotot 23 -27 -12 3 -13 -46 73

Muut litketoiminnan tuotot 40 65 35 40 180 241 -25

Tuotot yhteensi 342 330 306 338 1316 1356 -3

Palkkiokulut 12 13 12 10 47 42 12

Hallintokulut 130 146 128 151 555 501 11

Poistot ja arvonalentumiset aineellisista ja

aineettomista hyodykkeista 17 16 17 24 74 76 2

Liiketoiminnan muut kulut 31 35 29 34 129 132 -3

Kulut yhteensi 190 210 186 219 805 750 7

Voitto ennen luottotappioita 152 120 120 119 511 606 -16

Luotto- ja takaustappiot 2 0 -2 13 13 12 7

Pysyviin vastaaviin kuuluvien

arvopapereiden arvonalentumiset 0 0 0 1 1 88 -98

Osuus piadomaosuusmenetelmalld

yhdisteltyjen yritysten tuloksista 1 -40 -13 14 -38 -2

Liikevoitto 151 81 109 119 459 504 -9

TULOS
RAHOITUSKATE MUUT TUOTOT

Osuuspankkiryhman rahoituskate supistui hieman edel-
lisesta vuodesta, vaikka viimeisen vuosineljanneksen
rahoituskate olikin suurin sitten vuoden 2001 toisen
vuosineljinneksen. Rahoituskate oli 857 miljoonaa eu-
roa (875)!, eli 2,1 prosenttia pienempi kuin vuotta aiem-
min. Keskimiiriiseen taseeseen suhteutettu rahoituskate
supistui 0,3 prosenttiyksikkoa.

Rahoituskatteen supistuminen johtui korkotason
laskusta ja asiakasmarginaalien kaventumisesta. Niiden
vaikutusta kompensoi luotto- ja talletuskannan seka

omien piaiomien kasvu.

! Suluissa on vertailuluku vuodelta 2001. Tuloslaskelma- ja muiden kertymityyp-
pisten lukujen osalta vertailuna on tammi-joulukuun 2001 luku. Tase- ja muiden
poikkileikkaustyyppisten lukujen osalta vertailuna on edellisen tilinpiitdsajan-
kohdan luku (31.12.2001).

Pankkiryhmin muut tuotot, 459 miljoonaa euroa (481),
olivat 4,6 prosenttia pienemmit kuin vuotta aiemmin.
Tuottojen supistuminen johtui osinkotuottojen vihen-
tymisestd sekd osakekaupan nettotuottojen pienentymi-
sestd. [lman niitd osakesijoitusten vaikutuksia muut
tuotot olisivat kasvaneet 0,8 prosenttia.

Palkkiotuotot kasvoivat 1,7 prosenttia 292 miljoo-
naan euroon (287). Eniten kasvoivat maksuliikkeestd
saadut palkkiot, jotka olivat 6 miljoona euroa ja 6,3
prosenttia suuremmat kuin edellisella tilikaudella. Arvo-

papereiden vilityksestd saadut palkkiot puolestaan pie-
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nenivat 3 miljoonaa euroa eli 16 prosenttia edellisesti
vuodesta.

Arvopaperikaupan nettotuotot olivat 21 miljoonaa
euroa negatiiviset (-53), mutta siitd huolimatta 32 mil-
joonaa euroa paremmat kuin vuonna 2001. Tuolloin
arvopaperikaupan nettotuottoja pienensi Pohjola-Yhty-
min osakkeista tehty 39 miljoonan euron arvonalennus.

Liiketoiminnan muut tuotot olivat 150 miljoonaa
euroa (146), eli 2,8 prosenttia suuremmat kuin vuotta
aiemmin. Muut tuotot sisélsivét kertaluonteisia kiinteis-

toomaisuuden myyntivoittoja 8,2 miljoonaa euroa (9,4).

KULUT

Pankkiryhmin kulut yhteensi kasvoivat 7,3 prosenttia
805 miljoonaan euroon (750). Palkkiokulut kasvoivat 12
prosenttia 47 miljoonaan euroon (42), mika johtui lihin-
na euroon siirtymisen ja rahahuollon aiheuttamista
kuluista. Henkilostokulut kasvoivat 12 prosenttia 354

miljoonaan euroon (315) ja muut hallintokulut 8,2 pro-

senttia 201 miljoonaan euroon. Vuoden 2001 henkilos-
tokuluja pienensi Osuuspankkien Elikesditioltd saatu
13 miljoonan euron erityisvastuun palautus, jota ilman
henkilostokulujen vertailukelpoinen kasvu oli 8,0 pro-
senttia. Muissa hallintokuluissa kasvoivat eniten atk-
kulut, 13 prosenttia 54 miljoonaan euroon (48), ja mark-
kinointikulut, 13 prosenttia 52 miljoonaan euroon.
Markkinointikulujen kasvuun vaikuttivat pankkiryh-
man juhlavuoden kustannukset.

Suunnitelman mukaiset poistot olivat 61 miljoonaa
euroa (58), eli 6,0 prosenttia suuremmat kuin vuotta
ailemmin. Arvonalentumispoistot puolestaan pienenivit
29 prosenttia 13 miljoonaan euroon (18). Arvonalentu-
miset kohdistuivat kiinteistdomistuksiin.

Liiketoiminnan muut kulut olivat 129 miljoonaa
euroa (132), eli 2,6 prosenttia pienemmit kuin edellisend
vuonna. Kiinteistbomaisuuden myynnistd syntyneet

myvyntitappiot olivat 3,4 miljoonaa euroa (4,1).
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LUOTTOTAPPIOT

Nettomairaiset luotto- ja takaustappiot siilyivat mata-
lalla tasolla, vaikka kasvoivatkin 7,3 prosenttia 13 mil-
joonaan euroon (12). Bruttomairiisesti uusia luottotap-
pioita kirjattiin 41 miljoonaa euroa (48). Bruttomaarais-
ten luottotappioiden osuus vuoden lopun luottokannas-
ta ja luotonantoon rinnastettavien sitoumusten yhteis-
mdiristd oli 0,13 prosenttia (0,17). Jalkiperinnin kautta
saatuja luottotappioiden palautuksia kertyi 9,6 miljoo-
naa euroa (11,7).

Arvopapereiden arvonalentumisia kirjattiin pysyviin
vastaaviin kuuluvista arvopapereista 1,4 miljoonaa eu-
roa, eli 87 miljoonaa euroa vahemmain kuin vuonna
2001. Suuri muutos johtuu vuonna 2001 kirjatuista

Pohjola-Yhtymin osakkeiden arvonalentumisista.

Luottotappiot
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OSUUS PAAOMAOSUUSMENETELMALLA
YHDISTELTYJEN YRITYSTEN TULOKSISTA

Osuus pazomaosuusmenetelmalld yhdisteltyjen yritys-
ten tuloksista oli 38 miljoonaa euroa negatiivinen (-2).
Henkivakuutusosakeyhtio Aurumista yhdistelty osuus
oli 39 miljoonaa euroa negatiivinen (1). Osakekurssien
huomattavan laskun johdosta Aurum kirjasi kertomus-
vuonna osake- ja rahastosijoituksistaan yhteensi 69
miljoonan euron arvonalentumiset. Aurumin tulos koko
vuodelta oli tappiollinen, vaikka nousikin viimeiselld

vuosineljinneksella voitolliseksi.

LIIKEVOITTO

Pankkiryhmin liikevoitto pieneni 8,9 prosenttia 459
miljoonaan euroon (504). Muutos selittyy neljilla pai-
tekijalld. Ensimmadinen oli se, ettd henki- ja elikevakuu-
tusliiketoiminnan tulos oli osakekurssien laskun vuoksi
40 miljoonaa euroa heikompi kuin vuotta aiemmin.
Toiseksi muiden osakesijoitusten tulosvaikutus oli 61
miljoonaa euroa positiivisempi kuin vuonna 2001. Kol-
manneksi kulut kasvoivat edellisestd vuodesta 55 mil-
joonaa euroa, josta 13 miljoonaa euroa selittyy vuonna
2001 saadulla Osuuspankkien Elikesaition erityisvas-
tuun palautuksella. Neljis tekija oli se, ettd rahoituskate

supistui 18 miljoonaa euroa.

Liikevoitto ja koko
pidoman tuottoprosentti
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Pankkiryhmin kannattavuus oli yha vahva. Koko
padoman tuotto (ROA) oli 1,11 prosenttia (1,28) ja
oman paioman tuotto (ROE) 11,9 prosenttia (14,6).
Kulujen suhde tuottoihin oli 61 prosenttia (55).

TASE JA TASEEN ULKOPUOLISET ERAT

VARAT JA VELAT

Pankkiryhmin tase kasvoi tilikaudella 5,3 prosenttia
31,6 miljardiin euroon (30,0). Eniten kasvoivat saamiset
yleisoltd ja julkisyhteisoiltd, yleison talletukset ja ylei-
seen liikkeeseen lasketut velkakirjat.

Saamiset yleisoltd ja julkisyhteisoilta kasvoivat 11
prosenttia 24,3 miljardiin euroon. Luottokanta kasvoi
nopeammin kuin vuotta aiemmin ja enemman kuin
kaikkien pankkien luottokanta keskimdirin. Luottokan-
nan osuus taseesta kasvoi 77 prosenttiin (73).

Saamistodistusten yhteismairi oli 4,2 miljardia euroa
(5,1), eli 18 prosenttia edellisen vuoden loppua pienem-
pi. Saamistodistuksista 2,6 miljardia euroa (3,4) oli kes-
kuspankkirahoitukseen oikeuttavia saamistodistuksia.
Osakeomistusten madri pieneni edellisen vuoden lopus-
ta 9,6 prosenttia 300 miljoonaan euroon (332).

Pidosin tietotekniikkainvestointien vuoksi aineetto-
mat hyodykkeet kasvoivat tilikaudella 15 prosenttia 78
miljoonaan euroon (68). Valtaosin kiinteistdista ja kiinteis-
toyhtididen osakkeista muodostuvat aineelliset hyodyk-

keet supistuivat 4,2 prosenttia 1,2 miljardiin euroon (1,2).

Luotot ja talletukset
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Velat luottolaitoksille ja keskuspankeille pienenivit
edellisen vuoden lopusta 47 prosenttia 0,9 miljardiin
euroon (1,8). Velat yleisolle ja julkisyhteisoille puoles-
taan kasvoivat 6,2 prosenttia 21,4 miljardiin euroon
(20,1). Talletusten osuus oli 19,9 miljardia euroa (18,8).
Talletusten osuus taseesta oli 63 prosenttia eli yhtd suuri
kuin vuotta aiemmin.

Yleiseen litkkeeseen lasketut velkakirjat kasvoivat
vuoden 2001 lopusta 22 prosenttia 4,5 miljardiin euroon
(3,7). Etuoikeudeltaan muita velkoja huonommat velat

pienentyivat 17 prosenttia 0,6 miljardiin euroon (0,7).

OMA PAAOMA

Pankkiryhmin oma pddoma kasvoi 13 prosenttia 3,0
miljardiin euroon (2,7). Omaa pidomaa kasvattivat
tilikauden 342 miljoonan euron voitto ja osuuspidoma-
sijoitusten 74 miljoonan euron lisiys. Kertomusvuonna
osuuspankit korottivat omistajajisentensa osuusmaksuja
rahastoantina noin 26 miljoonan euron arvosta. Tahin
antoi mahdollisuuden uusi osuuskuntalaki. Pankkiryh-
main omavaraisuusaste oli 9,6 prosenttia (9,0).
Ennakkotietojen mukaan osuuspankit maksavat
tilikaudelta 2002 osuuspiioman korkoja yhteensa 18
miljoonaa euroa, kun niitd vuotta aiemmin maksettiin
19 miljoonaa euroa. OKOn osakkeille on ehdotettu
maksettavaksi osinkoja yhteensi 35 miljoonaa euroa
(51), josta A-sarjan osakkeille 0,75 euroa osakkeelta
(1,10) ja K-sarjan osakkeille 0,70 euroa osakkeelta (1,05).

TASEEN ULKOPUOLISET ERAT

Takauksien, takausvastuiden ja muiden taseen ulkopuo-
listen sitoumusten miird kasvoi vuoden 2001 lopusta 14
prosenttia 4,8 miljardiin euroon (4,2). Eniten kasvoivat
kayttamattomat luottojirjestelyt, joiden maara oli 0,5
miljardia euroa suurempi kuin vuoden 2001 lopussa.
Johdannaissopimusten kohde-etuuksien arvo oli
vuoden lopussa 19,3 miljardia euroa (7,4). Kasvu johtui
ennen kaikkea koronvaihtosopimusten kohde-etuuksien
arvon suurenemisesta. Johdannaissopimusten luottovas-
ta-arvo kasvoi edellisvuoden lopusta 88 prosenttia 125

miljoonaan euroon.
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VAKAVARAISUUS

Osuuspankkiryhmin vakavaraisuussuhde oli vuoden
lopussa 15,2 prosenttia (15,1). Tilikauden tulos ehdote-
tulla voitonjaolla vihennettyni on rinnastettu omiin
varoihin.

Omien varojen maira kasvoi 9,6 prosenttia 3,2 mil-
jardiin euroon (3,0) ja riskipainotetut saamiset, sijoituk-
set ja taseen ulkopuoliset sitoumukset 9,0 prosenttia
21,3 miljardiin euroon (19,5). Ensisijaisia omia varoja oli
2,9 miljardia euroa (2,5). Niihin sisiltyi osuuspankkien
omistajajasenten irtisanomia osuusmaksuja 77 miljoonaa
euroa (71). Pankkiryhmin toissijaiset omat varat olivat
vuoden lopussa 0,5 miljardia euroa (0,5). Vakavaraisuus
ensisijaisilla omilla varoilla laskettuna nousi 0,6 prosent-
tiyksikkod 13,6 prosenttiin huolimatta riskipainotettu-
jen sitoumusten 9,0 prosentin kasvusta seka porssikurs-
sien voimaakkaan laskun ja matalan korkotason aiheut-
tamasta kannattavuuden heikkenemisesta.

Pankkiryhmin sijoitukset Henkivakuutusosakeyhtié
Aurumiin on otettu huomioon helmikuussa voimaan
tulleen lainmuutoksen jilkeen siten, ettd pankkiryhmin
omista varoista on vahennetty vakuutusosakeyhtiosijoi-
tusten kirjanpitoarvon asemasta omistusosuuden mukai-
nen osuus vakuutusyhtiolain mukaan lasketusta toimin-

tapddoman vihimmadismadristi.

Milj. e 31.12.2002 31.12.2001
Omat varat
Ensisijaiset 2886 2531
Toissijaiset 460 528
Vihennykset -112 -109
Yhteensi 3234 2951
Riskipainotetut saamiset,
sijoitukset ja taseen
ulkopuoliset sitoumukset 21265 19514
Vakavaraisuussuhde, % 15,2 15,1
Ensisijaisten omien varojen
suhde riskipainotettujen erien
yhteismiiriin, % 13,6 13,0

Omat varat
ja vakavaraisuus
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OMISTAJAJASENET JA ASIAKKAAT

Jasenosuuspankkien omistajajasenten maara ylitti maa-
liskuussa miljoonan rajan. Miljoonan omistajajisenen
tavoite juhlavuoden 2002 kevaille asetettiin jo vuonna
1998. Vuoden 2002 lopussa omistajajdsenid oli 1 042 000
eli 59 000 enemmin kuin vuotta aiemmin. Viidessa vuo-
dessa omistajajasenten miira on kasvanut lihes
400 000:1la eli 61 prosenttia. Padkaupunkiseudulla toimi-
valla Okopankki Oyj:1l4, jolla ei yhtidmuotonsa vuoksi
voi olla omistajajisenii, on lisiksi 118 000 etuasiakasta.

Onmistajajasenille ja etuasiakkaille pankkipalvelujen
kayton keskittamisesta vuonna 2002 kertyneiden bonus-
ten arvo oli 30,4 miljoonaa euroa (24,1). Bonusten kayt-
to kasvoi 22,1 miljoonaan euroon (19,1). Vuoden 2003
alusta lukien muutoin vanhentuvia bonuksia voidaan
maksaa my0s rahana.

Osuuspankkiryhman asiakasmaira lisddntyi kerto-
musvuonna saman verran kuin edellisenikin eli runsaat
50 000. Vuoden lopussa pankkiryhmilld oli hieman yli 3

miljoonaa asiakasta.
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LIIKETOIMINTA

Vuoden lopussa pankkiryhmin talletuskanta nousi 19,9
miljardiin euroon eli 6,2 prosenttia suuremmaksi kuin
vuotta aiemmin (18,8). Talletuskannan kasvu hidastui
edellisestd vuodesta, mutta kasvu oli edelleen nopeam-
paa kuin kilpailjjoilla keskimaarin. Pankkiryhman
markkinaosuus euromdiriisistd talletuksista oli kerto-
musvuoden lopussa 32,7 prosenttia. Vuotta aiemmin se
oli 32,1 prosenttia.

Kertomusvuoden aikana nostettiin uusia luottoja 9,5
miljardia euroa (8,6). Vahvan luotonannon ansiosta
pankkiryhmin luottokanta kasvoi 11 prosenttia ja oli
vuoden lopussa 24,3 miljardia euroa (21,9). Kasvu ylitti
asetetut tavoitteet. Pankkiryhman markkinaosuus euro-
mdiriisistd luotoista oli 31,4 prosenttia. Aikaisempiin
vuosiin nahden vertailukelpoinen osuus oli 32,5 pro-
senttia. Muutos johtui siitd, ettdi OKOn OPR:lle myon-
timai luototus poistui euroluottokannan tilastoinnista
Suomen Pankissa, kun OP-Rahoitus Oy sulautui
OKOon vuoden 2002 lopussa.

VARALLISUUDENHOITO

Varallisuudenhoitopalveluiden kehitystd varjosti kerto-
musvuoden aikana osakemarkkinoiden epavakaus. Vai-
keassa markkinatilanteessa Osuuspankkiryhmi kykeni
kuitenkin vahvistamaan markkina-asemaansa.
Pankkiryhmin hallinnoimien sijoitusrahastojen
piioma oli vuoden lopussa 2,3 miljardia euroa (1,9), eli
17 prosenttia ja 327 miljoonaa euroa suurempi kuin
vuoden 2001 lopussa. Rahastojen yhteenlaskettu, pai-
osin osakekurssien huomattavasta laskusta aiheutunut
negatiivinen arvonmuutos oli 290 miljoonaa euroa, mika
hidasti merkittdvisti pidomien kasvua. Rahastojen net-
tomerkinnit olivat 637 miljoonaa euroa (172), eli lihes
neljd kertaa suuremmat kuin vuonna 2001.
Pankkiryhmin markkinaosuus Suomeen rekisterdi-
tyjen rahastojen yhteenlasketusta padomasta kasvoi 1,0
prosenttiyksikkod 14,3 prosenttiin. Lyhyen koron ra-
hastoissa markkinaosuus kasvoi 8,8 prosenttiyksikkod
13,7 prosenttiin. Muissa rahastotyypeissa markkina-

osuudet laskivat.

Osakekurssien lasku haittasi vuoden 2002 aikana
my0s henki- ja elikevakuutustoimintaa. Osakekurssien
lasku rasitti toiminnan tulosta ja hidasti sijoitussidon-
naisten vakuutusten myyntii. Vuoden lopussa henki- ja
elikevakuutussiistot olivat 1,8 miljardia euroa, eli 19
prosenttia suuremmat kuin vuotta aiemmin (1,5). Hen-
kivakuutussaistot kasvoivat 18 ja elikevakuutussaistot
28 prosenttia. Sijoitussidonnaisten vakuutusten osuus
vakuutussiistoisti oli 17 prosenttia (20).

Vuonna 2002 vakuutusmaksutuloa kertyi 493 miljoo-
naa euroa, eli 16 prosenttia enemman kuin vuotta aiem-
min. Runsaat 35 prosenttia vakuutusmaksutulosta kertyi
loka-joulukuussa. Sijoitussidonnaisten vakuutusten osuus
maksutulosta oli 17,5 prosenttia (16,3). Pankkiryhmin
markkinaosuus henki- ja elikevakuutuksen maksutulosta
kasvoi 1,7 prosenttiyksikkod 15,1 prosenttiin (13,4).

Matala korkotaso hidasti kotitalouksien sijoitustalle-
tusten kasvua. Myos pankkiryhmin satavuotisjuhliin
liittyvien viimeisten ns. juhlatilien eriintyminen vuoden
lopussa hidasti kasvua. Vuoden lopussa kotitalouksien
sijoitustalletuskanta oli 6,5 miljardia euroa eli 154 mil-
joonaa suurempi kuin vuotta aiemmin (6,4). Vuoden
atkana pankkiryhma esitteli uuden rahastotilituotteen,
jossa yhdistyy perinteinen maaraaikaistallettaminen ja
rahastosijoittaminen. OKO laski kertomusvuoden aika-
na liikkeeseen kaksi pankkiryhmin sijoittaja-asiakkaille
suunnattua osakeindeksilainaa.

Osuuspankkiryhmin uusi yksilollinen varallisuu-
denhoitopalvelu OP-Private tuotiin markkinoille syys-
kuussa. Se sisaltdd sijoituskonsultointia ja tiyden valta-
kirjan omaisuudenhoitopalveluja asiakkaille, joilla on

huomattavaa sijoitusvarallisuutta.

ASUNTOPALVELUT

Matala korkotaso, muuttoliike ja kuluttajien vahvana
sailynyt luottamus omaan talouteen pitivit asuntokau-
pan ja asuntoluottojen kysynnin vilkkaana. Pankkiryh-
min kotitalousasiakkaat nostivat uusia asuntoluottoja
3,7 miljardia euroa, eli 20 prosenttia enemmain kuin
vuonna 2001 (3,0). Kertomusvuoden aikana asuntoluot-
tojen marginaalien supistuminen jatkui. Uusien asunto-
luottojen keskimarginaali oli kertomusvuonna 0,2 pro-

senttiyksikkod pienempi kuin vuonna 2001.
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Kotitalouksien asuntoluottokanta Osuuspankkiryh-
missi ylitti 10 miljardin euron rajan ja kasvoi 15 pro-
senttia 10,7 miljardiin euroon (9,3). Kasvu oli nopeam-
paa kuin kilpailijoilla keskimaarin, minkd johdosta ryh-
man markkinaosuus kotitalouksien asuntoluotoista
kasvoi 34,3:sta 34,8 prosenttiin.

OP-Kiinteistokeskukset kasvoivat valtakunnallisista
vilitysketjuista nopeimmin. Vuoden 2002 aikana kiinteis-
tokeskukset vilittavit lihes 11 400 kauppaa, eli 10 pro-
senttia enemman kuin vuotta ailemmin. Joulukuusta lahti-
en Osuuspankkiryhmi on tarjonnut palvelua, jossa asia-
kas voi saada kuvapuhelimeen kuvia ja tietoa OP-Kiin-

teistokeskusten vilitettivini olevista myyntikohteista.

PAIVITTAISET RAHA-ASIAT

Kotitalouksien kéyttely- ja maksuliiketalletukset
Osuuspankkiryhmissa olivat kertomusvuoden lopussa
9,5 miljardia euroa, eli lihes 8 prosenttia suuremmat
kuin vuotta aiemmin (8,8).

Kortin kiytté maksuvilineend lisidntyi huomatta-
vasti. Kertomusvuonna korttimaksujen mairi oli 30
prosenttia suurempi kuin vuonna 2001. Kortilla tehtyjen
kateisnostojen maira siilyi vuoden 2001 tasolla. Kerto-
musvuoden lopussa pankkiryhmin asiakkailla oli yh-
teensi 1,9 miljoonaa korttia, joista maksamiseen sovel-
tuvia oli 84 prosenttia. Vuotta aiemmin osuus oli 76
prosenttia. Kansainvilisten Visa- ja MasterCard-kortti-

en osuus maksukorteista nousi 43:sta 46 prosenttiin.

YRITYSASIAKASPALVELUT

Pankkiryhmin euromiiriinen yritysluottokanta kasvoi
14 prosenttia 6,3 miljardiin euroon (5,6). Uusia luottoja
nostettiin 3,3 miljardia euroa, eli 4,5 prosenttia enem-
min kuin vuotta aiemmin (3,1). Pankkiryhman markki-
naosuus talletuspankkien euromaiiriisista yritysluotois-
ta kasvoi 25,7:std 26,4 prosenttiin.

Yritysasiakkaiden euromaiiriiset talletukset olivat
2,5 miljardia euroa, kun ne edellisen vuoden lopussa
olivat 2,3 miljardia euroa. Konekielisid kotimaanmak-
suja vilitettiin kertomusvuoden aikana 257 miljoonaa
kappaletta, eli 10 prosenttia enemman kuin vuonna 2001.

Valtiovarainministeri6 valitsi kilpailuttamisen jal-

keen OKOn yhdeksi valtion maksuliikkeen vilittdjaksi.

OKO aloitti valtion maksuliikkeen hoidon 1.9.2002.
Tdmad parantaa entisestadn pankkiryhméin mahdolli-
suuksia vahvistaa markkina-asemaansa kuntien ja mui-
den julkisyhteisdjen maksuliikkeen hoitajana.

OKO ja virolainen Hansapank solmivat kesilld yh-
teistydsopimuksen, jonka ansiosta OKOn ja osuus-
pankkien maksuliikepalvelut Suomen ja Baltian maiden
vililld ovat nopeutuneet ja rahoituspalvelut Baltiassa
laajentuneet merkittavasti.

OKOn Tukholman-sivukonttori paitettiin tammi-
kuussa 2003 lakkauttaa kesikuun 2003 loppuun mennes-
si. OKO on sopinut yhteistyostd ruotsalaisen Forenings-
Sparbankenin kanssa, joka tarjoaa vastaisuudessa Osuus-

pankkiryhmin yritysasiakkaille palveluita Ruotsissa.

MUU TOIMINTA JA MERKITTAVAT TAPAHTUMAT

KIINTEISTOT

Pankkiryhmain kiinteistoihin sitoutunut padoma supis-
tui vuoden 2002 aikana 3,1 prosenttia 1,3 miljardiin
euroon (1,4). Muussa kuin omassa kiytossi olevan kiin-
teistbomaisuuden mairi oli vuoden lopussa 919 miljoo-
naa euroa (959), josta liiketeollisten kohteiden osuus oli
745 miljoonaa euroa (761) ja asuntokohteiden 112 mil-
joonaa euroa (130).

Pankkiryhmin kiinteistostrategian mukaisesti ryhmin
kiinteistokohtaista tuottotasoa on parannettu siten, etti
vuokrattavissa olevien kiinteistokohteiden vahimmais-
tuotto on noussut 5,5 prosenttiin. Liiketeollisten ja asun-
tokohteiden vuokrausaste oli vuoden lopussa 89 prosent-
tia (90) ja nettotuottoprosentti 6,8 (6,7). Pankkiryhmin
tavoitteena on edelleen pienentdi kiinteistoihin sitoutu-

neen padoman mairai sekd nostaa sen tuottotasoa.

POHJOLA-YHTYMAN OSAKKEIDEN MYYNTI

OPK ja OKO myivit huhtikuun lopussa 7,3 prosentin
omistusosuutensa Pohjola-Yhtyma Oyj:sti eli yhteensa
3,8 miljoonaa osaketta. Osakkeet myytiin 21,50 euron
kappalehintaan, joten kokonaiskauppahinnaksi muo-
dostui 81 miljoonaa euroa.

Vuoden 2002 aikana pankkiryhma kirjasi myydyista
Pohjola-Yhtymin osakkeista osinkotuottoja yhtiéveron

hyvityksineen yhteensi 21 miljoonaa euroa (85) seka
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osakekaupan nettotuottoja ja arvonalentumisia netto-
midraisesti 6,6 miljoonaa euroa (-122). Pohjola-Yhty-
min osakkeisiin vuonna 2000 tehtyjen sijoitusten koko-
naistuotto rahoituskustannusten jilkeen oli noin 75

miljoonaa euroa.

MYYNTIYHTEISTYO FENNIAN
JA LAHIVAKUUTUKSEN KANSSA

Syksylla 2002 kiynnistyi Osuuspankkiryhmin, Fennia-
ryhmin ja Lihivakuutus-ryhmin myyntiyhteistyo.
Osuuspankkiryhmai ryhtyi myymain yhteistyokumppa-
neiden tuottamia vahinkovakuutuksia pankkiryhmin
Kultaturva-vakuutuksina seka vilittdimaian Elake-Fenni-
an TEL- ja YEL-vakuutuksia. Lihivakuutus-ryhma
aloitti puolestaan Osuuspankkiryhman henki- ja elike-
vakuutusyhtion vakuutusten myynnin. Yhteisty6kump-
paneiden tuotteet tiydentivit Osuuspankkiryhmin

omaa tuotevalikoimaa.

JUHLAVUOSI

Osuuspankkiryhmai vietti kertomusvuonna satavuotis-
juhliaan. Padjuhla pidettiin Helsingissa OKOn perusta-
mispaivani 14. toukokuuta. Toukokuussa julkaistiin
my6s Osuuspankkiryhmin satavuotishistoria, jonka on
kirjoittanut taloushistorioitsija Antti Kuustera. Juhlalli-
suuksiin kuuluivat lisaksi maakunnalliset juhlat ja taide-
nayttelyt eri puolilla Suomea, Osuuspankkiryhmin
Tutkimussdition juhlaseminaari sekd valtakunnalliset

henkilosto- ja elikelaisjuhlat.

OIKEUDENKAYNNIT

Pankkiryhmdin kuuluvat yritykset ovat osallisena yri-
tysten normaaliin liiketoimintaan liittyvissa riita-asiois-
sa. Niilla ei ole olennaista vaikutusta pankkiryhmin

toimintaan tai taloudelliseen asemaan.

PALVELUVERKKO

KONTTORIT

Osuuspankkiryhmai tarjoaa pankkipalvelut alueellisesti
kattavammin kuin yksikdin muu pankkiryhmi Suomes-
sa. Pankkiryhmalld oli vuoden lopussa 692 konttoria eli
yksi vihemmin kuin vuotta aiemmin. Vuoden lopussa
13 konttoria oli uudistettu pankkiryhmin uuden kont-
torikonseptin mukaisiksi ja 27 konttorin uudistus oli
aloitettu. Uudistuksen tarkoituksena on vahvistaa asian-
tuntijapalveluiden roolia, joustavoittaa rutiinipalvelui-
den tarjontaa seki lisitd pankkikonttorien viihtyisyytti.
Pankkiryhmin asiakkaiden laskunmaksuista enda 8
prosenttia tapahtui vilittdmanad asiakaspalveluna kont-
toreissa. Vuonna 2001 osuus oli 10 prosenttia.

Perinteisid konttoreita kevyempid, yleensi suurten
kauppakeskusten yhteydessa toimivia palvelupisteita oli
34 eli yhtd paljon kuin vuoden 2001 lopussa. Maksuau-
tomaatteja oli 669. Internet-asiakaspiatteiden maara
kasvoi 62:1la 552:een.

VERKKOPALVELUT

Pankkipalveluiden sihkdinen kiytto kasvoi huomatta-
vasti. Internetin kautta maksettujen laskujen maara
kasvoi 48 prosenttia vuodesta 2001. Kaikista henkiloasi-
akkaiden laskuista jo liki puolet maksettiin Internetissa.
Verkkopalvelusopimusten maira kasvoi 14 prosenttia
783 000:een (685 000). Vuoden aikana uudistettiin pank-
kiryhmin verkkopalvelusopimus, jolla asiakas saa nyt
kiytt6onsad kaikki sihkoiset palvelut samalla kayttdja-
tunnuksella.

Osuuspankkiryhma avasi ensimmadisend suomalaisena
yrityksena interaktiivisen palvelun digitaalitelevisioon.
MTV3-kanavassa tarjotun palvelun avulla asiakas voi
maksaa laskunsa seki tarkistaa tiliensa tilanteen. Erityi-
sesti Internetissd maksettavia pienid maksuja varten
pankkiryhmai toi markkinoille vuoden lopussa uuden

digitaalisen pienmaksamisen jarjestelmin, Digirahan.
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Osuuspankkiryhmin verkkoportaali Mainio.net
uudistettiin maaliskuussa. Verkkoportaali on integroitu
kiintedksi osaksi pankkiryhman asiakkaille ja erityisesti
omistajajdsenille suunnattua asiakasviestintdd. Vuoden
2002 lopulla Mainio.netin sivuilla oli kuukausittain yli
120 000 eri kavijaa.

Internet-maksujen osuus
maksutapahtumista
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YHTEYSKESKUS

Yhteyskeskus on Osuuspankkiryhmin monikanavaisen
palvelumallin osa. Sen tehtivini on tuottaa valtakun-
nallisten palvelunumeroiden kautta sihkoisiin kanaviin
liittyvaa henkilokohtaista palvelun tukea ja aktiivista
asiakkaisiin suuntautuvaa myyntid my®os iltaisin ja lau-
antaisin.

Vuoden 2002 alussa aloitti Vaasassa toimintansa uusi
yksikkd, joka tarjoaa palvelua Osuuspankkiryhmin
ruotsinkielisille asiakkaille. Yhteyskeskus hoiti kerto-
musvuonna noin 300 000 asiakaskontaktia puhelimen ja

sahkoisten kanavien kautta.

LUOTTOLUOKITUKSET

Osuuspankkiryhmalli ei ole kansainvilisten luottoluo-
kituslaitosten luokitusta. Ryhman taloudellisella asemal-
la on kuitenkin huomattava vaikutus pankkiryhmin
keskuspankin OKOn luottoluokituksiin.

Toukokuussa Fitch Ratings nosti OKOn pitkaaikai-
sen varainhankinnan luokituksen A+:sta AA-:een ja
lyhytaikaisen varainhankinnan F1:std F1+:aan. Syys-
kuussa Standard & Poor’s antoi ensimmaista kertaa
luokituksen OKOn pitkiaikaiselle varainhankinnalle.
Luokitus on A+. Tamin jilkeen OKOn kansainvilisiltd

luokituslaitoksilta saamat luokitukset ovat seuraavat:

Luokituslaitos Lyhytaikainen Pitkidaikainen

varainhankinta varainhankinta
Standard & Poor’s A-1 A+
Moody’s P-1 Aal
Fitch Ratings F1+ AA-

HALLINTO JA HENKILOSTO

Pankkiryhmin keskusyhteison Osuuspankkikeskus-
OPK osuuskunnan kokous pidettiin 21.3.2002. Koko-
uksessa valittiin osuuskunnan hallintoneuvostoon ero-
vuorossa olleista jasenistd uudelleen vuonna 2005 pait-
tyviksi kaudeksi Esa Hirmala, Erkki Laatikainen, Jor-
ma Lehikoinen, Vesa Lehikoinen, Jorma Pere ja Heikki
Teraviinen. Uudeksi jaseneksi vuonna 2005 paattyvaksi
kaudeksi valittiin Tuire Santamaki-Vuori.

OPK:n hallintoneuvosto valitsi jirjestiytymiskoko-
uksessaan puheenjohtajakseen uudelleen Seppo Pentti-
sen. Varapuheenjohtajiksi valittiin uudelleen Pertti
Ruotsalainen ja Simo Kauppi.

Osuuskunnan kokouksessa OPK:n ja Osuuspankki-
ryhmin varsinaisiksi tilintarkastajiksi tilikaudeksi 2002
valittiin KHT-yhteiso KPMG Wideri Oy seka KHT
Raimo Saarikivi ja KHT Petri Himaldinen. Varatilintar-
kastajaksi valittiin KHT Tapani Vuopala.

Kertomusvuoden lopussa pankkiryhmin palveluk-
sessa oli (ilman kausiapulaisia) 8 937 henkilod eli 1,5
prosenttia enemman kuin vuotta aiemmin (8 802).
Keskimairin henkilomairi oli vuoden aikana 9 165
(8 930).
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OSUUSPANKKIRYHMAN NAKYMAT

Osuuspankkiryhmin markkina-asema on vahvistunut
usean vuoden ajan, ja vahvistumisen odotetaan jatkuvan
vuonna 2003. Pankkiryhmin liikevoiton arvioidaan
muodostuvan saman tasoiseksi kuin vuonna 2002.
Arviot litketoiminnan ja tuloksen kehityksesti perustu-
vat oletukseen, ettd toimintaymparistdssa ei tapahdu

merkittivii muutoksia.

VUOSI 2002 YRITYKSITTAIN

OSUUSPANKIT

Osuuspankkien yhteenlaskettu litkevoitto oli 336 mil-
joonaa euroa (375), mika oli 10 prosenttia vihemmin
kuin vuonna 2001. Kertomusvuonna 241 osuuspankkia
teki positiivisen litketuloksen. Kaksi osuuspankkia teki
litketappiota yhteensi 0,3 miljoonaa euroa.

Yhteenlaskettu rahoituskate supistui 5,0 prosenttia
681 miljoonaan euroon (717). Supistuminen johtui paa-
asiassa alhaisesta korkotasosta ja edelleen kaventuneesta
korkomarginaalista. Palkkiotuotot olivat yhti suuret
kuin vuotta aiemmin, eli 210 miljoonaa euroa. Tuotot
oman pidoman ehtoisista sijoituksista supistuivat 11
prosenttia 30 miljoonaan euroon (34). Arvopaperikaupan
nettotuotot olivat 2 miljoonaa euroa positiiviset, kun ne
vuonna 2001 olivat 4 miljoonaa euroa negatiiviset. Liike-
toiminnan muut tuotot olivat 83 miljoonaa euroa, eli 4
prosenttia pienemmit kuin vuotta aiemmin (87).

Palkkiokulut kasvoivat 10 prosenttia 38 miljoonaan
euroon (35), muut hallintokulut 9 prosenttia 198 mil-
joonaan euroon (181) ja henkildstokulut 12 prosenttia
236 miljoonaan euroon (211). Henkil6stokulujen kas-
vuun vaikutti vuoden 2001 kuluja pienentivd Osuus-
pankkien Elikesaition 11 miljoonan euron erityisvas-
tuun palautus.

Poistot pienenivit 16 prosenttia 41 miljoonaan eu-
roon (49) ja litketoiminnan muut kulut 18 prosenttia
146 miljoonaan euroon (178). Nettomiiraiset luottotap-
piot olivat 10 miljoonaa euroa, eli 12 prosenttia pienem-
mit kuin vuonna 2001 (12).

Osuuspankkien yhteenlaskettu tase oli 23,4 miljardia

euroa (21,7). Luottokanta kasvoi 9,5 prosenttia 17,6

miljardiin euroon (16,0) ja talletuskanta 7,1 prosenttia
18,0 miljardiin euroon (16,8).

Lohtajan Osuuspankki sulautui Kokkolan Osuus-
pankkiin 30.9.2002. Ryhmiin kuuluvia osuuspankkeja
on sen jilkeen 243. Asikkalan ja Padasjoen osuuspankit
padttivit katsauskaudella sulautumisesta ja Eteld-Piijan-
teen Osuuspankin perustamisesta vuoden 2003 huhti-
kuussa. Iitin Osuuspankin sulautumisesta Piijat-Ha-
meen Osuuspankkiin piitettiin joulukuussa. Sulautumi-
nen toteutetaan vuoden 2003 maaliskuun loppuun men-
nessi. litin Osuuspankki on toiminut vuoden 2002 ajan
Osuuspankkiryhmin vakavaraisuuden varassa, koska
pankin omat varat ja vakavaraisuus ovat pankin kokoon
nahden huomattavien tappioiden vuoksi alittaneet luot-
tolaitoslaissa siddetyn vihimmaistason. Paavolan
Osuuspankki muutti kertomusvuonna nimensi Ruukin

Osuuspankiksi.

OPK-KONSERNI

OPK-konsernin litkevoitto oli 114 miljoonaa euroa, eli
29 prosenttia suurempi kuin vuotta aiemmin (89). Osa-
kesijoitusten vaikutus liikevoittoon oli 63 miljoonaa
euroa parempi kuin vuotta aiemmin. Toisaalta henki- ja
elikevakuutusliiketoiminnan tuloksen vaikutus liike-
voittoon oli 30 miljoonaa euroa heikompi kuin vuonna
2001.

Konsernin rahoituskate kasvoi 11 prosenttia 172
miljoonaan euroon (156), mihin vaikutti erityisesti yri-
tyspankkitoiminnan luottokannan kasvu. Palkkiotuotot
kasvoivat 113 miljoonaan euroon (109). Antolainauksen
palkkiot kasvoivat 20 prosenttia 26 miljoonaan euroon
(21) ja maksuliikkeen palkkiot 13 prosenttia 20 miljoo-
naan euroon (17). Arvopapereiden vilityksesti saadut
palkkiot puolestaan supistuivat 20 prosenttia 14 miljoo-
naan euroon (17).

Arvopaperikaupan nettotuotot olivat 9,2 miljoonaa
euroa negatiiviset (-42). Liiketoiminnan muut tuotot
olivat 164 miljoonaa euroa (153). Muiden tuottojen
kasvusta padosan muodosti atk-tuottojen 14 prosentin
kasvu 112 miljoonaan euroon (99).

Palkkiokulut kasvoivat 37 miljoonaan euroon (34).
Henkilostokulut olivat 117 miljoonaa euroa (103). Hen-

kilostokulujen 14 prosentin kasvusta osa selittyy
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Osuuspankkien Elikesiitioltd saadulla noin kahden
miljoonan euron erityisvastuun palautuksella, joka pie-
nensi vertailuvuoden kuluja. Henkiloston lukumaiara
kasvoi tilikaudella 4,1 prosenttia ja oli vuoden lopussa
2 315 (2 223). Muut hallintokulut kasvoivat 12 prosent-
tia 108 miljoonaan euroon (97). Muista hallintokuluista
atk-kulujen, 52 miljoonaa euroa (47), kasvu oli 13 pro-
senttia ja markkinointikulujen, 19 miljoonaa euroa (16),
kasvu 20 prosenttia. Tilikauden markkinointikuluja
kasvattivat pankkiryhmin juhlavuoden kustannukset.

Suunnitelman mukaiset poistot olivat 31 miljoonaa
euroa (27). Liiketoiminnan muut kulut olivat 37 miljoo-
naa euroa (38), eli hieman pienemmit kuin vuotta aiem-
min. Osuus pddomaosuusmenetelmilld yhdisteltyjen
yhtididen tuloksesta oli 30 miljoonaa euroa negatiivinen
(3,0 miljoonaa negatiivinen).

Nettomairiisten luottotappioiden tulosvaikutus oli
0,1 miljoonaa euroa positiivinen (2,4). Bruttomairiisesti
uusia luottotappioita kirjattiin 8,9 miljoonaa euroa, eli
17 prosenttia vihemmin kuin vuonna 2001. Jirjestaimat-
tomien ja nollakorkoisten saamisten maira viaheni 14
prosenttia 19 miljoonaan euroon (22).

Konsernin tase oli 13,0 miljardia euroa (12,9). Saami-
set yleisoltd ja julkisyhteisoiltd kasvoivat 0,8 miljardia
6,8 miljardiin euroon. Velat yleisolle ja julkisyhteisoille
sailyivat lihes ennallaan 2,7 miljardissa eurossa. Konser-
nin omat paiomat kasvoivat 13 prosenttia 330 miljoo-
naan euroon (291).

Konsernin vakavaraisuussuhde oli vuoden lopussa
10,6 prosenttia, eli 1,7 prosenttiyksikkoad pienempi kuin
vuoden 2001 lopussa. Vakavaraisuus ensisijaisilla omilla
varoilla oli 7,0 prosenttia (7,7). Konsernin tilikauden
tulos konserniyhtididen hallitusten ehdottamalla voi-
tonjaolla vihennettynd on rinnastettu omiin varoihin.

Ensisijaiset omat varat olivat vuoden lopussa 583
miljoonaa euroa, eli 1,7 prosenttia suuremmat kuin
vuotta alemmin. OPK:n osuuspaiomaan ja konsolidoin-
tiryhmin omiin varoihin ei sisilly irtisanottuja osuus-
maksuja. Konsernin riskipainotetut saamiset, sijoitukset
ja taseen ulkopuoliset erit kasvoivat 12 prosenttia ja
olivat vuoden lopussa 8,4 miljardia euroa.

OPK-konsernin tilinpditokseen yhdistelldin emo-
yhteis6 OPK:n (Osuuspankkikeskus-OPK osuuskun-

nan) tilinpaitoksen lisiksi OKO-konsernin, OP-Koti-
pankki Oyj:n, OP-Rahastoyhtio Oy:n, FD Finanssidata
Opy:n ja OP-Asuntoluottopankki Oyj:n tilinpaitokset.
Lisdksi konsernitilinpdatokseen yhdistellian pidoma-
osuusmenetelmalla Henkivakuutusosakeyhtié Aurumin

ja Virtuaalinen Suomi Oy:n tilinpdatokset.

OSUUSPANKKIKESKUS-OPK OSUUSKUNTA

OPK:n tilikauden litkevoitto oli 50 miljoonaa euroa
(17), eli lihes kolme kertaa suurempi kuin vuonna 2001.
Liikevoiton kasvu johtui osakesijoitusten tuotoista. Ne
olivat kertomusvuonna 37 miljoonaa euroa suuremmat
kuin vuonna 2001.

Tilikauden tuotot oman padoman ehtoisista sijoituk-
sista pienenivit edellisvuodesta 51 prosenttia 45 miljoo-
naan euroon (93). Tuotot oman padoman ehtoisista
sijoituksista muodostuivat paiosin OKOn ja Pohjola-
Yhtymin osakkeista saaduista osinko- ja yhtidveron-
hyvitystuotoista. Palkkiotuotot kasvoivat 2,6 prosenttia
13 miljoonaan euroon (12). Arvopaperikaupan netto-
tuotot olivat 4,5 miljoonaa euroa, eli 30 miljoonaa euroa
suuremmat kuin vuotta aiemmin (-26).

Liiketoiminnan muut tuotot olivat 166 miljoonaa
euroa, eli 13 prosenttia suuremmat kuin vuonna 2001
(148). Atk-palvelutuotot kasvoivat 95:std 110 miljoo-
naan euroon.

OPK:n kulut yhteensi olivat 174 miljoonaa euroa,
eli 16 prosenttia suuremmat kuin vuonna 2001 (150).
Atk-kulut kasvoivat 9,1 prosenttia 65 miljoonaan eu-
roon (59) ja henkilostokulut 15 prosenttia 42 miljoo-
naan euroon (37). Markkinointikulut olivat 13 miljoo-
naa euroa, eli 30 prosenttia edellisvuotisia suuremmat
(9,7). Suunnitelman mukaiset poistot olivat 16 miljoo-
naa euroa (13) ja litketoiminnan muut kulut yhteensi 20
miljoonaa euroa (17).

OPK:n taseen loppusumma tilikauden piittyessa oli
330 miljoonaa euroa, eli 5,2 prosenttia pienempi kuin
edellisessa tilinpdatoksessa (349). Oman padoman mairad
oli 202 miljoonaa euroa, eli 27 prosenttia suurempi kuin
vuonna 2001 (159). Omavaraisuusaste kasvoi 16,1 pro-
senttiyksikkod 62,9 prosenttiin.

OPK:n henkilomaira kasvoi tilikaudella 6,7 prosent-
tia 783 henkil6on (734).




TOIMINTAKERTOMUS

OPK:n vuoden 2002 tulokseen vaikuttivat merkitta-
viasti suuret osakesijoitusten tuotot. Vuoden 2003 liike-
voiton ennakoidaan olevan selvisti pienempi kuin ker-

tomusvuonna.

OKO OSUUSPANKKIEN KESKUSPANKKI OY])

OKO-konsernin litkevoitto oli 96 miljoonaa euroa
(111). Tulosta heikensi Henkivakuutusosakeyhtio Au-
rumin tappio, joka johtui osakekurssien huomattavasta
laskusta. Aurumista OKO-konserniin yhdistelty tulos
oli 20 miljoonaa euroa negatiivinen, kun se vuotta aiem-
min oli 0,5 miljoonaa euroa positiivinen. OKOn sijoi-
tukset Pohjola-Yhtymin osakkeisiin sen sijaan paransi-
vat liikevoittoa lihes 10 miljoonaa euroa, kun niiden
vaikutus vuonna 2001 oli 13 miljoonaa euroa negatiivi-
nen. OKOn neljista liiketoiminta-alueesta muodostu-
van perusliiketoiminnan litkevoitto oli 119 miljoonaa
euroa (125).

Konsernin rahoituskate oli 161 miljoonaa euroa
(152), eli 6,4 prosenttia suurempi kuin vuonna 2001.
Rahoituskatteen kasvuun vaikutti luottokannan tuntuva
kasvu mutta toisaalta sitd pienensi korkotason lasku ja
vihittaispankkitoiminnan asiakasmarginaalien kaventu-
minen.

Tuotot oman pidoman chtoisista sijoituksista olivat 13
miljoonaa euroa (35). Nettomiiriisid palkkiotuottoja
kertyi 55 miljoonaa euroa (56). Antolainauspalkkiot kas-
voivat 16 prosenttia, miki johtui luottokannan voimak-
kaasta kasvusta. Toisaalta nettopalkkiotuotot arvopaperei-
den vilityksestd pienenivit 23 prosenttia. Liiketoiminnan
muut tuotot pienenivit 19 miljoonaan euroon (26).

Kulut ilman palkkiokuluja kasvoivat 4,7 prosenttia
130 miljoonaan euroon (124). Hallintokulut kasvoivat 6,3
prosenttia. Hallintokulujen 96 miljoonan euron koko-
naismaarasta henkilostokulujen osuus oli runsaat puolet.
Ne kasvoivat noin 15 prosenttia. Vuoden 2001 henkilés-
tokuluja pienentinyt Osuuspankkien Elikesditioltd saatu
erityisvastuun palautus pois lukien henkiléstokulujen
kasvu oli 10 prosenttia. Konserniyhtididen palveluksessa
oli vuoden aikana keskimiirin 1 117 henkil63, eli runsaat
4 prosenttia enemman kuin vuonna 2001.

Poistojen madrd pysyi lihes edellisen vuoden tasolla

11 miljoonassa eurossa ja litketoiminnan muiden kulu-

jen miira 23 miljoonassa eurossa.

Osuus pidomaosuusmenetelmilld yhdisteltyjen
yritysten tuloksista oli 17 miljoonaa euroa negatiivinen.
Edellisend vuonna se oli 2 miljoonaa euroa positiivinen.

Konsernin tase oli 12,7 miljardia euroa, eli hieman
suurempi kuin edellisen vuoden lopussa. Luottokanta
kasvoi voimakkaasti, ja kasvu rahoitettiin padosin ylei-
seen liikkeeseen lasketuilla velkakirjoilla.

Luotot yleisolle leasingkohteet mukaan lukien kas-
voivat 14 prosenttia 6,7 miljardiin euroon (5,9). Yleison
talletusten maara viheni 1,6 prosenttia 1,9 miljardiin
euroon. Yleiseen litkkeeseen laskettujen velkakirjojen
mairi oli vuoden lopussa 4,1 miljardia euroa, eli 0,8
miljardia euroa suurempi kuin vuotta aiemmin.

Konsernin oma paaoma oli vuoden lopussa 633 mil-
joonaa euroa, eli 15 miljoonaa euroa suurempi kuin
vuoden 2001 lopussa. Jakokelpoinen oma piioma oli
vajaat 105 miljoonaa euroa. Konsernin vakavaraisuus-
suhde oli 11,1 prosenttia (12,8).

OKOn litketoiminnan nikymit vuodelle 2003 ovat
vakaat. Liikevoiton arvioidaan muodostuvan suurem-
maksi kuin vuonna 2002.

OKO on julkaissut oman vuosikertomuksen ja tilin-

paitoksen vuodelta 2002.

HENKIVAKUUTUSOSAKEYHTIO AURUM

Henkivakuutusosakeyhtio Aurumin maksutulo kasvoi
16 prosenttia. Kasvu oli olennaisesti suurempi kuin
koko henkivakuutusalalla, jonka maksutulo kasvoi vain
2 prosenttia. Yhtién markkinaosuus kokonaismaksutu-
losta kasvoi 13,4 prosentista 15,1 prosenttiin.

Aurumin vakuutustekninen tulos oli 39 miljoonaa
euroa negatiivinen (1,6). Tuloksen tappiollisuuden selit-
tavat ennen kaikkea osakkeiden kurssilaskusta johtuneet
69 miljoonan euron (45) arvonalentumiset. Vuoden
lopussa osakkeiden ja osakesidonnaisten rahastojen
osuus Aurumin koko sijoitusvarallisuudesta oli 12,2
prosenttia (12,9).

Aurum korotti kevailld osakepiiomaansa ja sai uutta
toimintapdiomaa yhteensi 49 miljoonaa euroa. Toimin-
tapaiomaa oli vuoden lopussa 170 miljoonaa euroa
(144), kun lakisiiteinen minimimaara oli 62 miljoonaa

euroa (51). Vakuutusyhtiolain mukaan laskettu vaka-
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varaisuus siilyi koko vuoden suunnitellulla tasolla.
Vuoden lopussa se oli 10,9 prosenttia (11,3). Yhtion
henkilomiiri oli vuoden lopussa 38 (35).

OPK teki 11.2.2003 ostotarjouksen niille 24:1le Au-
rumin omistajapankille, joiden omistusosuus yhtiosti
on suurempi kuin OPK:n vahvistetun strategian mukai-
nen asianomaisen pankin painoarvo ryhmin vihittiis-
pankkitoiminnasta. Tarjouksen perusteella OKO piitti
samana paivind myyda Aurum-osakkeitaan OPK:lle
siten, etti OKOn omistusosuus Aurumista laskee
49,9:sta 15 prosenttiin. Jarjestelylli ei ole vaikutusta
Osuuspankkiryhmin liikevoittoon.

Aurumin maksutulon ja maksutulosta lasketun
markkinaosuuden ennakoidaan kasvavan edelleen vuon-
na 2003. Yhtion tuloksen odotetaan kiintyvin vuoden
2003 aikana positiiviseksi. Edellytyksenid on, ettd osake-

markkinoilla pitkdin jatkunut kurssilasku taittuu.

OP-RAHASTOYHTIO OY

Rahastopddomien kasvu jatkui Suomessa myds vuonna
2002. Suomeen rekisterdityjen sijoitusrahastojen yh-
teenlasketut paiomat kasvoivat noin 9 prosenttia, mika
oli jonkin verran enemmain kuin vuonna 2001. Eniten
kasvoivat lyhyen koron rahastot. Osakemarkkinoiden
laskun vuoksi osake- ja yhdistelmirahastojen yhteenlas-
ketut pddomat alenivat.

OP-Rahastoyhtion hallinnoimien sijoitusrahastojen
yhteenlasketut paiomat kasvoivat vuoden 2002 aikana
noin 17 prosenttia 2,3 miljardiin euroon. Vuoden lopus-
sa yhtion hallinnoimien sijoitusrahastojen padomat
olivat 14,3 prosenttia kaikkien Suomeen rekisterdityjen
sijoitusrahastojen pddomista. Yhtién markkinaosuus
nousi vuoden aikana yhden prosenttiyksikon.

Vuoden aikana aloitti toimintansa nelj uutta sijoi-
tusrahastoa. OP-Focus-erikoissijoitusrahasto keskittaa
sijoituksensa rajattuun médirdan padosin kotimaisia
yhtioitd. OP-Suomi Kasvu -sijoitusrahasto puolestaan
hajauttaa varansa ensisijassa Helsingin Pérssissa notee-
rattuthin pieniin ja keskisuuriin yhtioihin. OP-Kiina-
erikoissijoitusrahasto sijoittaa ensisijassa Kaukoidin
maissa toimiviin yhtioihin. Yritysten kassanhallinnan
vilineeksi sopiva OP-Cash Manager -sijoitusrahasto

sjjoittaa varansa euromaaraisiin lyhytaikaisiin korko-

instrumentteihin. Opstock Global Balanced -sijoitusra-
haston sdinnat ja sijoituspolititkka uudistettiin ja nimi
muutettiin OP-Kestivi Kehitys -sijoitusrahastoksi.
Rahaston sijoituskohteet valitaan yrityksistd, jotka hoi-
tavat hyvin sosiaaliset, taloudelliset ja ymparistoon
liittyvit kysymykset. Vuoden lopussa OP-Rahastoyhtio
hallinnoi 29:34 rahastoa.

OP-Rahastoyhtion tilikauden liikevoitto kasvoi 57
prosenttia 1,9 miljoonaan euroon (1,2). Tuotoista mer-
kittdvd osa, 25 miljoonaa euroa (24), muodostui rahas-
toilta perityistd hallinnointipalkkioista. Osuuspankki-
ryhmin pankeille ja muille myyntipaikoille maksetut
palkkionpalautukset olivat 15 miljoona euroa (16).
Yhtion henkilomairi oli vuoden lopussa 28 (27).

Osakemarkkinoiden epavarmuudesta huolimatta
rahastopdiomien kasvun odotetaan jatkuvan Suomessa
vuonna 2003. OP-Rahastoyhtio tavoittelee edelleen
markkinoita nopeampaa kasvua ja markkinaosuuden
kasvattamista. Yhtion litketuloksen ennakoidaan olevan

samaa tasoa kuin vuonna 2002.

OP-KOTIPANKKI OY])

OP-Kotipankki on keskittynyt vakuudettomien kulu-
tusluottojen myyntiin ja hallinnointiin. Taloudellisen
toimintaympariston epavarmuudesta huolimatta pankki
saavutti vuodelle 2002 asettamansa luottokannan kasvu-
tavoitteen.

Kotipankin liikevoitto oli 8 miljoonaa euroa eli kak-
sinkertainen vuoteen 2001 nihden (4). Rahoituskate
kasvoi 20 prosenttia 12 miljoonaan euroon (10). Luotto-
limiittien kohonneen kiyttoasteen ja Internet-pankki-
palveluiden lisddntyneen kiyton ansiosta palkkiotuotto-
jen miira kasvoi 14 miljoonaan euroon (11). Kulut
osuuspankeille ja muille yhteistyékumppaneille makse-
tuista palkkioista olivat 9 miljoonaa euroa (8). Luotto-
tappioiden nettomiiri oli 1,9 miljoonaa euroa (1,5), eli
0,9 prosenttia vuoden lopun luottokannasta (0,8).

Kotipankin tase kasvoi vuoden 2002 aikana 14 pro-
senttia 214 miljoonaan euroon (188). Saamiset yleisolta
ja julkisyhteisoiltd olivat 212 miljoonaa euroa (185).
Kotipankin velat luottolaitoksille, 172 miljoonaa euroa
(140), muodostuivat kokonaisuudessaan OKOlta noste-

tuista luotoista. Pankki maksoi takaisin litkkeeseen
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laskemansa OKOn kokonaan merkitseman etuoikeudel-
taan muita lainoja huonomman 10 miljoonan euron
perpetuaalilainan. Lainan takaisinmaksun ja luottokan-
nan kasvun vuoksi pankin vakavaraisuussuhdeluku aleni
4,5 prosenttiyksikkoa 11,5 prosenttiin (16,0). Pankin
palveluksessa oli vuoden lopussa 44 henkil6a (43).
Kotipankki jatkaa tuotteidensa ja palveluidensa kehit-
tamistd ja laajentaa kauppiasyhteistyotd valtakunnallisten
kauppaketjujen kanssa. Luottolimiittien aikaisempaa
aktiivisempi kaytt6 sekd Internet-pankkipalvelun lisiin-
tynyt kiytto luottojen nostamiseen vaikuttavat tulokseen
myonteistesti. Vuoden 2003 litkevoiton ennakoidaan

sdilyvin vuoden 2002 ennitystasolla.

FD FINANSSIDATA OY

FD Finanssidata on tietotekniikkayhtio, joka vastaa
Osuuspankkiryhmin tietotekniikan integroinnista.
Lisdksi yhtio tuottaa pankkiryhmalle tietoteknisia ke-
hittimis-, yllipito- ja tuotantopalveluita. Vuoden 2002
painopisteina olivat sijoituspalvelujirjestelmien ja verk-
kopalvelusovellusten kehittiminen.

Yhtion liikevoitto oli 1,2 miljoonaa euroa (1,1). Lii-
kevaihto kasvoi 11 prosenttia 65 miljoonaan euroon
(59). Tase oli vuoden lopussa 17 miljoonaa euroa (15).
Henkilomiiri kasvoi tilikaudella 306:sta 317:en.

Vuonna 2003 toiminnan volyymin ennakoidaan
kasvavan asiakkaiden litketoiminnan kasvun myota.

Liikevoiton arvioidaan sidilyvin vuoden 2002 tasolla.

OP-ASUNTOLUOTTOPANKKI OY])

Osuuspankkiryhmain kiinnitysluottopankki, OP-Asun-
toluottopankki Oyj, on my6ntinyt asuntoluottoja vuo-
den 2001 alusta lihtien. Osuuspankit vilittivit asiak-
kailleen OP-Asuntoluottopankin asuntoluottoja seki
myontivit niitd itse valityssopimuksen nojalla.
OP-Asuntoluottopankin litkevoitto oli 0,8 miljoonaa
euroa (0,3). Pankin asuntoluottokanta kasvoi vuoden
aikana 79 prosenttia 74 miljoonaan euroon (41). Pankin
litkkeeseen laskemien vakuudellisten OP-Asunto-obli-
gaatioiden méird kasvoi tilikaudella yli kaksinkertaisek-
si 47 miljoonaan euroon (19). Pankin vakavaraisuussuh-
deluku oli vuoden lopussa 30 prosenttia (51). Pankin

henkilomiiri vuoden lopussa oli 4 (4).

Sekd asuntoluottojen ettd obligaatioiden kysynnin
ennakoidaan jatkuvan vahvana vuonna 2003. Pankin

litkevoiton odotetaan kasvavan vuodesta 2002.

VIRTUAALINEN SUOMI OY

Vuoden aikana Virtuaalinen Suomi Oy:n tuottaman
Mainio.net-verkkopalvelun konsepti uudistettiin palve-
lemaan vilittémdmmin Osuuspankkiryhmain liiketoi-
mintaa. Mainio.net-palvelu avattiin uudistettuna maalis-
kuun lopussa. Kuukausittainen kdvijimairi on noussut
vajaasta 50 000:sta noin 120 000:een.

Yhtion liiketappio tilikaudelta oli 2,6 miljoonaa
euroa. Vuotta aiemmin se oli 4,7 miljoonaa euroa.

Mainio.net-palvelun sisdlt6ad kehitetddn edelleen ja se
integroidaan entista titviimmin Osuuspankkiryhmin
toimintaan. Toiminnallisen tappion odotetaan edelleen

plenentyvin.

OSUUSPANKKI REALUM

Osuuspankki Realumin toiminnan alasajo jatkui vuon-
na 2002. Pankin litkevoitto oli 3 miljoonaa euroa (1,3).
Tulokseen vaikuttivat positiivisesti palautukset luotto-
ja takaustappioista seki rahoituskulujen huomattava
supistuminen. Poistoihin sisiltyi arvonalentumispoisto-
ja kiinteistbomaisuudesta 1,1 miljoonaa euroa (3,1).
Tilikaudella Osuuspankkien Vakuusrahasto my6nsi
pankille akordeja pidomasijoituksista 20 miljoonaa
euroa (55), minka jilkeen Osuuspankkien Vakuusrahas-
tolla ei endi ole sijoituksia Osuuspankki Realumissa.
Pankin tase oli vuoden lopussa 76 miljoonaa euroa
(71). Luottokanta supistui 88 prosenttia 3 miljoonaan
euroon (23). Luottokannan supistumisesta runsaat 20
miljoonaa euroa aiheutui luottokannan myynnista Oko-
pankki Oyj:lle. Kiinteistdomistusten mairi supistui 17
prosenttia 31 miljoonaan euroon (37). Pankin vakavarai-
suussuhde oli vuoden lopussa 149,2 prosenttia (105,9).
Pankin palveluksessa oli vuoden lopussa yksi henkild (4).
Realumin ja OPK:n johtokunnat hyviksyivit helmi-
kuussa 2002 suunnitelman pankin fuusioimiseksi
OPK:hon. Realumin varsinainen osuuskunnan kokous
paatti helmikuussa luopua pankkitoimiluvasta. Patentti-
ja rekisterihallitus rekister6i pankkitoimiluvasta luopu-

mishakemuksen ja sulautumishakemuksen maaliskuus-
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sa. Sulautumisprosessia koskeneiden vastustusten vuok-
si sulautumista ei voitu toteuttaa kertomusvuoden aika-
na, vaan se siirtyi vuoteen 2003.

Osuuspankki Realumin tilinpdités on Rahoitustar-
kastuksen luvalla yhdistelty suoraan Osuuspankkiryh-

min tilinpadtdkseen.

MUUT OSUUSPANKKIRYHMAN TILINPAATOKSEEN
YHDISTELTAVAT YRITYKSET

OSUUSPANKKIEN KESKINAINEN VAKUUTUSYHTIO

Osuuspankkien Keskindinen Vakuutusyhtio (OVY) on
osa pankkiryhman sisiista riskienhallintajirjestelmaa.
Vuoden 2002 aikana OVY kiinnitti yhdessd muiden
OPK:n riskienhallintaa hoitavien tahojen kanssa erityis-
td huomiota saamisiin, joihin sisdltyy normaalia suu-
rempi riski heikentyneen velanhoitokyvyn tai vakuus-
tilanteen vuoksi.

OVY:n vakuutusmaksutulo oli 21 miljoonaa euroa
(22), josta 95 prosenttia kertyi luottovakuutustoiminnas-
ta. Luottovakuutuksen piirissi oleva luottokanta kasvoi
tilikaudella 7 prosenttia 16 miljardiin euroon (15).

Maksetut vakuutuskorvaukset olivat 8 miljoonaa
euroa (12), eli 32 prosenttia edellisvuotista pienemmat.
Osakekurssien epasuotuisan kehityksen takia sijoitus-
omaisuuteen tehtiin yhteensi 8 miljoonan euron (1)
arvonalentumiskirjaukset. Arvonalentumisista huoli-
matta sijoitustoiminnan tulos oli 5 miljoonaa euroa (11).
Tilikauden tulos oli miljoona euroa tappiollinen (3).

OVY:n tase kasvoi 9 prosenttia 254 miljoonaan euroon
(234). Vuoden lopun vakuutustekninen vastuuvelka oli
197 miljoonaa euroa, eli 13 prosenttia suurempi kuin edel-

lisvuoden lopussa (174). Yhtion vakavaraisuus on vahva.

OSUUSPANKKIEN VAKUUSRAHASTO

Vuonna 1998 voimaantulleen luottolaitoslain muutok-
sen jilkeen Osuuspankkien Vakuusrahaston (OVR)
jasenpankit ovat voineet erota vakuusrahaston jasenyy-
destd suoritettuaan osuutensa rahaston vastuista. Vas-
tuuosuuksien maksuaikataulut on sovittu pankkien ja
OVR:n kesken siten, etti maksut suoritetaan vuoden

2004 loppuun mennessi.

OVR:n toiminta paittyy vuoden 2004 lopussa, ja se
toteuttaa ainoastaan ne tukitarpeet, joihin se on vuoden
1998 loppuun mennessa sitoutunut. OPK on sitoutunut
vastaamaan OVR:n alasajon yli- tai alijidmaisti.

Vuoden lopussa OVR:l4 oli 26 jisentd, kun niitd
edellisen vuoden lopussa oli 38. Pankit eroavat rahaston
jasenyydesta suoritettuaan loppuun osuutensa rahaston
vastuista. Vastuuosuuksia jai maksettavaksi vuosille
2003-2004 yhteensa 41 miljoonaa euroa.

Jasenpankkien puolesta antamiensa takauksien perus-
teella OVR maksoi tilikaudella 7,4 miljoonaa euroa (7,3)
padomasijoitusten korkoja ja antoi Osuuspankki Realu-
mille akordeja pankin liikkeeseen laskemista paiomasi-
joituksista yhteensa 20 miljoonaa euroa (55). Jasenpankit
maksoivat takaisin pizomasijoituksia OVR:lle 5 miljoo-
naa euroa (18). Vuoden lopussa OVR:n tekemien pai-

omasijoitusten yhteismiiri oli 54 miljoonaa euroa (79).

ELAKEYHTEISOT

OSUUSPANKKIEN ELAKEKASSA

Osuuspankkien Elikekassa huolehtii Osuuspankkiryh-
min lakisiaateisesti eliketurvasta. Vuoden lopussa elike-
kassan osakkaina oli 355 tyénantajayritysti (355). Va-
kuutettuja toimihenkilditi oli vuoden lopussa 9 390.

Vuonna 2002 elikekassa peri vakuutusmaksuja yh-
teensd 59 miljoonaa euroa (48), mika alitti yleisen TEL-
maksutason noin 1,6 prosenttiyksikkéa. Sijoitustoimin-
nan nettotuotot olivat 5,5 miljoonaa euroa negatiiviset
(77), mikd johtui lihinni osakkeista kirjatuista arvon-
alentumisista. Vuoden aikana arvonalentumisia kirjattiin
yhteensi 45 miljoonaa euroa. Sijoitustoiminnan tappio
katettiin purkamalla lisivakuutusvastuuta 31 miljoonaa
euroa. Elikekassan tilikauden tulos oli 5 miljoonaa
euroa tappiollinen (5). Elikekassan taseen vastuuvelka
oli 580 miljoonaa euroa (575).

Elikekassan vakavaraisuus oli vuoden lopussa edel-
leen vahva. Kassan toimintapdioma oli lihes kolminker-
tainen verrattuna vakavaraisuusrajaan. Vakavaraisuus-
asteeksi muodostui 31,1 (43,9).

Elikekassan lukuja ei yhdistelld Osuuspankkiryh-

man tilinpaitokseen.




TOIMINTAKERTOMUS

OSUUSPANKKIEN ELAKESAATIO

Osuuspankkien Elikesditio vastaa toimintapiiriinsd
kuuluvan henkiloston lisielaketurvasta. Sen toiminta-
piiriin kuului vuoden lopussa 329 tyonantajaa (327) ja
5 698 toimihenkil6a (5 903).

Eldkesadtio peri vuonna 2002 vakuutusmaksuja
yhteensi 5 miljoonaa euroa (4). Osakekurssien laskun
johdosta sijoitusomaisuudesta kirjattiin 36 miljoonan
euron arvonalentumiset. Niiden johdosta tilikauden
sijoitustoiminnan nettotuotto oli 6 miljoonaa euroa
negatiivinen (41). Sijoitustoiminnan tappiota katettiin
purkamalla indeksikorotusvastuuta 9 miljoonaa euroa.
Elikesaation vastuuvelka oli vuoden lopussa 454 mil-
joonaa euroa (476).

Elikesiitio on tiyteen katettu, ja sen sijoitusomaisuus
oli 115 prosenttia suhteessa katettavaan vastuuvelkaan.

Elikesaation lukuja ei yhdistella Osuuspankkiryh-

min tilinpadtdkseen.
RISKIENHALLINTA

Osuuspankkiryhmin riskienhallinta perustuu liiketoi-
mintapaiatoksia tekevien henkildiden sek riskienhallin-
nan asiantuntijoiden ammattitaitoon ja varovaisuuteen
sekd systemaattiseen riskien mittaamiseen, arviointiin ja
rajoittamiseen. Riskienhallinnan tirkein tavoite on estdd
hallitsemattomat riskit, jotka voisivat vaarantaa yksittii-
sen pankkiryhméin kuuluvan yhteisén tai koko Osuus-
pankkiryhmin vakavaraisuuden.

Kesikuussa vahvistetun OP-2002-liiketoimintastra-
tegian mukainen markkina-asemien vahvistaminen ta-
pahtuu kaikissa olosuhteissa ryhmin riskienhallintaoh-
jeita noudattaen. Riskienhallinnan menetelmien kehitys-
tyotd jatketaan toimintaympiriston ja litketoiminnan

muutosten edellyttaimilla tavalla.

RISKIENHALLINNAN ORGANISOINTI
OSUUSPANKKIKESKUS

OPK vastaa Osuuspankkiryhmain riskienhallinnasta
ryhmaitasolla sekd ryhmin riskienhallintajirjestelmien
riittavyydestd ja ajanmukaisuudesta. OPK antaa pankki-
ryhmin yhteisoille ohjeita niiden riskienhallinnan tur-
vaamiseksi sekd valvoo niiden toimintaa. Kukin yhteiso
vastaa kuitenkin itse siitd, etti silli on toimintansa luon-
teeseen ja riskinottoon nihden riittavat riskienhallinta-
jarjestelmat ja riittdvi sisdinen valvonta.

OPK:n johtokunta vastaa Osuuspankkiryhmin
riskienhallinnasta sekd jisenpankeille annetun ohjeis-
tuksen ja muun tuen riittivyydesti. OPK:n johtokun-
nalle raportoiva Riskienhallinnan ohjausryhmai vastaa
riskienhallinnan tavoitteiden ja ohjeiden koordinoinnis-
ta Osuuspankkiryhmin liiketoimintastrategiaan ja
-suunnitelmiin, seuraa pankkiryhmin riskinkantokyvyn
ja riskiaseman kehitystd sekd koordinoi riskienhallinnan
kehitystyota. Riskienhallinnan ohjausryhmin puheen-
johtaja ja varapuheenjohtaja ovat OPK:n johtokunnan
jdsenid.

OPK:n luottoriskitoimikunta kisittelee merkittavit
asiakasvastuu- seki kiinteistosijoituspaatokset. Luotto-
riskitoimikunnan lupaa edellyttivit kaikki luotto- ja
muita asiakasvastuita kasvattavat paitokset silloin, kun
asiakaskokonaisuuden vastuut jasenpankkitasolla ovat
suuremmat kuin 25 prosenttia omista varoista tai kun ne
pankkiryhmitasolla ylittdvit viiden miljoonan euron
rajan. Viiden miljoonan euron raja ei koske pankkiryh-
min keskuspankissa OKOssa tehtyja paiatoksid. Toimi-
kunnan lupaa edellyttavit myos kaikki kiinteistosijoi-
tushankkeet, joissa pankkiryhmin sitoutuneen paioman
mairi ylittdd 5 miljoonaa euroa. Osuuspankkien Keski-
ndinen Vakuutusyhti6 analysoi asiakkaan velanhoitoky-
vyn ja vakuuksien turvaavuuden kaikkien niiden luotto-
jen osalta, joissa jisenosuuspankin tai Okopankki Oyj:n
yksittdisen asiakaskokonaisuuden vastuut ovat suurem-
mat kuin 0,25 miljoonaa euroa tai ylittavit 10 prosenttia

pankin omista varoista.
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OPK:n riskienhallintapalvelut vastaa keskitetysti
ryhmitason riskienhallinta- ja valvontarajajarjestelmien
yllipidosta ja kehittimisestd, pankkikohtaisesta ohjauk-
sesta seka luotto-, markkina- ja toimintariskien hallintaa
koskevasta ohjauksesta, valvonnasta ja raportoinnista.
OPK tarjoaa jasenpankeilleen myos yritystutkimuspal-
veluita. OPK:n Tarkastustoiminto tukee riskienhallintaa
ja sisdistd valvontaa tarkastamalla OPK:n, sen jisen-
pankkien ja niiden tytiryhtididen riskienhallinnan to-
teuttamisen ja riittdvyyden.

OPK:n riskienhallintapalvelut ja luottoriskitoimi-
kunta voivat tehdi vain vilillisesti jisenpankin tai
Osuuspankkiryhmin riskitilanteeseen vaikuttavia pai-
toksid. Tallaisia padtoksid ovat muun muassa jisenpank-
kien yksittdisiin suuriin luotto- tai sijoitushankkeisiin

liittyvit poikkeusluvat sekd luottokantavakuutukset.

JASENPANKIT

Pankkiryhmin jasenpankit ja muut pankkiryhmiin
kuuluvat yhteisot ovat organisoineet riskienhallinnan
liiketoimintansa laadun ja laajuuden edellyttimalld ta-
valla. Riskien hallintaa ja sen organisointia koskevat
paatokset tehdddn jisenpankin hallituksessa. OKO-kon-
sernissa OKOn johtokunnan alaisena toimiva Riskienhal-
lintajohto paittia toimintalinjat ja rajat riskien ottamisel-
le. Litketoiminnasta erillddn oleva Riskienhallintaosasto
vastaa OKO-konsernin riskien valvonnasta ja raportoin-
nista seka riskienhallinnan kehittamisesta. OKOn tilin-
paatoksessi on kuvattu yksityiskohtaisemmin pankin
luotto- ja muiden riskienhallinnan periaatteita.

OPK on antanut jisenpankeille malliohjeet riskien-
hallinnan jirjestimisesta. Jasenpankkien hallintoneuvos-

tot ovat vahvistaneet pankissa sovellettavat riskienhal-

Osuuspankkiryhmin riskienhallinnan ja -valvonnan organisaatio
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linnan periaatteet, joiden pohjalta pankin hallitus ohjaa
ja valvoo pankin riskinottoa. Vahvistetuissa sisaisissa
ohjeissaan kukin jisenpankki mairittelee muun muassa:
* luotonantoa ohjaavat keskeiset periaatteet, erityisesti
luotonannon tavoitteet, paitoksentekovaltuudet ja
vastuut, yleiset vakuus- ja omarahoitusvaatimukset ja
luottoriskien seurannassa kiytetyt mittarit ja riskirajat
e liiketoimintapaatoksid ohjaavat tasehallinnan peri-
aatteet, kidytettivat markkinariskimittarit ja riskirajat
sekd tasehallintaorganisaation ja raportointikdytinnén
e kiinteistoomistuksia koskevat linjaukset, kuten
omistuksia koskevat mairi- ja tuottotavoitteet
sekd omistusten jaottelun pidettiviin, jalostettaviin
ja myytiviin kohteisiin

e toimintariskien hallintaa koskevat periaatteet.

RISKI- JA VALVONTARAJAJARJESTELMA

OPK:n hallintoneuvosto on asettanut Osuuspankki-
ryhmin riskinkantokyvylle ja kannattavuudelle seka

luotto-, markkina- ja kiinteistoriskeille riskirajat.

OPK:n johtokunta on asettanut timin ryhmitason
riskirajajirjestelmin puitteissa jisenpankkien ja muiden
Osuuspankkiryhmain kuluvien yhteisojen riskinkanto-
kyvylle, kannattavuudelle ja eri riskilajeille valvontara-
jat, joita niiden ei tule toiminnassaan ylittii ja joiden
perusteella ne vahvistavat omat riskirajansa. Mittariston
kattavuus ja kehittimistarpeet tarkistetaan sadnnollisesti
Osuuspankkiryhmin strategiaprosesseissa.

Vuoden 2002 aikana ja sen lopussa pankkiryhman
riskinkantokyvyn ja kannattavuuden tunnusluvut olivat
selvisti OPK:n hallintoneuvoston asettamien riskirajo-
jen sisilld. Vuoden 2002 aikana yksikdin luotto- tai
markkinariskien riskiraja ei rikkoutunut. Riskilajikoh-
taisten lukujen yhteydessi annetaan tarkempia tietoja
riskimittareiden laskentaperusteista ja kehityksesta
vuoden 2002 aikana.

Jasenpankkeja ohjataan ja valvotaan piiosin valvon-
tarajajirjestelmidn pohjalta. Jos valvontarajoja rikkou-
tuu, jasenpankkeihin voidaan soveltaa eriasteista pank-

kikohtaista ohjausta. Jisenpankit luokitellaan ryhmin

Osuuspankkiryhmin riskirajajirjestelmi OP-2002-liiketoimintastrategian

mukaan seki riskimittareiden arvot

Mittari Riskiraja 31.12.2002 31.12.2001
Riskinkantokyky ja kannattavuus
Ydinvakavaraisuus (vakavaraisuussuhde ilman
lisiosuuspdiomaa ja toissijaisia omia varoja) 7 10,5 9,9
Peruskannattavuus (voitto ennen luottotappioita / tase, %) 1,7 2,1
Luottoriskit
Suurin yksittiinen asiakasriski / omat varat, % 15 9,7 9,8
Suurten asiakasriskien yhteismaird / omat varat, % 100 0 0
Toimialariski / omat varat, % 50 42 35
Jarjestimattomit saamiset / saamiset ja sitoumukset, % 2 0,6 0,7
Kolmen seuraavan vuoden luottotappioarvio / tase, % 1,5 0,32 0,37
Markkinariskit
Rahoitusriski / tase, % -3 +0,5 +3,4
Konsolidoitu kassavaranto, % 11 12,6 16,8
Korkoriski / omat varat, % +/-2 +0,9 +0,7
Valuuttakurssiriski / omat varat, % 4 0,4 0,3
Osakeriski / omat varat, % 10 1,8 4,8
Kiinteistoihin sitoutunut pidoma / tase, % 6 4,4 4,7
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sisiisessi riskiluokittelussa riskiluokkiin siten, etti val-
vontarajaylitysten lukumairi ja ylitysten vakavuus
heikentivit pankin luokitusta. OPK analysoi riskitilan-
teen ja tarkistaa riskiluokittelun sidnnéllisesti osana

valvontaprosessia.

RISKINKANTOKYKY JA KANNATTAVUUS

Osuuspankkiryhmin riskinkantokyky on vahva. Vuoden
2002 lopussa pankkiryhmin vakavaraisuus oli 15,2 pro-
senttia (15,1) lakisdateisen vihimmadistason ollessa 8 pro-
senttia. Pankkiryhmin riskinkantokyvyn riskirajamittari-
na kdytetddn ydinvakavaraisuutta, joka on lakisditeistd
vakavaraisuutta selvisti tiukempi mittari. Vuoden lopussa
ydinvakavaraisuus oli 10,5 prosenttia (9,9), eli 3,5 pro-
senttiyksikkod korkeampi kuin OPK:n hallintoneuvos-
ton ryhmille asettama riskiraja. Vahva riskinkantokyky
toimii puskurina odottamattomia tappioita vastaan ja luo
edellytyksia liiketoiminnan kasvulle. Vuoden lopussa
pankkiryhmin omat varat ylittivit 744 miljoonalla eurol-
la riskinkantokyvylle asetetun riskirajan mukaisen omien
varojen vahimmaismairan. Vastaavasti riskikantokyvylle
asetettu riskiraja olisi mahdollistanut riskipainotettujen
sitoumusten lihes 50 prosentin kasvun.

Vuoden 2002 matala korkotaso rasitti pankkiryhmin
rahoituskatetta. Vihittiispankkitoimintaan liittyvan
rakenteellisen korkoriskin realisoituminen selittad osin
taseeseen suhteutetun rahoituskatteen supistumisen.
Péorssikurssien voimakas lasku nikyi sekd pankkien
osakeomistuksista tehtyini arvonalentumisina etti hen-
ki- ja elikevakuutusliiketoiminnan sijoitustoiminnan
heikkona tuottona. Realisoituneista riskeista huolimatta
pankkiryhmin kannattavuus oli edelleen hyvi. Kannat-
tavuudelle asetettu riskirajamittarin arvo oli kertomus-
vuonna 1,7 prosenttia (2,1), eli 0,7 prosenttiyksikkoa
parempi kuin peruskannattavuudelle asetettu riskiraja.
Hyvin kannattavuuden ansiosta pankkiryhmin omat
varat kasvoivat vuonna 2002 edelleen nopeammin kuin

riskipainotetut sitoumukset.

LUOTTORISKIT

Luottoriskien hallinnan tarkoitus on minimoida luotto-
tappioiden vaara ennen luottopiitoksen tekoa ja estdd
tehtyihin luottopdiatoksiin liittyvien riskien toteutumi-
nen Osuuspankkiryhmin tai sen yksikon kannattavuu-
den tai vakavaraisuuden vaarantavalla tavalla. Luottoris-
kit ovat vahittiispankkitoiminnan merkittavin riskildh-
de, ja siksi niiden hallinnan ja seurannan kehittimiseen
kiinnitetiin Osuuspankkiryhmaissi erityista huomiota.

Paikallinen ja perusteellinen asiakastuntemus on
luottoriskien hallinnan lihtokohta ja Osuuspankkiryh-
min pankkien erityinen vahvuus. Luotonanto tapahtuu
ensisijaisesti asiakkaan riittavin ja todennetun velanhoi-
tokyvyn perusteella. Sitoumusten takaisinmaksun var-
mistamiseksi asiakkaan vastuilla tulee paasiantoisesti
olla turvaavat vakuudet. Luotonmyédntimisvaltuudet on
Osuuspankkiryhmaissi vahvistettu vastaamaan kunkin
jasenpankin ja liiketoimintayksikon toiminnan laajuutta
ja luonnetta.

Asiakkaiden velanhoitokyvyn ja luottoriskin arvi-
oinnissa hyodynnetiin maksukykylaskelmia, tilinpaa-
tosanalyysejd, yritystutkimuksia, lausuntoja ja riskiluo-
kittelua. Vuoden 2002 aikana uudistettiin yritysasiakkai-
den luokittelujirjestelma siten, ettd aiempi 5-portainen
tilinpditosanalyysiluokitus korvattiin 12-portaisella
luokituksella. OPK tukee vastuupditosten tekoa jasen-
pankeissa laatimalla toimialakohtaisia katsauksia ja
rahoitussuosituksia. Kotitalouksien asuntolainojen
myontimisessa kdytetaan vertailulaskelmia eri korko-
tasoilla sen varmistamiseksi, ettd velanhoito ei vaarannu
korkotason muuttuessa.

Osuuspankeilla ja Okopankki Oyj:lld on luottokan-
taa ja pankkitakauksia koskeva luottokantavakuutus
Osuuspankkien Keskindisessa Vakuutusyhtiossa
OVY:ssi. Vakuutus on luonteeltaan laillinen takaus,
jonka korvausosuus on 60 prosenttia pankin luottotap-
piosta. Korvauksen enimmaismairi on 0,8 miljoonaa
euroa yhden asiakaskokonaisuuden aiheuttamaa vahin-
koa kohden yhdessi pankissa ja 5,0 miljoonaa euroa
useammassa pankissa yhteensd. Vakuutuspaitokset
tehdiin erikseen sellaisten luottojen osalta, jotka ylitti-
vat 0,25 miljoonaa euroa tai 10 prosenttia jisenpankin

omista varoista. Asiakaskokonaisuuden sitoumuksia
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voidaan hylitd vakuutuksen piiristi liian suurten velan-
hoitokykyyn tai vakuuksiin liittyvien riskien johdosta.
Erillisen vakuutuskisittelyn perusteella saadaan yksi-
tyiskohtaista tietoa vihittiispankkitoiminnan suurim-
pien asiakkaiden hoitokyvysti, luotoista ja vakuusase-
masta. Vakuutuskisittely muodostaa merkittavin osan
Osuuspankkiryhmain luottoriskien hallinnasta.
Luottoriskien kehitysti seurataan siannollisesti
toteutettavilla riskikartoituksilla. Niissa luottoriskeja
mitataan asiakkaan tilinpditdsanalyysiluokkaan seki
luoton tilaan ja vakuuksiin liittyvien riskikertoimien
avulla. Muita luottoriskien seurannassa Osuuspankki-
ryhmai- ja jasenpankkitasolla kiytettyja mittareita ovat
muun muassa toimialakeskittymien, OVY:n luottokan-
tavakuutuksesta hylittyjen vastuiden seka rastien ja
jarjestimdttomien saamisten kehitys.
Osuuspankkiryhmin ulkomainen riskinotto tapah-
tuu padosin OKOssa. OKOn johtokunta vahvistaa

pankille maalimiitit, jotka perustuvat kansainvilisiin

Luotot, leasingsaamiset ja jirjestimittdmit luotot sektoreittain

luottokelpoisuusluokituksiin ja pankin omiin analyysei-
hin valtioiden taloudellisesta ja poliittisesta tilasta.
Osuuspankkiryhman luotto- ja takauskanta kasvoi
kertomusvuonna 2,5 miljardia euroa eli 11 prosenttia
26,0 miljardiin euroon (23,5). Luottokannan 2,4 miljar-
din euron kasvusta valtaosa eli 1,7 miljardia euroa koh-
distui kotitaloussektoriin. Yritysluottojen osuus kasvus-
ta oli 0,8 miljardia euroa. Vuoden lopussa kotitaloussek-
torin osuus luottokannasta oli 68 prosenttia (68), yritys-
ten 27 prosenttia (26) ja muiden sektorien 5,2 prosenttia
(6,4). Kotitalouksien 16,6 miljardin euron luottokannas-
ta asuntoluottojen osuus oli 10,7 miljardia euroa.
Yritysluottokanta oli vuoden lopussa 6,5 miljardia
euroa (5,7). Luotonanto oli hajaantunutta seka toimi-
aloittain etta asiakaskokonaisuuksittain. Pankkiryhmin
suurin toimialakohtainen riskikeskittyma oli kiinteisto-
litketoiminta (kiinteistdjen rakennuttaminen sekd omien
kiinteistojen ja asuntojen kauppa, vuokraus ja hallinta),

jonka kokonaisvastuut olivat vuoden lopussa 1,4 miljar-

Jarjestimittomait
ja nollakorkoiset saamiset

prosenttia

luotoista

Muutos ja leasing-

Milj. e 31.12.2002 31.12.2001 Milj. e % 31.12.2002 saamisista
Yritykset ja asuntoyhteisot 7473 6729 744 11 57 0,8
Teollisuus 2 056 1768 288 16 13 0,6
Rakentaminen 462 510 -49 -10 6 1,3
Kauppa- ja ravitsemustoiminta 1113 1068 45 4 14 1,2
Kiinteistosijoitustoiminta 1417 1129 288 26 7 0,5
Muut yritykset 1678 1449 229 16 15 0,9
Asuntoyhteisot 746 804 -57 -7 3 0,3
Rahoitus- ja vakuutuslaitokset 27 165 -138 -84 0 0,1

Julkisyhteisot ja voittoa

tavoittelemattomat yhteisot 361 331 30 9 1 0,2
Kotitaloudet 16 569 14 849 1720 12 116 0,7
Asuntoluotot 10 695 9292 1403 15 42 0,4
Ulkomaat 146 97 49 50 0 0,1
Yhteensi 24 575 22171 2 404 11 174 0,7
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dia euroa eli 42 prosenttia omista varoista, miki on 8
prosenttiyksikkdd mittarin riskiraja-arvoa alempi osuus.

Osuuspankkikeskuksen luottoriskitoimikunnan
myontamid poikkeuslupia suurten asiakaskokonaisuuk-
sien rahoittamiseen oli vuoden lopussa voimassa 56
kappaletta. Toimikunta kisitteli vuoden 2002 aikana
yhteensi 1 241 hakemusta.

OPK tukee yritysrahoituspditoksia tilinpaatdsana-
lyyseill, joita tehtiin kertomusvuonna lihes 17 000 asiak-
kaasta yhteensd yli 22 000 tilikaudesta. Yritystutkimuksia
ja -lausuntoja laadittiin yhteensa 1 100 kappaletta ja niissd
selvitettiin yhteensd yli 620 miljoonan euron hankkeet.

Osuuspankkiryhmilli oli vuoden lopussa jarjesta-
mittomid saamisia 166 miljoonaa euroa (181) ja nolla-
korkoisia saamisia 8§ miljoonaa euroa (11). Jarjestimat-
témien ja nollakorkoisten saamisten suhde luottokan-
taan ja muihin luotonantoon rinnastettaviin saamisiin ja
taseen ulkopuolisiin eriin oli vuoden lopussa 0,6 pro-
senttia. Vuoden 2001 lopussa suhdeluku oli 0,7 prosent-
tia. Vuoden 2002 aikana pankkiryhmi kirjasi brutto-
maiiriisesti luottotappioita yhteensi 41 miljoonaa euroa
(48), miki oli 0,13 prosenttia (0,17) luottokannan, mui-
den luotonantoon rinnastettavien sitoumusten ja taseen
ulkopuolisten erien yhteismadrdsti.

Jarjestimittomien ja muiden ongelmasaamisten pie-
nen miirin sekd luottokantavakuuttamisen yhteydessi
tehtivien selvitysten ja riskikartoitusten tulosten perus-
teella pankkiryhmin luottoriskitilanteen arvioidaan

olevan vakaa.

MARKKINARISKIT JA TASEHALLINTA

Osuuspankkiryhmissi markkinariskeihin sisillytetddn
kaikkien taseen ja taseen ulkopuolisten erien rahoitus- ja
korkoriski sekid valuutta-, osakekurssi- ja kiinteistoriski.
Markkinariskien hallinnan keskeisena tehtavini on tun-
nistaa ja analysoida pankkiryhman liiketoimintaan sisal-
tyvit markkinariskit, rajoittaa ne hyviksyttiville tasolle
sekd raportoida markkinariskit sddnnollisesti ja tehok-
kaasti. Ndin varmistetaan, ettda markkinahintojen tai
muiden ulkoisten markkinatekijéiden muutokset eivit
johda pitkin aikavilin kannattavuuden tai vakavaraisuu-
den heikkenemiseen ryhmiin kuuluvassa yksittdisessd

yksikossa tai pankkiryhmissa kokonaisuutena.

Pankkiryhmin tyonjaon mukaan osuuspankit kes-
kittyvit vihittdispankkitoimintaan. Pankkiryhmin
maksuvalmiuden, maksuliikkeen, valuuttakurssiriskin,
pitkdaikaisen varainhankinnan ja kansainvilisten pank-
kisuhteiden hoito on keskitetty OKOon. Osuuspankit
hoitavat rahamarkkinakauppansa valtaosin OKOn kaut-
ta. Jasenosuuspankkien aktiivista kaupankiyntii raha- ja
padomamarkkinoilla on rajoitettu pankkiryhmatasoisel-
la suosituksella, jonka mukaan pankkikohtaisen kau-
pankdyntisalkun arvo voi olla korkeintaan 5 prosenttia
taseen ja taseen ulkopuolisten erien yhteismaarasta.
Tilivuoden lopussa suositusta suurempi kaupankaynti-
salkku oli kahdella osuuspankilla, vuotta aiemmin naiti
pankkeja oli kolme.

Kussakin Osuuspankkiryhmin pankkitoimintaa
harjoittavassa yhteisossa hallitus on vahvistanut kirjalli-
sen tasehallintajirjestelmin kuvauksen. Siind maaritel-
lddn kiytettivit tuotteet ja markkinainstrumentit, va-
luuttamairiisen liiketoiminnan laajuus, varainhankinnan
ja sijoitustoiminnan periaatteet, kiytettivit markkinaris-
kimittarit ja -rajat sekd pankin tasehallinnan organisoin-
ti. Osuuspankkiryhmiin kuuluvien vakuutusyhtididen
(Aurum ja OVY) markkinariskien hallinnan periaatteet
mairitelldin yhtidkohtaisissa sijoitussuunnitelmissa.

Osuuspankkiryhmin yksikéiden markkinariski-
raportoinnin laajuus ja tiheys vaihtelee yksikon liiketoi-
minnan luonteen mukaan. OKOssa markkinariskien
seuranta ja raportointi on paivittdisti ja osin reaaliai-
kaista; pankkiryhman muissa yhteisoissi johdon siin-
nollinen raportointi on kuukausittaista, mutta seuranta

tarvittaessa palvittaista.

RAHOITUSRISKI

Rahoitusriskilld tarkoitetaan yksikon omaa kykya sel-
viytya maksuvelvoitteestaan. Rahoitusriski syntyy, kun
sijjoitus ja hankinta erddntyy eri aikoina tai varainhan-
kinta on liian keskittynytti. Maksuvalmiusriski sisally-
tetddn rahoitusriskiin. Maksuvalmiusriski syntyy, jos
rahoitusta ei ole saatavissa velkojen tai muiden sitou-
musten erdantyessi. Osuuspankkiryhmin rahoitusriskid
hallitaan jasenpankki- ja ryhmitason maksuvalmius-
suunnittelulla sekd sddtelemilld tase-erien erddntymisra-

kennetta, yllipitimalla riittivid maksuvalmiusreservii ja
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hajauttamalla varainhankinnan rakennetta.
Pankkiryhmin ja sen litketoimintayksikéiden rahoi-
tusriskid mitataan erilaisilla tase-erien eriintymisraken-
netta sekd maksuvalmiusreservien ja varainhankinnan
miiria ja rakennetta kuvaavilla mittareilla. Ryhmaitason
rahoitusriskin riskirajamittarina kiytetdin tarkastelu-
ajankohtaa seuraavien 12 kuukauden aikana eriantyvien
saamisten ja velkojen erotuksen suhdetta taseeseen.
Tunnusluvun laskennassa ei oteta huomioon kiytto- ja
sekkitileja eikd jatkuvia tuottotilejd, joiden katsotaan
normaalioloissa olevan vakaata varainhankintaa.
Vuoden 2002 aikana talletusvarainhankinnan kasvu
el riittanyt kattamaan pankkiryhmin voimakasta anto-
lainauskasvua. Talletusten osuus varainhankinnasta
pysyi kuitenkin korkeana. Rahoitusriskin riskirajamitta-
rin arvo heikkeni noin 2,9 prosenttiyksikk6a. Muutos
oli suhteellisen tasaista, ja mittarin arvo pysyi koko
vuoden selvisti riskirajaa parempana. Liitetiedossa 33
on esitetty saamisten ja velkojen maturiteettijakauma

tase-erittiin vuoden lopussa.

Osuuspankkiryhmin
rahoitusriski
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Toisena rahoitusriskin riskirajamittarina seurataan
pankkiryhmin kassavarantokelpoisten saamisten mia-
rai. Vuoden lopussa kassavarantokelpoiset saamiset
olivat 3,4 miljardia euroa (4,3). Ne olivat vuoden aikana
keskimaarin 1,2 miljardia euroa (1,2) pankkiryhman

lakisiiteistd vahimmaismairdi suuremmat.

KORKORISKI

Korkoriskilla tarkoitetaan korkotason muutosten vai-
kutusta pankin tulokseen ja riskiposition markkina-
arvoon. Korkoriski atheutuu saamisten ja velkojen toi-
sistaan poikkeavista korkosidonnaisuuksista tai koron-
tarkistusajankohdista.

Korkoriskitarkasteluun siséllytetdan kaikki Osuus-
pankkiryhmin tase-erit seki taseen ulkopuoliset korol-
liset erdt. Pankkiryhmin merkittivin korkoriskin lihde
on vihittiispankkitoiminta. Vihittdispankkitoiminnassa
antolainauksen ja ottolainauksen eri- ja jilleenhinnoit-
telupdivit poikkeavat toisistaan. Lisaksi kaytossi on

erilaisia korkosidonnaisuuksia, joista osa on ns. hallin-

Osuuspankkiryhmin
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nollisia korkoja. My®6s asiakaskayttiytyminen vaikuttaa
pankkiryhmin korkoriskiin niin antolainauksessa kuin
talletushankinnassakin. Korkoriskilaskentaa varten
arvioidaan hallinnollisten korkojen seki talletuskannan
tilastollinen uudelleenhinnoitteluviive suhteessa mark-
kinakorkojen muutoksiin. Hinnoitteluviiveet, osake- ja
kiinteistosijoitukset ja niiden rahoitus sekd pankkiryh-
mén omat varat sisallytetdin korkoriskitarkasteluun
vuosittain vahvistettavien aikaluokkaoletusten mukaan.
Pankkiryhmin korkoriskin riskirajamittarina kiyte-
tain markkinakorkojen 0,5 prosenttiyksikon nousun
vaikutusta pankkiryhmin riskiposition nykyarvoon
suhteutettuna omiin varothin. Osuuspankeilla on lisaksi
kaytossd korkotulosriskimittari, joka arvioi vastaavan
koronmuutoksen vaikutusta pankin tulokseen kuluvalla
tilikaudella sekd seuraavien kahdentoista kuukauden
aikana. OKO-konserni sekia Osuuspankkiryhmain va-
kuutusyhtiot laskevat korkoriskejdin VaR-mittareilla.
Vuoden 2002 lopussa Osuuspankkiryhmin korko-
riski 0,5 prosenttiyksikon koronnousun vaikutuksella
mitattuna oli 30,4 miljoonaa euroa (20,0). Vuoden aika-
na pankkiryhmin korkoriski oli keskimaarin 26,7 mil-
joonaa euroa (15,0). Tilivuoden lopun omiin varoihin
suhteutettu korkoriski oli 0,9 prosenttia (0,7), miki oli
selvisti pankkiryhmin riskirajojen sisipuolella. Pankki-
ryhmin korkoriskid voidaan pitdd kohtuullisena, mutta
loppuvuoden korkotason madaltuminen heikensi rahoi-

tuskatteen kehitysti.

VALUUTTAKURSSIRISKI

Valuuttakurssiriskilld tarkoitetaan valuuttakurssimuu-
tosten pankille atheuttamaa tulos- tai markkina-arvon
muutosriskid. Avoin valuuttapositio syntyy, kun samas-
sa valuutassa olevien saamisten ja velkojen madrit poik-
keavat toisistaan. Osuuspankkiryhmassa valuuttakurssi-
riski on keskitetty OKOon, ja yksittdisen osuuspankin
valuuttapositio rajoittuu kiytinnossi matkavaluuttakas-
saan.

Pankkiryhmin valuuttakurssiriskii mitataan koko-
naisnettovaluuttaposition suuruudella suhteessa omiin
varothin. OKOn valuuttakurssiriskia mitataan ja rajoi-
tetaan VaR-pohjaisella riskimittarilla. Osuuspankkiryh-

min kokonaisnettovaluuttapositio oli tilikauden lopussa

12,2 miljoonaa euroa (10,0) ja vuoden aikana keskimai-
rin 12,1 miljoonaa euroa (14,3). Pankkiryhméin omiin
varothin suhteutettuna valuuttakurssiriski oli pieni eli

0,4 prosenttia (0,4).

OSAKERISKI

Osakekurssiriskilla tarkoitetaan julkisesti noteerattavien
osakkeiden ja muiden vastaavien instrumenttien mark-
kinakurssimuutosten aiheuttamaa tulos- ja markkina-
arvon muutosriskii. Osuuspankkiryhmissd osakeriskin
riskirajamittarina kdytetain julkisesti noteerattavien
osakkeiden, rahasto-osuuksien tai muiden vastaavien
instrumenttien markkina-arvon suhdetta omiin varoi-
hin. Mittarin arvoa laskettaessa ei oteta mukaan OKOn
A-osaketta, OPK:n ja OKOn salkkuihin sisiltyvia joh-
tokunnassa erikseen pditettyjd strategisia sijoituksia
eikd ryhmiin kuuluvien vakuutusyhtiiden osakesalk-
kuja, joita seurataan omina kokonaisuuksinaan.
Ryhmin osakeriskin riskirajamittariin sisallytettavi-
en julkisesti noteerattujen osakkeiden ja rahasto-osuuk-
sien markkina-arvo oli vuoden lopussa 58 miljoonaa
euroa (140), mika oli 1,8 prosenttia (4,7) pankkiryhmin
omista varoista. Osakeriskii viahensi etenkin OPK:n ja
OKOn omistuksessa olleiden Pohjola-Yhtymi Oyj:n
osakkeiden (markkina-arvoltaan 81 miljoonaa euroa)
myynti huhtikuun lopussa. Riskirajamittarin arvo oli
8,2 prosenttiyksikkoa asetettua riskirajaa pienempi.
Osakekurssien yleinen lasku vuoden 2002 aikana
johti koko pankkiryhmissi nettomairiltiin 78 miljoo-
nan euron arvonalentumisten ja myyntitappioiden
kirjaamiseen osakkeista ja rahasto-osuuksista. Henki-
vakuutusosakeyhtio Aurumin osuus tistd oli 71 miljoo-

naa curoa.

KIINTEISTORISKIT

Kiinteistoriskien hallinnan tavoitteena on minimoida
kiinteistoihin tai kiinteistoyhteisojen osakkeisiin tai
osuuksiin kohdistuvaa arvonalentumis-, tuotto- ja va-
hingoittumisriskia. Kiinteistdomaisuuteen liittyvien
riskien pienentimiseksi ja tuottotason nostamiseksi
jasenpankeissa on vahvistettu kiinteistoriskien hallinnan
periaatteet ja hallintajirjestelmit. Pankkiryhmin ja

jasenpankkien kiinteistoriskid ja kiinteistojen tuotto-
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tasoa seurataan neljinnesvuosittain.

Kiinteistostrategian mukaan pankkiryhman muussa
kuin omassa kiytossi ja vuokrattavissa olevan kiinteis-
téomaisuuden kohdekohtainen nettotuotto nostettiin
vuoden 2002 loppuun mennessi vahintiin 5,5 prosent-
tiin. Nettotuottovaatimus voi alittua ainoastaan yksittdi-
sissa kohteissa, jotka ovat olleet vuoden lopussa vajaa-
kaytossa tai joihin on kertomusvuoden aikana kohdistu-
nut merkittivii perusparannuskustannuksia tai joihin
on laadittu erilliset kehittamissuunnitelmat.

Pankkiryhman kiinteistoihin ja kiinteistosijoitus-
yhtioihin sitoutunut padoma oli 1,4 miljardia euroa, eli
2,9 prosenttia pienempi kuin vuotta aiemmin. Tastd
muussa kuin omassa kiytéssd olevan omaisuuden méird
oli 919 miljoonaa euroa. Vuoden 2002 aikana timin
omaisuuden midra supistui 40 miljoonaa euroa, ja sen
suhde taseen loppusummaan oli 4,4 prosenttia (4,7), eli
1,6 prosenttiyksikkod pienempi kuin pankkiryhmin

kiinteistoriskimittarin riskiraja.

MUUT RISKIT
STRATEGISET RISKIT

Osuuspankkiryhmain liiketoiminnan yleisiin paino-
piste- ja kehittimislinjauksiin liittyvdd strategista riskia
vahennetiin jatkuvalla suunnittelulla, joka perustuu
analyyseihin ja ennusteisiin asiakkaiden tulevista tar-
peista, eri toimialojen ja markkina-alueiden kehityksesta
sekd kilpailutilanteesta. Pankkiryhmin strategiset linja-
ukset kisitellddn laajasti ryhmain sisilli ennen vahvista-
mista. Strategiaprosessien yhteydessd vahvistetaan myds

ryhmitasoiset riskirajat.

TOIMINTARISKIT

Toimintariskien hallinnassa pyritdin vihentimiin sel-
laisten tappioiden todennikoisyyttd, jotka aiheutuvat
henkilostostd, toimintaan liittyvistd prosesseista tai
jarjestelmista tai ulkoisista seikoista. Toimintariskien
hallinnassa keskeisessd asemassa ovat ammattitaitoinen
ja hyvin koulutettu henkilokunta, ajanmukaiset tyovali-
neet, kattavat toimintaohjeet seka tehokas valvonta.
Jasenpankit uudistivat toimintariskien hallintaa koske-
vat sisiiset ohjeensa vuonna 2002. Osuuspankkiryhmin

rakenteen ja tyonjaon mukaisesti Osuuspankkikeskuksella

on keskeinen asema erityisesti keskitettyyn palvelutuotan-
toon ja tietojirjestelmien toimintaan liittyvien riskien
osalta. Toimintariskien tunnistamisen tehostamiseksi
Osuuspankkikeskuksessa otettiin uutena elementtind
kiyttoon riskien sisaiseen arviointiin perustuvat menette-
lytavat. Osuuspankkikeskuksessa aloitettiin my6s toimin-
tokohtaisten jatkuvuussuunnitelmien seka turvallisuus- ja
pelastussuunnitelmien piivitys. Erdiden merkittdvien
ryhmin keskitettyihin toimintoihin liittyvien riskien
vaaraa vihennetdin vakuutuksilla. Vakuutusturvan arvi-
ointia koskevia menettelytapoja kehitettiin vuoden aikana.
Uusiin litketoimintamalleihin sekd uusiin tuotteisiin
ja palveluihin liittyvit riskit arvioidaan kattavasti
Osuuspankkikeskuksessa. Jasenpankeissa ja muissa
Osuuspankkiryhmin yhteisoissi kiytetiin vain OPK:n
linjausten mukaisia tuotteita ja palveluja. Monimutkai-
simpien pankkituotteiden kiytto on keskitetty pankki-
ryhmaissd Osuuspankkikeskukseen. Uusien tuotteiden
kayttoonottoa edeltid aina perusteellinen, koko toimin-

taprosessin kattava suunnittelu, ohjeistus ja koulutus.

OSUUSPANKKIRYHMAN VALMISTAUTUMINEN
UUTEEN VAKAVARAISUUSKEHIKKOON

Baselin pankkivalvontakomitea on valmistellut vuodesta
1999 alkaen luottolaitosten vakavaraisuuskehikon uu-
distusta. Pankkivalvontakomitean tavoitteena on, etti
uusi kehikko astuisi voimaan vuoden 2006 aikana.
Euroopan komissio on aloittanut valmistelut tilld het-
kelld vield luonnosvaiheessa olevan kehikon kiyttoonot-
tamisesta.

Uusi vakavaraisuuskehikko pyrkii motivoimaan
pankkeja kehittdmaan riskienhallintajirjestelmidan. Uusi
kehikko antaa pankeille mahdollisuuden hyédyntid omia
riskienhallintajirjestelmiddn vakavaraisuuslaskennassa
silloin, kun ne tayttivit viranomaisten asettamat erityis-
vaatimukset. Vakavaraisuuskehikon kehittimisen ldhto-
kohtana on ollut, ettid pankin omien varojen vaatimus
pienenee silloin, kun pankki hyodyntid kehittyneempia
riskienhallintamenetelmia ja -jirjestelmia. Uusi kehikko
tullee asettamaan voimassa olevasta kehikosta poiketen
omien varojen vaatimuksen myds toimintariskeille. My6s
pankkien riskienhallintaprosessille ja julkaistavalle tilin-

paitosinformaatiolle asetetaan uusia vaatimuksia.
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Osuuspankkiryhmissi on aloitettu valmistautumi-
nen uuteen vakavaraisuuskehikkoon. Kehikon asettamia
vaatimuksia on otettu huomioon riskienhallintajirjestel-
mien kehitystyossi sekd ryhman ja jisenpankkien ris-
kienhallintaa koskevassa ohjeistuksessa. Paatoksia siitd,
mitd uuden kehikon mahdollistamista laskentamenetel-
mista pankkiryhmaissa tullaan kdyttimain, ei ole kuiten-
kaan viela tehty.

Vuoden 2002 lopussa pankkiryhmi osallistui Baselin
komitean kolmanteen vaikuttavuuslaskentaan (QIS3 eli
Quantitative Impact Study). Pankkiryhma kaytei QIS3-
selvityksessd sekd luotto- ettd toimintariskien omien
varojen vaatimusten laskennassa nk. standardimenetel-
mid. Tehtyjen laskelmien mukaan uuden vakavaraisuus-
kehikon vaikutus Osuuspankkiryhmin omien varojen
vaatimukseen olisi suhteellisen neutraali. Asunto- ja
muiden vahittdispankkivastuiden nykyista lievempi
omien varojen vaatimus kompensoisi melko tarkasti
uuden toimintariskeille asetetun omien varojen vaati-

muksen.

TULEVIA MUUTOKSIA TILINPAATOSPERIAATTEISSA

Euroopan parlamentti ja neuvosto antoivat vuoden 2001
lopussa nk. Fair value -direktiivin, jonka mukaan jisen-
valtiot voivat joko sallia tai vaatia erdiden rahoitusin-
strumenttien arvostamisen kiypdin arvoon. Direktiivi
muuttaa rahoitusinstrumenttien omaisuusluokkajakoa ja
tuo uusia omaisuusluokkia kidyvin arvon arvostamisen
piiriin. Direktiivin arvostussainnot on yhteneviiset
IAS-standardien kanssa, ja se tuo kiytinnossi voimaan
keskeisid IAS39-standardin arvostusperiaatteita. Fair
value -direktiivin aiheuttamat muutokset on saatettava
voimaan jasenmaiden lainsdiddnndssi vuoden 2004
alkuun mennessa.

Kauppa- ja teollisuusministerion syksylld 2002 pe-
rustama [AS-siintelytyoryhma esitti valiraportissaan,
ettd Suomessa Fair value -direktiivin sidnnokset olisivat
pakollisia luottolaitoksille. Suomessa tultaneen kirjaa-
maan erdiden rahoitusinstrumenttien realisoitumattomat
arvonmuutokset tuloslaskelman ohi oman pidoman

uuteen kiyvin arvon rahastoon.

Fair value -direktiivi kasvattaa pankkiryhmin kay-
pddn arvoon arvostettavien omaisuuserien maardi. Rea-
lisoitumattomien arvonnousujen huomioon ottaminen
kasvattaa ensi vaiheessa omia pddomia, mutta lisdd jat-
kossa pankkiryhmin tuloksen ja omien padomien herk-
kyyttd markkinakorkojen ja porssikurssien muutoksille.

Vuonna 2002 annetun Euroopan parlamentin ja
neuvoston [AS-asetuksen mukaan yhtididen, joiden
litkkeeseen laskemia arvopapereita on julkisen kaupan-
kaynnin kohteena, on laadittava konsernitilinpaatoksen
kansainvalisten IAS-standardien mukaisesti viimeistadn
vuonna 2005 alkavalta tilikaudelta. Asetuksen mukaan
yhtioille, jotka ovat laskeneet litkkeeseen ainoastaan
velkakirjoja, voidaan antaa kansallisesti siirtymdaikaa
vuoteen 2007 asti.

Osuuspankkiryhmai on aloittanut valmistautumisen
IAS-standardien kayttoonottoon. Pankkiryhma laatii
ensimmaisen IAS-tilinpadtoksen vuodelta 2005. Standar-
dit muuttavat monilta osin nykyisia tilinpaitoksen laa-

dintaperiaatteita.

OSUUSPANKKIRYHMAN JURIDINEN RAKENNE

Nykymuotoinen Osuuspankkiryhmi aloitti toimintansa
heinikuun 1. paivani 1997. Pankkiryhmin toiminta
perustuu elokuussa 1996 voimaan tulleeseen osuuspank-
kilain (nykyisin laki osuuspankeista ja muista osuus-
kuntamuotoisista luottolaitoksista, jiljempina osuus-
pankkilaki) muutokseen. Osuuspankkilain muutoksen
ansiosta Osuuspankkiryhmin asema taloudellisen seu-
rannan kohteena selkeytyi. Muutos vahvisti myos pank-
kiryhmdan kuuluvien itseniisten ja paikallisten osuus-
pankkien toimintaedellytyksia muun muassa mahdollis-
tamalla pankeille erditd joustoja luottolaitostoiminnasta
annetun lain saadoksista.

Osuuspankkiryhmi ei muodosta kirjanpitolaissa
tarkoitettua konsernia eiki luottolaitostoiminnasta
annetussa laissa tarkoitettua konsolidointiryhmaa.
Osuuspankkiryhmi on Suomessa ainutlaatuinen, eri-
tyislainsaddannolld siddelty taloudellinen kokonaisuus.

Osuuspankkitoimintaa siitelevit lait ovat laki luot-

tolaitostoiminnasta, osuuspankkilaki ja osuuskuntalaki.
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OSUUSPANKKIRYHMAN LAAjJUUS

Osuuspankkien yhteenliittyman (Osuuspankkiryhmin)
toiminnasta on siidetty osuuspankkilaissa. Vuoden
2002 alussa voimaan tulleiden muutosten jilkeen osuus-
pankkien yhteenliittymii koskevat siannokset on kes-
kitetty osuuspankkilain 2 ja 11 lukuun. Samassa yhtey-
dessi osuuspankkilakiin tehtiin erditd yhteenliittymaa
koskevia vihiisii tarkistuksia.

Osuuspankkiryhmin muodostavat pankkiryhmin
keskusyhteisé OPK, sen jisenpankit, OPK:n ja jisen-
pankkien konsolidointiryhmiin kuuluvat yritykset seki
sellaiset luotto- ja rahoituslaitokset ja palveluyritykset,
joiden dinivallasta yksi tai useampi Osuuspankkiryh-
méin kuuluva yritys yhteensd omistaa yli puolet. Lain
mukaan Osuuspankkiryhmai valvotaan konsolidoidus-
ti, ja keskusyhteisé ja Osuuspankkiryhmiin kuuluvat
luottolaitokset vastaavat toistensa veloista ja sitoumuk-
sista.

Pankkiryhmin keskuspankki OKO on OPK:n tytar-
yhtié. OPK:n hallintoneuvoston jisenet muodostavat
OKOn hallintoneuvoston enemmiston. OPK:n johto-
kunnan puheenjohtaja toimii myds OKOn johtokunnan

puheenjohtajana.

KONSOLIDOITU VALVONTA

Lain mukaan Osuuspankkiryhmii valvotaan konsoli-
doidusti vakavaraisuuden, maksuvalmiuden ja asiakas-
riskien osalta. OPK on velvollinen antamaan jisenluot-
tolaitoksilleen ohjeita niiden maksuvalmiuden, vaka-
varaisuuden ja riskienhallinnan turvaamiseksi. OPK:lla
on myos velvollisuus valvoa jisenluottolaitosten ja nii-
den konsolidointiryhmien toimintaa. Ohjeidenanto- ja
valvontavelvollisuus ei kuitenkaan anna OPK:lle valtaa
midratd jasenpankkien litketoiminnasta. Jokainen jasen-
osuuspankki harjoittaa itseniisesti liiketoimintaansa
omien voimavarojensa puitteissa.

Osuuspankkiryhmin maksuvalmiuden on oltava sen
toimintaan nahden riittdvilld tavalla turvattu. Pankki-
ryhmin maksuvalmiuden tukena on oltava kassavaran-
to, joka on vihintddn 10 prosenttia laissa tarkemmin

madritellyistd konsolidoiduista veloista.

Osuuspankkiryhmain kuuluva yhteiso ei saa ottaa
toiminnassaan niin suurta riskii, etta siita atheutuu olen-
nainen vaara yhteison tai koko Osuuspankkiryhmin
vakavaraisuudelle. OPK:lla tulee olla koko pankkiryh-
main toimintaan ja yksittdiselld jasenluottolaitoksella
omaan toimintaansa nihden riittavit riskien valvontajar-
jestelmit. Pankkiryhmin riskienhallinnan periaatteita
on kuvattu yksityiskohtaisemmin edella.

Asiakasriskeja ja omien varojen vihimmaismadrad
laskettaessa Osuuspankkiryhma rinnastetaan luottolai-
tokseen. Osuuspankkiryhmaille on siidetty samansisil-
toiset yksittdisten asiakaskokonaisuuksien enimmais-
madrat kuin luottolaitoksen konsolidointiryhmalle.
Osuuspankkiryhmin yksittdisen asiakasriskin enim-
miismaara on kuitenkin rajoitettu pienemmaksi kuin
yksittdiselld luottolaitoksella tai sen konsolidointiryh-
malla. Yksittdisen asiakasriskin enimmaismaira on rajoi-
tettu 20 prosenttiin pankkiryhmin omista varoista, kun
luottolaitoksilla ja niiden konsolidointiryhmilli asiakas-
riskin enimmiismdarad on 25 prosenttia. Laissa tarkoitet-
tujen suurten asiakasriskien yhteismiira voi olla enin-
tddn 500 prosenttia pankkiryhmin omista varoista eli
300 prosenttiyksikkod pienempi kuin luottolaitoksilla ja
niiden konsolidointiryhmilla.

Pankkiryhmille lasketun vakavaraisuussuhdeluvun
tulee olla vihintddn 8 prosenttia. Mikili pankkiryhmin
omat varat laskevat alle 8 prosentin, Rahoitustarkastus
asettaa midriajan, jonka kuluessa laissa maaritelty omi-
en varojen vihimmadistaso on saavutettava. Jos pankki-
ryhmin vakavaraisuus ei palaudu mairaajassa, valtio-
varainministerio voi Rahoitustarkastuksen esityksestd
madritd Osuuspankkiryhman purettavaksi. Valtio-
varainministeridlld on oikeus paittad Osuuspankkiryh-
min purkamisesta my6s muissa tilanteissa, joissa
Osuuspankkiryhmi ei tdytd asetetun mairiajan jilkeen-

kain osuuspankkilain 2 luvussa siidettyjd vaatimuksia.

JASENLUOTTOLAITOKSIA KOSKEVAT POIKKEUKSET

OPK voi myontii jasenluottolaitokselleen ja sen konso-
lidointiryhmille luvan poiketa laissa mairitellystd suur-

ten asiakasriskien enimmiismiiristi. OPK:n luvalla
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yksittiinen jisenluottolaitos voi ottaa enintain kaksi
kertaa luottolaitostoiminnasta annetun lain enimmdis-
mairad suuremman asiakasriskin. Alle 250 000 euron
suuruisille asiakasriskeille OPK voi antaa pankkikohtai-
sen poikkeusluvan.

Lainmukaisen vakavaraisuuden turvaamiseksi vaadit-
tavien omien varojen vihimmaismairai koskevia sian-
noksia ei sovelleta sellaisenaan OPK:n jisenluottolai-
toksiin ja niiden konsolidointiryhmiin. Mikili jasen-
pankin vakavaraisuus alittaa laissa sdddetyn vihimmais-
tason, OPK asettaa Rahoitustarkastuksen asettamien
perusteiden mukaisesti miirdajan toimenpiteille omien
varojen nostamiselle laissa edellytetylle tasolle.

Mikili omien varojen mairi laskee alle luottolaitos-
laissa saddetyn echdottoman vihimmaiismaaran, jasen-
luottolaitokselle asetetaan miiriaika, jonka kuluessa
omien varojen on saavutettava siannosten mukainen
vihimmiismadrd. Mddrdajan asettaa keskusyhteiso, jos
jasenluottolaitoksen vakavaraisuussuhde on vihintdin
10 prosenttia. Vakavaraisuuden ollessa titd alhaisempi
maiiriajan asettaa Rahoitustarkastus.

Jasenluottolaitoksella ei ole velvollisuutta julkistaa
luottolaitostoiminnasta annetun lain 41§:n mukaista

osavuosikatsausta.

OSUUSPANKKIRYHMAAN LIITTYMINEN
JA SIITA EROAMINEN

Keskusyhteison jiseneksi voivat liittyd osuuspankit,
osuuspankkilaissa tarkoitetut osakeyhtiomuotoiset
pankit, Osuuspankkiryhmin keskusrahalaitoksena
toimiva litkepankki seki luottolaitokset, joiden ddnival-
lasta edelld sanotut yritykset omistavat yksin tai yhdessd
yli puolet, tekemilld osuuspankkilaissa maaritellyt muu-
tokset sdantoihin tai yhtidjarjestykseen. Jaseneksi liitty-
minen edellyttii kahden kolmasosan enemmistoa
osuuskunnan tai edustajiston kokouksessa taikka yhtio-
kokouksessa.

Jasenluottolaitoksella on oikeus erota OPK:n jise-
nyydesti, jos Osuuspankkiryhmille laskettu vakavarai-
suus siilyy lain edellyttdmilla tasolla eroamisen jilkeen-

kin. Jasenluottolaitos voidaan myds erottaa OPK:n

jasenyydestd osuuskuntalain mukaisesti. Eronnut tai
erotettu jasenluottolaitos vastaa Osuuspankkiryhmaiin
kuuluvan toisen jasenluottolaitoksen tai keskusyhteison
veloista ja sitoumuksista, jos tima asetetaan selvitys-
tilaan viiden vuoden kuluessa eroamista tai erottamista
seuraavasta tilinpdatospaivastd lukien. Eronnut tai ero-
tettu jasenluottolaitos on velvollinen my6s suorittamaan
keskusyhteison toisen jasenluottolaitoksen selvitystilan

estimiseksi perimat ylimairiiset maksut.

OSUUSPANKKIRYHMAN TILINPAATOS
JATILINTARKASTUS

Keskusyhteison ja jasenluottolaitoksen seka niiden
konsolidointiryhmien tilinpdatoksistd laaditaan Osuus-
pankkiryhmin yhdistelty tilinpaitos noudattaen sovel-
tuvin osin, mita luottolaitoksen konsernitilinpaatoksesta
on saidetty ja mairitty. Rahoitustarkastus on antanut
yksityiskohtaisempia mairayksia Osuuspankkiryhmin
tilinpaitoksen laatimisesta. Tilinpaitoksessa noudatetut
laadintaperiaatteet on esitetty pankkiryhmain tilinpda-
toksessa.

OPK:n tilintarkastajat tarkastavat Osuuspankkiryh-
min tilinpaitoksen noudattaen soveltuvin osin luotto-
laitostoimintalain saadoksid. Tilinpditds esitellddn ja
annetaan tiedoksi OPK:n varsinaiselle osuuskunnan

kokoukselle.

OSUUSPANKKIRYHMAN VALVONTA

Osuuspankkiryhmai valvovat Rahoitustarkastus ja
keskusyhteis6 OPK. OPK valvoo, ettd sen jasenluotto-
laitokset ja niiden konsolidointiryhmiin kuuluvat yri-
tykset toimivat rahoitusmarkkinoita koskevien lakien,
asetusten, viranomaisten antamien ohjeiden ja mairiys-
ten, keskusyhteison antamien ohjeiden sekd omien sdin-
tojensi ja yhtidjirjestystensi mukaisesti. Jasenluottolai-
tos ja sen konsolidointiryhmadn kuuluvat yritykset ovat
velvollisia antamaan OPK:lle kaikki sen vaatimat tiedot
ja selvitykset, jotka ovat tarpeen OPK:n valvontatehti-

vin suorittamiseksi.
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YHTEISVASTUU JAYHTEISTURVA

Jos jasenluottolaitoksen omat varat vihenevit tappioi-
den vuoksi niin alhaisiksi, ettd laissa mairitellyt selvitys-
tilan edellytykset tiyttyvit, OPK:lla on oikeus perid
jasenluottolaitoksiltaan OPK:n siinnoissd mainituin
perustein ylimdiraisid maksuja tilikauden aikana enin-
tddn viisi tuhannesosaa jasenluottolaitosten viimeksi
vahvistettujen taseiden yhteenlasketusta loppusummasta
kaytettaviksi jasenluottolaitoksen selvitystilan ehkiise-
miseksi tarvittaviin tukitoimiin.

Keskusyhteiso ja jasenluottolaitokset ovat yhteisvas-
tuussa niistd selvitystilassa olevan keskusyhteison tai
jasenluottolaitoksen veloista, joita ei saada suoritetuksi
sen varoista. Vastuu jakautuu keskusyhteison ja jisen-
luottolaitosten kesken viimeksi vahvistettujen taseiden

loppusumman mukaisessa suhteessa.

TALLETUSSUOJARAHASTON SUOJA

Tammikuussa 1998 voimaan tulleen talletussuojarahas-
toa koskevan lainsdddinnén mukaan Osuuspankkiryh-

maiin kuuluvia talletuspankkeja pidetiin talletussuojan

osalta yhteni pankkina. Talletussuojarahaston varoista
korvataan tallettajan saamiset Osuuspankkiryhmin
talletuspankeilta enintian 25 000 euron mairiin asti.
My®s sijoittajien korvausrahastoa koskevan lainsdidan-
non mukaan Osuuspankkiryhmii pidetdin korvaussuo-
jan osalta yhtend pankkina. Korvaussuojarahaston va-
roista korvataan sijoittajan saamiset Osuuspankkiryh-

miin kuuluvilta yrityksiltd enintdin 20 000 euroon

saakka.

KESKUSYHTEISON SAANTOMUUTOKSET

Kertomusvuoden aikana valmisteltiin Osuuspankkiryh-
min keskusyhteison OPK:n sidntéuudistus. Muutosten
taustalla on vuoden 2002 alussa voimaan tullut osuus-
kuntalain kokonaisuudistus. Keskeisimmat OPK:n
sadntoihin ehdotetut muutokset koskevat jasenpankin
erottamisperusteiden tiydentamisti, tilintarkastajien
lukumaiarad, lisiosuuspddoman mahdollistamista seka
ylimiiriisen maksun maksuperusteen ajanmukaistamis-
ta. Muutosesitys kasitellidan OPK:n varsinaisessa osuus-
kunnan kokouksessa huhtikuussa 2003.
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TILINPAATOKSEN LAADINTAPERIAATTEET

Osuuspankkien yhteenliittyma (jaljempania Osuuspank-
kiryhma) ei muodosta kirjanpitolaissa maariteltya kon-
sernia eikd luottolaitostoiminnasta annetussa laissa maa-
riteltyd konsolidointiryhmaa. OPK:lla ja sen jisen-
osuuspankeilla ei ole toisiinsa nihden kirjanpitolaissa
tarkoitettua maaraamisvaltaa, minka vuoksi pankkiryh-
mille ei voida miiritelld emoyhtiota.

Pankkiryhmin tilinpaitoksesta on siadetty erikseen
osuuspankkilaissa. Sen nojalla Rahoitustarkastus on
antanut yksityiskohtaisempia maarayksia Osuuspankki-
ryhmin tilinpditoksen laatimisesta.

Osuuspankkiryhman tilinpaatos ei muodosta kirjan-
pitolaissa tarkoitettua taydellistd konsernitilinpaatosta.
Tilinpaitoksen laadinnassa noudatetaan soveltuvin osin
luottolaitoksen konsernitilinpdatoksen laadintaperiaat-
teita. Yhdistelyn seurauksena pankkiryhman omat paa-
omat muodostuvat viime kidessi osuuspankkien jasen-
ten osuuspaiomasijoituksista sekd osuuspankkiryhmin
ulkopuolisten osakkaiden sijoituksista OKOn osake-
padomaan. Tilinpaatos sisaltad yhdistellyn tuloslaskel-
man, taseen, niiden liitteend annettavat tiedot seka toi-
mintakertomuksen.

OPK:n johtokunta on vastuussa tilinpaitoksen laati-
misesta sita koskevien sianndsten ja hyvan kirjanpito-
tavan mukaisesti. Osuuspankkiryhmiin kuuluvien
yhteisojen tilinpaatosperiaatteiden yhtenaisyyden var-
mistamiseksi OPK antaa jasenluottolaitoksilleen ohjeita
tilinpaitoksen laatimisesta.

OPK:n tilintarkastajat tarkastavat Osuuspankkiryh-
man tilinpaitoksen noudattaen soveltuvin osin luotto-
laitostoiminnasta annetun lain sidnnoksid. Tilintarkasta-
jat laativat tilinpaatoksesta erillisen tilintarkastuskerto-
muksen. Osuuspankkiryhmain tilinpdtds annetaan

tiedoksi OPK:n varsinaiselle osuuskunnan kokoukselle.

NOUDATETTAVAT SAANNOKSET

Osuuspankkiryhmin tilinpaitos yhdistelldan noudatta-

en osuuspankkilain 2 luvun sdinnoksia ja Rahoitustar-

kastuksen mairayksid. Tilinpaatoksen yhdistelyssi ote-
taan huomioon soveltuvin osin my6s luottolaitostoi-
minnasta annetun lain 4 luvun siinnokset, valtiovarain-
ministerion luottolaitoksen ja sijoituspalveluyrityksen
tilinpditoksestd ja konsernitilinpaatoksestd antama ase-
tus, kirjanpitolain saannokset luottolaitostoiminnasta
annetun lain 30 §:ssd mainituin poikkeuksin sekd kirjan-
pitolautakunnan yleisohjeet.

Osuuspankkiryhmain kuuluvat luotto- ja rahoitus-
laitokset, rahastoyhtiot seka sijoituspalveluyritykset
laativat tilinpaitoksensa rahalaitosten yleisten tilinpai-
tosta koskevien lakien, mairdysten seki OPK:n anta-

mien ohjeiden mukaisesti.

TILINPAATOKSEN LAAJUUS JA KONSOLIDOINTI

Osuuspankkiryhman tilinpaatokseen yhdistelldan rivi-
riviltd OPK:n, sen jasenosuuspankkien, Osuuspankkien
Vakuusrahaston, Osuuspankkien Keskindisen Vakuu-
tusyhtion sekid edelld mainittujen yhteisdjen tai niiden
yhteisessa mairdysvallassa olevien luotto- ja rahoituslai-
tosten, sijoituspalveluyritysten, rahastoyhticiden ja
palveluyritysten tilinpaitokset. Muiden maardysvallassa
olevien yhtiéiden samoin kuin osakkuusyhtiéiden tilin-
paatokset yhdistellaan padomaosuusmenetelmalla.

Osuuspankkiryhmain kuuluvan yhteison tai yhtei-
sojen yhteisessda maariysvallassa olevat yhtiot voidaan
jattaa tilinpaitoksen ulkopuolelle, jos yhtion taseen
loppusumma on vihemman kuin 10 miljoonaa euroa ja
jos poisjattamiselld ei ole vaikutusta tilinpaitokseen.

Liitetiedossa 45 on tehty selko ryhman tilinpaatok-
seen yhdistellyistd yhtioistd seka jasenluottolaitosten
konsernitilinpaatokseen yhdisteltyjen, mutta pankki-
ryhmain tilinpaitoksen ulkopuolelle rajattujen yhtididen
yhteenlasketusta vaikutuksesta.

Rivi-rivilta yhdisteltdvissd yhtidissd pankkiryhmin
sisdinen omistus vahennetiin hankintamenomenetel-
milla hankintahetken omia padomia vastaan. Verovelalla

vahennettya osuutta kertyneesti poistoerosta ja vapaa-
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ehtoisista varauksista ei ole luettu omiin paiomiin, jos
osakkeiden hankinta on tapahtunut ennen vuotta 1998.
Hankintahetken oman pidoman mairin ylittiva osuus
hankintamenosta on esitetty konsernitaseessa konserni-
litkearvona siltd osin kuin sita ei ole voitu kohdistaa
muiden tase-erien lisdykseksi. Ennen vuotta 1998 kirjat-
tu konserniliikearvo poistetaan vuotuisin tasapoistoin
enintddn 10 vuodessa ja vuodesta 1998 lihtien enintdin
5 vuodessa.

Pankkiryhmiin kuuluvien yhteisdjen omistamat
OKOn osakkeet on eliminoitu hankintamenomenetel-
mistd poiketen osakkeiden nimellisarvon osalta OKOn
osakepiiomaa vastaan ja nimellisarvon ylittavalti tai
alittavalta osalta OKOn edellisten tilikausien tulosta
vastaan.

Pankkiryhmin sisiiset liiketapahtumat, sisdiset kat-
teet, sisdinen voitonjako, luovutusvoitot ja -tappiot
OKOn osakkeista seki keskindiset saamiset ja velat on
eliminoitu. Arvonkorotus, joka on purettu pankkiryh-
méin kuuluvan yhteisén kirjanpidossa timin luovutet-
tua arvonkorotuksen kohteena olevan omaisuuden toi-
selle pankkiryhmain kuuluvalle yhteisolle, on palautet-
tu Osuuspankkiryhmain tilinpaiatoksessi siltd osin kuin
arvonkorotuksen edellytykset ovat edelleen voimassa.

Erillistilinpaatoksissa esitetty kertynyt poistoero ja
vapaaehtoiset varaukset seki niiden muutokset on jaettu
taseessa omaan paiomaan ja laskennalliseen verovelkaan
sekd tuloslaskelmassa tilikauden tulokseen ja laskennal-
lisen verovelan muutokseen. Osuuspankkien Keskinii-
sen Vakuutusyhtion tilinpditoksen osoittamat vakuu-
tustekniset varaukset on kisitelty ryhman tilinpaatok-
sessd vapaaehtoisten varausten tavoin.

Vihemmiston osuus tuloksesta ja omasta pidomasta
on erotettu ja esitetty omana erdndin tuloslaskelmassa
ja taseessa. Vihemmiston osuutta madriteltiessi ovat
OPXK:n jasenosuuspankit ja OKO muodostaneet lasken-
tateknisen emoyhtion.

Pankkiryhmin tilinpaitokseen yhdistelty kiinteisto-
yhtio on voinut jittdd suunnitelman mukaiset poistot
kirjaamatta erillistilinpaatoksessdan. Osuuspankkiryh-
min tilinpaatoksessi naiden yhtididen poistot on oikais-
tu pankkiryhmissd noudatettavien periaatteiden mukai-

siksi.

ULKOMAAN RAHAN MAARAISET ERAT

Ulkomaan rahan miiriiset erit seki OKOn ulkomaisen
sivukonttorin tilinpaatdstiedot on muutettu kotimaan
rahaksi kdyttden valuuttojen tilinpddtdspiivin keski-
kursseja. Arvostuksessa syntyneet kurssierot sisaltyvit

tuloslaskelmassa valuuttatoiminnan nettotuottoihin.

SAAMISET JAVELAT

Saamiset ja velat on merkitty taseeseen arvoon, mika
niistd on hankintahetkelld maksettu tai saatu. Saamisen
hankintamenon ja nimellisarvon vilinen erotus on jak-
sotettu korkotuottoihin ja saamisen hankintamenon
lisiykseksi tai vihennykseksi saamisen juoksuaikana.
Velasta saadun méirin ja nimellisarvon erotus on jak-
sotettu korkokuluihin ja velan hankintamenon lisiyk-

seksi tai vihennykseksi velan juoksuaikana.

VAIHTUVIIN VASTAAVIIN KUULUVAT ARVOPAPERIT

Vaihtuviin vastaaviin kuuluvina arvopapereina on kisi-
telty saamistodistuksia sekd osakkeita ja osuuksia, joilla
kiyddin kauppaa seki arvopapereita, jotka on hankittu
rahoitusylijidmien sijoittamiseksi ja jotka on tarkoitus
pitdd omistuksessa toistaiseksi seka pitkdaikaiset osake-
sijoitukset. Vaihtuviin vastaaviin kuuluvia saamistodis-
tuksia sisaltyy taseen eriin “Keskuspankkirahoitukseen
oikeuttavat saamistodistukset” ja “Saamistodistukset”.

Aktitvisen kaupankiynnin kohteena olevat arvopa-
perit arvostetaan todennikdiseen luovutushintaan ja
kaikki arvostuksesta johtuvat positiiviset ja negatiiviset
arvonmuutokset on kirjattu. Muut vaihtuviin vastaaviin
kuuluvat arvopaperit on arvostettu hankintamenoon tai
sitd alempaan tilinpddtdspiivin todennikoiseen luovu-
tushintaan.

Saamistodistusten todennikdiseni luovutushintana
on pidetty siitd saatavan padoma- ja korkovirran mark-
kinakorolla diskontattua nykyarvoa. Julkisesti noteerat-
tujen osakkeiden todennikoiseni luovutushintana on
pidetty vuoden viimeistd kaupantekokurssia.

Vaihtuviin vastaaviin merkittyjen arvopapereiden
luovutusvoitot ja -tappiot sekd ndihin arvopapereihin
kohdistuneet arvonalentumiset ja niiden peruutukset on
kirjattu arvopaperikaupan nettotuottoihin. Muiden kuin

kaupankiynnin kohteena olevien saamistodistusten
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hankintamenon ja nimellisarvon erotus on jaksotettu

korkotuottoihin.

PYSYVIIN VASTAAVIIN KUULUVAT ARVOPAPERIT

Pysyviin vastaaviin kuuluvina arvopapereina on kisitel-
ty saamistodistuksia, jotka on tarkoitettu pidettiviksi
eripaivaan saakka, tytir- ja omistusyhteysyritysten
osakkeita ja osuuksia, muita pitkdaikaiseen omistukseen
hankittuja osakkeita sekd muita osakkeita ja osuuksia,
joiden omistus on tarpeellinen pankkiryhmdin kuuluvi-
en yhteisojen tarvitsemien palvelujen hankkimiseksi.
Pysyviin vastaaviin kuuluvia saamistodistuksia sisiltyy
taseen eriin “Keskuspankkirahoitukseen oikeuttavat
saamistodistukset” ja “Saamistodistukset”.

Pysyviin vastaaviin kuuluvat arvopaperit on esitetty
hankintamenon méiriisind. Jos tillaisen arvopaperin
todennikoinen luovutushinta oli tilikauden paittyessi
hankintamenoa pysyvisti alempi, on erotus kirjattu
tuloslaskelman erdin “Pysyviin vastaaviin kuuluvien
arvopapereiden arvonalentumiset”. Mahdolliset arvon-
alentumisten peruutukset on kirjattu saman tuloslaskel-
maerin oikaisuksi. Saamistodistuksen hankintahinnan ja

nimellisarvon erotus on jaksotettu korkotuottoihin.

ARVOPAPEREIDEN OSTO- JA MYYNTISOPIMUKSET

Molempia osapuolia velvoittavin takaisinmyyntiehdoin
ostettujen arvopapereiden ostohinta on merkitty tasee-
seen saamiseksi vastapuolen mukaan miirdytyviin tase-
erain. Ostohinnan ja takaisinmyyntihinnan vilinen
erotus on jaksotettu korkotuotoksi sopimuksen voimas-
saoloajalle.

Molempia osapuolia velvoittavin takaisinostoehdoin
myytyjen arvopapereiden myyntihinta on kirjattu ve-
laksi vastapuolen mukaan maariytyviin tase-erddn.
Myvyntihinnan ja takaisinostohinnan erotus on jakso-
tettu korkokuluksi sopimuksen voimassaoloajalle. Takai-
sinostovelvollisuuksin myydyt ja vastaavat marginaali-
vakuudeksi annetut arvopaperit on sisillytetty alkupe-

rdiseen tase-erain sopimuksesta huolimatta.

AINEELLISET JA AINEETTOMAT HYODYKKEET JA
SUUNNITELMAN MUKAISET POISTOT

Aineellisten ja aineettomien hyodykkeiden tasearvona
on suunnitelman mukaisilla poistoilla ja mahdollisilla
lisipoistoilla vihennetty hankintameno. Tehtyjen ja
suunnitelman mukaisten poistojen kertynyt erotus sisil-
tyy Osuuspankkiryhmiin kuuluvien yhteisojen erillis-
tilinpditoksissd taseen tilinpditdssiirtojen kertymin
eraan “Poistoero”. Mikali kiinteiston tai kiinteistoyhtei-
son osakkeiden todennikéinen luovutushinta on pysy-
visti kirjanpitoarvoa alempi, on erotus kirjattu kuluksi
tuloslaskelman erdian “Poistot ja arvonalentumiset
aineellisista ja aineettomista hyddykkeista”. Mahdolliset
arvonalentumisten peruutukset on kirjattu saman tulos-
laskelmaerin oikaisuksi.

Rakennusten ja muiden kuluvien aineellisten ja ai-
neettomien hyodykkeiden hankintameno poistetaan
vaikutusaikanaan hyédykkeen taloudellisen pitoajan
perusteella ennalta laaditun poistosuunnitelman mukaan
tasapoistoin. Pankkiryhmin poistoperiaatteiden mukai-
sesti rakennusten hankintameno poistetaan kayttotar-
koituksen ja rakennusmateriaalin mukaan pddsdintoi-
sesti 30-40 vuodessa, koneet ja kalusto, atk-laitteistot,
tietokoneohjelmat sekd autot poistetaan 3-6 vuodessa ja
muut aineelliset ja aineettomat hyodykkeet 5-10 vuo-
dessa. Leasingkohteet poistetaan annuiteettimenetelmin
mubkaisesti. Kaytettyna hankituille aineellisille hyodyk-
keille voidaan maiiritelld yksilollinen poistoaika. Kulu-
mattomista aineellisista hyodykkeisti ja arvonkorotuk-

sista ei tehdd poistoja.

KIINTEISTOJEN JA KIINTEISTOYHTEISOJEN
OSAKKEIDEN JA OSUUKSIEN ARVOSTUSPERIAATTEET
JA -MENETELMAT

Kiinteistoyhteisojen osakkeet sekd maa-, metsi- ja vesi-
alueet on merkitty taseeseen hankintahintaan tai, mikali
niiden todennikdinen luovutushinta on pysyvisti han-
kintamenoa alempi, todennikoiseen luovutushintaan.
Rakennukset on merkitty taseeseen suunnitelman mu-
kaisilla poistoilla oikaistuun hankintahintaan tai, mikali
niiden todennakoinen luovutushinta on pysyvasti oi-
kaistua hankintamenoa alhaisempi, todennikoiseen

luovutushintaan.
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Omassa kiytossi olevien kiinteistdjen ja kiinteisto-
yhteisdjen osakkeiden tasearvoa madritettiessi on otettu
lihtokohdaksi hyodykkeen arvo suhteessa varsinaisen
litketoiminnan tulo-odotuksiin. Omassa kdytdssa ole-
viksi kiinteistoiksi luetaan kiinteistot, jotka ovat pank-
kiryhmidin kuuluvan yhteisén omassa kiytéssa kontto-
ri-, varasto- tai muuna tilana taikka sen henkilokunnan
kaytossa, seki kiinteistoyhteisjen osakkeet, jotka oike-
uttavat tillaisten tilojen hallintaan.

Muussa kuin omassa kiytdssd olevat liike-, toimisto-
ja teollisuuskiinteistot on arvioitu paiasiassa tuottoar-
vomenetelmilld. Vuoden 2002 tilinpdatoksessa kiinteis-
tokohtaisena vihimmaistuottovaatimuksena on pidetty
5,5 prosenttia. Maa-, vesi- ja metsialueet sekd asunnot ja
asuinkiinteistot on arvioitu paiasiassa kauppa-arvome-
netelmailla.

Kiinteistojen ja kiinteistoyhteisojen osakkeiden
arvonalentumiset on kirjattu kuluksi tuloslaskelman
eraan “Poistot ja arvonalentumiset aineellisista ja aineet-
tomista hyodykkeisti”. Arvonalentumisten kirjaamises-
sa on sovellettu arvonalentumisten pysyvyyttd ja olen-

naisuutta koskevia kriteereji.

ARVONKOROTUSTEN PERIAATTEET JA NIIDEN
KOHTEIDEN ARVONMAARITYSMENETELMAT

Arvonkorotuksia voidaan tehdd maa-alueisiin ja kiin-
teistoyhtididen osakkeisiin ja osuuksiin seki poikkeuk-
sellisesti my®s pysyviin vastaaviin kuuluviin osakkeisiin
ja osuuksiin, joiden arvo on pysyvisti ja olennaisesti
alkuperiista hankintamenoa suurempi. Arvonkorotus-
ten kohteena olevat maa-alueet ja kiinteistoyhteisojen

osakkeet arvioitetaan kiinteistonvalictdjalla.

JOHDANNAISSOPIMUKSET

Saamisten ja pysyviin vastaaviin kuuluvien saamistodis-
tusten sekd velkojen suojaamiseksi tehdyistd koronvaih-
tosopimuksista saatujen ja maksettujen korkojen ero-
tukset on kirjattu korkotuottoihin tai -kuluihin. Tilin-
paitoksessi niiden koronvaihtosopimusten siirtyvit
korot on merkitty siirtosaamisiin ja siirtovelkoihin.
Muista koronvaihtosopimuksista saatujen ja maksettu-
jen korkojen erotus on merkitty arvopaperikaupan

nettotuottoihin ja niitd vastaavat siirtyvit korot muihin

varoihin ja muihin velkoihin.

Suojaavien johdannaissopimusten arvostustulos on
kirjattu tuloslaskelmassa samaan ryhmaiin kuin suojatta-
van tase-eran vastakkaismerkkinen arvonmuutos.
Muussa kuin suojaamistarkoituksessa tehtyjen korko-,
valuutta- ja osakejohdannaisten tuotot, kulut ja arvon-
muutokset on kirjattu tuloslaskelman eridin “Arvopape-
rikaupan ja valuuttatoiminnan nettotuotot”. Johdan-
naissopimuksista taseeseen merkityt erit on kirjattu
muihin varoihin tai muihin velkoihin.

Optioista maksetut preemiot on arvostettu hankinta-
menoon tai sitd alempaan todennikéiseen luovutusar-
voon. Tuotot tai kulut on kirjattu arvopaperikaupan
nettotuottoihin. Ulkomaan rahan méiridisten johdan-
naissopimusten markkavasta-arvon muutos on kuiten-

kin kirjattu valuuttatoiminnan nettotuottoihin.

JARJESTAMATTOMAT SAAMISET

Saamisen koko paioma on merkitty jirjestimattomaksi,
kun sen korko, pddoma tai sen osa on ollut erdintynee-
ni ja maksamattomana 90 paivai. Saamiset konkurssiin
asetetuilta yrityksiltd on merkitty jirjestimattomiksi
viimeistain konkurssiin asettamispiivini. Annettuun
takaukseen perustuva saaminen on merkitty jirjestimat-
tomaiksi, kun takaukseen perustuva maksu on suoritet-
tu. Jarjestimattomistd saamisista jaksotetut suorite-
perusteiset korot on peruutettu, kun saaminen on mer-

kitty jarjestimattomaksi.
LUOTTO- JA TAKAUSTAPPIOT

Luotto- ja takaustappioiksi on kirjattu saamisten ja
takausvastuiden lopullisiksi todetut menetykset ja to-
dennikoiset arvonalentumiset seka asiakkaan rahoitta-
misesta saamisen sijaan hankitun omaisuuden arvon-
alentumiset ja luovutustappiot. Arvonalentumiset on
kirjattu kohdistettuina luottotappiovarauksina, kun on
kaynyt ilmeiseksi, ettei saamisesta saada suoritusta, tai
siltd osin kuin vakuuksista ei odoteta saatavan saamista
vastaavaa suoritusta.

Luottotappiota kirjattaessa saamisen vakuutena
oleva omaisuus on arvostettu mairiin, joka omaisuu-
desta sita luovutettaessa odotetaan saatavan.

Luottotappioiden vihennyksiksi on merkitty peri-
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tyksi saadut, aikaisempina vuosina luottotappioihin
sisallytetyt erit, saadut vakuutuskorvaukset, asiakkaan
rahoittamisesta saamisen sijaan hankitun omaisuuden
luovutusvoitot ja kohdistettujen luottotappiovarausten

peruutukset.

PAKOLLISET VARAUKSET

Pakollisena varauksena on kirjattu varaus sellaisia laa-
dultaan yksilditavissi olevia vastaisia menoja ja mene-
tyksid varten, joiden syntyminen on todennikéistd tai
varmaa, mutta joiden mairi ja toteutumisajankohta on
vield epavarma. Kohdistettuja luottotappiovarauksia tai
muita vastaavia yksiloityjen tase-erien arvostukseen
liittyvid erid ei kirjata pakollisiin varauksiin, vaan sen
tase-erin vihennykseksi, johon kyseinen luotto tai muu

omaisuuseri on kirjattu.

VEROT

Yksittdisen pankkiryhmiin kuuluvan yhteison erillis-
tilinpaitoksessa tuloverot on laskettu ja kirjattu vero-
tettavaan tuloon pohjautuvan verolaskelman perusteella.
Laskennallisia verovelkoja ja -saamisia ei ole merkitty
taseeseen. Liitetiedossa 36 on esitetty laskennalliset

verovelat ja -saamiset.

PANKKIRYHMAN RAKENTEESSA SEKA
TULOSLASKELMAN JA TASEEN ESITTAMISTAVASSA
TAPAHTUNEIDEN MUUTOSTEN VAIKUTUS VUOSIEN 2002
JA 2001 TILINPAATOSTEN VERTAILUKELPOISUUTEEN

Pankkiryhmin rakenteessa ei vuoden 2002 aikana tapah-
tunut muutoksia, jotka vaikuttaisivat vuosien 2002 ja

2001 tilinpaitosten vertailukelpoisuuteen.
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TULOSLASKELMA

Milj. e 1.1. - 31.12.2002 1.1. - 31.12.2001
Korkotuotot 1397 1540
Korkokulut 540 665
Rahoituskate 857 875
Tuotot oman paidoman ehtoisista sijoituksista 30 95
Palkkiotuotot 292 287
Palkkiokulut 47 42
Arvopaperikaupan ja valuuttatoiminnan nettotuotot

Arvopaperikaupan nettotuotot -21 -53

Valuuttatoiminnan nettotuotot 8§ ~-13 7 -46
Liiketoiminnan muut tuotot 150 146
Hallintokulut

Henkilostokulut

Palkat ja palkkiot 285 268
Henkilosivukulut
Elakekulut 47 28
Muut henkilosivukulut 21 69 354 20 47 315

Muut hallintokulut 201 555 186 501
Poistot ja arvonalentumiset aineellisista ja
aineettomista hyodykkeistd 74 76
Liiketoiminnan muut kulut 129 132
Luotto- ja takaustappiot 13 12
Pysyviin vastaaviin kuuluvien arvopapereiden arvonalentumiset 1 88

Osuus padomaosuusmenetelmalld yhdisteltyjen
yritysten voitosta tal tappiosta -38 -2
Liikevoitto 459 504

Satunnaiset erit - -

Voitto ennen tilinpaitossiirtoja ja veroja 459 504
Tuloverot
Tilikauden verot 76 79
Aikaisempien tilikausien verot 0 29
Laskennallisen verovelan muutos 41 117 31 138
Vihemmiston osuus tilikauden voitosta tai tappiosta 1 1
Tilikauden voitto 342 365
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TASE

TASE

VASTAAVAA 31.12.2002 31.12.2001
Milj. e
Kiteiset varat 233 242
Keskuspankkirahoitukseen oikeuttavat saamistodistukset

Valtion velkasitoumukset 128 1048

Muut 2431 2560 2345 3393
Saamiset luottolaitoksilta

Vaadittaessa maksettavat 18 37

Muut 332 350 329 366
Saamiset yleisoltd ja julkisyhteisoiled 24319 21 946
Leasingkohteet 256 225
Saamistodistukset

Julkisyhteisoiltd 180 443

Muilta 1463 1643 1309 1753
Osakkeet ja osuudet 192 237
Osakkeet ja osuudet omistusyhteysyrityksissi 14 11
Osakkeet ja osuudet samaan konserniin kuuluvissa yrityksissa 94 85
Aineettomat hyodykkeet

Konserniliikearvo 0 0

Muut pitkivaikutteiset menot 78 78 68 68
Aineelliset hyodykkeet

Kiinteistot sekd kiinteistoyhteisojen osakkeet ja osuudet 1108 1153

Muut aineelliset hyodykkeet 73 1181 80 1232
Muut varat 480 237
Siirtosaamiset ja maksetut ennakot 224 236

31625 30031
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TASE

TASE
VASTATTAVAA 31.12.2002 31.12.2001
Milj. e
Vieras pidoma
Velat luottolaitoksille ja keskuspankeille
Keskuspankeille 732 1194
Luottolaitoksille
Vaadittaessa maksettavat 7 30
Muut 210 217 949 550 581 1774
Velat yleisolle ja julkisyhteiséille
Talletukset
Vaadittaessa maksettavat 9374 8358
Muut 10558 19932 10417 18774
Muut velat 1443 21375 1346 20120
Yleiseen litkkeeseen lasketut velkakirjat
Joukkovelkakirjalainat 1170 1131
Muut 3366 4536 2595 3727
Muut velat 711 603
Siirtovelat ja saadut ennakot 218 245
Pakolliset varaukset
Muut pakolliset varaukset 6 6 4 4
Velat, joilla on huonompi etuoikeus kuin muilla veloilla 576 696
Laskennalliset verovelat 205 163
Vihemmiston osuus pidomasta 4 4
28 580 27 337
Oma piidoma
Osake- ja osuuspaioma 721 644
Ylikurssirahasto 6 4
Arvonkorotusrahasto 45 46
Muut sidotut rahastot
Vararahasto 690 680
Muut rahastot 7 697 6 686
Vapaat rahastot
Muut rahastot 661 661 577 577
Edellisten tilikausien voitto 573 371
Tilikauden voitto 342 365
3045 2694
31625 30031
Taseen ulkopuoliset sitoumukset
Asiakkaan puolesta kolmannen hyviksi annetut sitoumukset
Takaukset ja pantit 1453 1352
Muut - 1453 - 1352
Asiakkaan hyviksi annetut peruuttamattomat sitoumukset
Arvopapereiden takaisinostositoumukset - -
Muut 3320 3320 2832 2832
4772 4185
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RYHMAAIKASARJAT

RYHMAAIKASAR]JAT

Milj. e

TULOSLASKELMAT 1998 1999 2000 2001 2002
Rahoituskate 691 678 801 875 857
Muut tuotot 503 464 681 481 459
Muut kulut 588 598 629 674 731
Poistot ja arvonalentumiset 87 76 91 76 74
Luotto- ja takaustappiot 128 26 5 12 13
Pysyviin vastaaviin kuuluvien arvopapereiden

arvonalentumiset 0 0 99 88 1
Osuus pizomaosuusmenetelmalla yhdisteltyjen

yritysten tuloksesta 3 7 7 -2 -38
Liikevoitto 395 450 664 504 459
Satunnaiset erit - - - - -
Voitto ennen tilinpaatdssiirtoja ja veroja 395 450 664 504 459
Verot 13 64 159 138 117
Vihemmistoosuus 0 1 2 1 1
Tilikauden voitto 382 385 504 365 342
TASEET

Vastaavaa

Saamiset luottolaitoksilta 752 593 803 366 350
Saamiset yleisoltd ja julkisyhteisoiled 16 192 18 309 20 260 21 946 24 319
Saamistodistukset 3026 3 804 3021 5 146 4202
Osakkeet ja osuudet 220 249 461 332 300
Aineettomat ja aineelliset hyodykkeet 1 641 1545 1374 1301 1259
Muut erit 1501 1524 1166 940 1194
Yhteensi 23 332 26 024 27 086 30031 31625
Vastattavaa

Velat luottolaitoksille ja keskuspankeille 398 1089 1164 1774 949
Velat yleisolle ja julkisyhteisoille 17029 17978 18312 20120 21375
Yleiseen litkkeeseen lasketut velkakirjat 279 3652 3629 3727 4536
Velat, joilla on huonompi etuoikeus kuin muilla veloilla 1016 743 670 696 576
Muut erit 708 721 860 853 935
Laskennalliset verovelat 75 98 132 163 205
Vihemmiston osuus pidomasta 3 4 5 4 4
Oma piddoma 1308 1739 2314 2 694 3045
Yhteensi 23332 26 024 27 086 30031 31625
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TILINPAATOKSEN LIITETIEDOT

TILINPAATOKSEN LIITETIEDOT

(LUVUT MILJOONINA EUROINA)

TULOSLASKELMAA KOSKEVAT LIITETIEDOT

1) Korkotuottojen ja korkokulujen erittely tase-erittiin

2002 2001

Korkotuotot

Saamisista luottolaitoksilta 27 45

Saamisista yleisoltd ja

julkisyhteisoiled 1176 1283

Saamistodistuksista 188 199

Muut korkotuotot -6 2

Leasingkate 11 11
Yhteensi 1397 1540
Korkokulut

Veloista luottolaitoksille ja

keskuspankeille 38 52

Veloista yleisolle ja

julkisyhteisoille 320 401

Yleiseen liikkeeseen lasketuista

velkakirjoista 150 174

Veloista, joilla on huonompi

etuoikeus kuin muilla veloilla 32 38

Muut korkokulut -1 1
Yhteensi 540 665
2) Arvopaperikaupan nettotuotot eriteltyini

2002 2001

Saamistodistusten kaupan
nettotuotot -15 -7
Osakkeiden ja osuuksien
kaupan nettotuotot -6 -46
Yhteensi -21 -53

3) Tilikauden aikana ostettujen ja myytyjen vaibtuviin vastaaviin

luettujen arvopapereiden yhteenlasketut arvot

Saamistodistukset
Ostetut arvopaperit

Myydyt arvopaperit

Osakkeet
Ostetut arvopaperit
Myydyt arvopaperit

2002 2001
20 806 12 698
16 080 10079

1939 3665

1975 3581

4) Liiketoiminnan muut tuotot ja kulut eriteltyini

2002 2001
Liiketoiminnan muut tuotot
Vuokra- ja osinkotuotot
kiinteistoista ja kiinteisto-
yhteisoistd 87 89
Kiinteistojen ja kiinteisto-
yhteisdjen osakkeiden ja
osuuksien luovutusvoitot 8 9
Muut tuotot 54 47
Yhteensi 150 146
Liiketoiminnan muut kulut
Vuokrakulut 22 21
Kulut kiinteistoistd ja
kiinteistdyhteisoistd 82 83
Kiinteistojen ja kiinteistdyhteiséjen
osakkeiden ja osuuksien
luovutustappiot 3 4
Muut kulut 22 24
Yhteensi 129 132
5) Poistot ja arvonalentumiset aineellisista ja
aineettomista byodykkeisti
2002 2001
Suunnitelman mukaiset poistot 61 58
Arvonalentumiset 13 18
Arvonalentumisten palautukset 0 -
Yhteensi 74 76
6) Luotto- ja takaustappiot seki pysyviin vastaaviin kunluvien
arvopapereiden arvonalentumiset
2002 2001
Saamisista luottolaitoksilta 0 0
Saamisista yleisoltd ja julkisyhteisoilta 40 49
Leasingkohteista - -
Takauksista ja muista taseen
ulkopuolisista eristd 2 1
Muista 3 9
Bruttomiiriiset luotto- ja
takaustappiot 46 58
Luotto- ja takaustappioiden
vahennyserit 33 47
Tuloslaskelman luotto- ja
takaustappiot 13 12




TILINPAATOKSEN LIITETIEDOT

Luotto- ja takaustappioiden yhteismairi eriteltyni:

2002 2001
Tilikauden aikana toteutuneet
luottotappiot yhteensi 52 83
Tilikauden aikana toteutuneet
luottotappiot, joista on aikaisemmin
tehty kohdistettu luottotappiovaraus -38 -59
Palautukset aikaisempina
vuosina toteutuneista
luottotappioista -12 -16
Tilikauden aikana tehdyt
kohdistetut luottotappiovaraukset 30 34
Kohdistettujen luottotappiovarausten
peruutukset tilikauden aikana -19 -29
Tilinpaatokseen kirjatut luotto-
ja takaustappiot 13 12
Pysyviin vastaaviin kuuluvien arvopapereiden arvonalentumiset:
Bruttomairiiset arvonalentumiset 2 88
Arvonalentumisten peruutukset 0 0
Yhteensi 1 88

10) Tuotot toimialoittain ja markkina-alueittain

7) Satunnaiset tuotot ja kulut tilikauden aikana

Osuuspankkiryhmiin kuuluvien yhteisdjen erillistilinpaatoksiin
merkityt satunnaiset tuotot ja kulut on siirretty Osuuspankkiryhmin
tuloslaskelmassa litketoiminnan muihin tuottoihin ja kuluihin, silti osin
kun ne eivit ole tiyttineet satunnaisen tuoton ja kulun mairitelmain
sisiltyvid olennaisuuden kriteerida Op-ryhmaitasolla. Vuosien 2002

ja 2001 tuloslaskelmissa kaikki erillisyhtididen satunnaisiin eriin
kirjaamat tuotot ja kulut on siirretty liiketoiminnan tuottoihin

ja kuluihin.

8) Pakollisten varausten muutokset tilikauden aikana

Elikevaraukset 0
Verovaraukset

Muut 2
Yhteensi 2

9) Erittely yhdistellyisti eristi

Osuuspankkiryhman tuloslaskelman erit on esitetty Rahoitustarkas-
tuksen miirdiman kaavan mukaisesti. Satunnaisten erien kisittely on

kuvattu liitetiedossa 7.

Tuotoilla tarkoitetaan tuloslaskelman erien rahoituskate, tuotot oman padoman ehtoisista sijoituksista, palkkiotuotot, arvopaperikaupan ja

valuuttatoiminnan nettotuotot seki litketoiminnan muut tuotot yhteenlaskettua miirai. Tuotot on esitetty eliminoimattomina.

Tuotot Keskimiiriinen

toimialoittain henkilomairi

2002 2001 2002 2001

Pankkitoiminta 1267 1324 7 687 7 526
Kiinnitysluottopankkitoiminta 1 1 4 3
Rahoitusyhtidtoiminta 30 26 145 139
Sijoituspalveluyritystoiminta 23 25 125 127
Sijoitusrahastotoiminta 26 26 29 26
Kiinteistojen omistus ja hallinta 10 9 15 15
Muu 357 382 1160 1094
Yhteensi 1714 1792 9165 8930
Tuotot Keskimiiriinen

markkina-alueittain henkilomairi

2002 2001 2002 2001

Suomi 1714 1792 9159 8921
Ruotsi 1 1 6 9
Yhteensi 1714 1792 9 165 8930
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TASETTA KOSKEVAT LIITETIEDOT

15) Maksamatta jidneen saamisen vakuutena olleen sekd asiakkaan

litketoiminnan tervebdyttimiseksi hankitun omaisunden

11) Keskuspankkirahoitukseen oikeuttavien saamistodistusten erittely kirjanpitoarvo
2002 2001
2002 2001 Vakuutena ollut omaisuus
Kiinteistot ja kiinteistdyhteisojen
Valtion velkasitoumukset 128 1048 osakkeet ja osuudet 54 64
Valtion joukkovelkakirjalainat 714 445 Muut osakkeet ja osuudet 2 3
Pankkien sijoitustodistukset 1509 1670 Muu omaisuus - -
Muut 209 230 Yhteensi 57 67
Yhteensi 2560 3393
Liiketoiminnan tervehdyttamiseksi
hankitut osakkeet ja osuudet 10 4
12) Saamiset keskuspankeilta
Taseen erddn “Saamiset luottolaitoksilta” ei sisiltynyt vuoden lopussa 16) Saamiset, joilla on huonompi etuoikeus kuin velallisen
saamisia keskuspankeilta. muilla veloilla
2002 2001
13) Saamiset yleisolti ja julkisybteisoilti sektoreittain ja niibin Saamiset yleisoltid ja julkisyhteisoiltd 12 8
kohdistetut Inottotappiovaraukset Saamistodistukset 159 129
Yhteensi 171 137
2002 2001
17) Leasingkobteet eriteltyini
Yritykset 7227 6515 2002 2001
Rahoitus- ja vakuutuslaitokset 26 165
Julkisyhteisot 171 167 Ennakkomaksut 35 28
Voittoa tavoittelemattomat yhteis6t 185 539 Koneet ja kalusto 205 184
Kotitaloudet 16 564 14 464 Kiinted omaisuus ja rakennukset 16 13
Ulkomaat 145 97 Muu omaisuus 0 0
Yhteensi 24319 21946 Yhteensi 256 225
Kohdistetut luottotappiovaraukset 18) Saamistodistukset
tilikauden alussa 212 249
Tilikauden aikana tehdyt Julkisesti noteeratut ja noteeraamattomat saamistodistukset ja
uudet varaukset (+) 27 33 keskuspankkirahoitukseen oikeuttavat saamistodistukset vuoden
Tilikauden aikana lopussa
peruutetut varaukset (-) -19 -28 Julkisesti
Tilikauden aikana toteutuneet noteeratut Muut
luottotappiot, joista on Vaihtuviin vastaaviin kuuluvat 1632 1825
atkaisemmin tehty kohdistettu Pysyviin vastaaviin kuuluvat 395 350
luottotappiovaraus (-) -31 -43 Yhteensi 2027 2175
Kohdistetut luottotappio-
varaukset tilikauden lopussa 189 210 Vaihtuviin vastaaviin kuuluvien saamistodistusten todennikoisen
luovutushinnan ja sitd alemman kirjanpitoarvon erotusten yhteenlas-
kettu miiri tilikauden lopussa
14) Jirjestamdttomdt ja muut nollakorkoiset saamiset
Luvut on ilmoitettu eliminoimattomina 2002 2001
2002 2001
Keskuspankkirahoitukseen
Jarjestimattomat saamiset 166 181 oikeuttavat saamistodistukset 11 7
Muut nollakorkoiset saamiset 8 11 Saamistodistukset 8 3
Yhteensi 174 192 Yhteensi 19 10

44



TILINPAATOKSEN LIITETIEDOT

Pysyviin vastaaviin kuuluvien saamistodistusten, keskuspankkirahoi-
tukseen oikeuttavien saamistodistusten ja muiden saamisten nimellis-

arvon ja kirjanpitoarvon erotus tilikauden lopussa

Luvut on ilmoitettu eliminoimattomina 2002 2001
Nimellisarvon ja sitd alemman
kirjanpitoarvon erotus
Saamistodistukset 3 4
Saamiset luottolaitoksilta - -
Saamiset yleisoltd ja julkisyhteisoiltd - -
Yhteensi 3 4
Kirjanpitoarvon ja sitd alemman
nimellisarvon erotus
Saamistodistukset 6 8
Saamiset luottolaitoksilta - -
Saamiset yleisoltd ja julkisyhteisoiltd - -
Yhteensi 6 8
Saamistodistukset vaadetyypeittdin tilikauden lopussa
Kirjanpitoarvo 2002 2001
Valtion velkasitoumukset 128 1048
Kuntatodistukset 5 2
Yritystodistukset 31 73
Sijoitustodistukset 1528 1675
Vaihtovelkakirjalainat 3 5
Muut joukkovelkakirjalainat 2409 2274
Muut saamistodistukset 99 68
Yhteensi 4202 5146

19) Osakkeet ja osundet

Taseen erdin “Osakkeet ja osuudet” merkittyjen arvopapereiden
yhteenlaskettu kirjanpitoarvo jaoteltuna julkisesti noteerattuihin ja

noteeraamattomiin arvopapereihin

Julkisesti noteeratut Muut
Vaihtuviin vastaaviin kuuluvat 111 32
Pysyviin vastaaviin kuuluvat 10 38
Yhteensi 121 71

Taseen erdin "Osakkeet ja osuudet” merkittyjen julkisesti noteerattu-
jen osakkeiden ja osuuksien todennikdoisen luovutushinnan ja sitd

alhaisemman kirjanpitoarvon erotusten yhteenlaskettu méira

2002 2001
Vaihtuviin vastaaviin kuuluvat 6 17
Pysyviin vastaaviin kuuluvat 0 0
Yhteensi 6 17

Osuuspankkiryhmalli ei ollut arvopaperilainauksen kohteena olevia

arvopapereita vuoden 2002 lopussa.

Taseen erit "Osakkeet ja osuudet omistusyhteysyrityksissi” ja

”Osakkeet ja osuudet samaan konserniin kuuluvissa yrityksissd”

eriteltyind:
2002 2001

Osakkeet ja osuudet
omistusyhteysyrityksissd

Luottolaitoksissa 0 -

Muissa 14 11
Yhteensi 14 11
Osakkeet ja osuudet samaan
konserniin kuuluvissa yrityksissi !

Luottolaitoksissa 0 -

Muissa 94 85
Yhteensi 94 85

VSisaltad pankkiryhmaan kuuluvien erillisyhteisojen tytiaryhtidosakkei-
den kirjanpitoarvon siltd osin kuin tytiryhtioiti ei ole yhdistetty
pankkiryhmain tilinpidtokseen sekd Henkivakuutusosakeyhtio
Aurumin osakkeiden hankintamenon pidomaosuusyhdistelymenetel-

min mukaisilla kirjauksilla oikaistuna.

20) Aineettomat hyodykkeet eriteltyind

2002 2001
Perustamismenot 0 0
Liikearvo 0 1
Muut pitkidvaikutteiset menot 78 68
Yhteensi 78 68

21) Kiinteistbomistukset eriteltyindi

a) Taseen erddn ”Aineelliset hyodykkeet” kirjatut maa- ja vesialueet
ja rakennukset seka kiinteistdyhteisojen osakkeet ja osuudet

eriteltyind vuoden lopussa:

Kirjanpito-  Sitoutunut
arvo padoma "
Maa- ja vesialueet ja rakennukset

Omassa kiytossi olevat 148 148
Muut 262 262
Yhteensi 410 410

Kiinteistoyhteisojen osakkeet ja osuudet
Omassa kiytossi olevat 217 265
Muut 481 606
Yhteensi 698 871
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b) Muussa kuin omassa kiytdssi olevat kiinteistot ja kiinteistoyhteisdjen osakkeet ja osuudet eriteltyind vuoden lopussa: ¥

Kiinteistolaji Pinta-ala Sitoutunut Nettotuotto, Vajaakiytto-

m? paioma % aste, %
Asunnot ja asuinkiinteistdt 186 373 101 6,8 8,8
Liike- ja toimistokiinteistdt 840 596 666 6,7 11,4
Teollisuuskiinteistot 145 711 40 7,0 16,1
Maa-, vesi- ja metsdalueet (rakentamattomat) 12 796 49 -0,2 20,5
Keskeneriiset rakennukset 503 1 0,7 83,5
Rahoitusleasingkiinteistdt 32288 9 3,8 0,0
Muut kotimaiset kiinteistot 12 464 1 1,0 69,7
Ulkomaiset kiinteistot - - - -
Kiinteistot yhteensi 1230731 877 6,2 12,0

Sitoutunut padoma on kirjanpidon poistamaton hankintameno lisittynd osakkeisiin kohdistuvalla yhtiolainaosuudella ja/tai omistusosuuden

osoittamalla osuudella yhtion lainoista. Nettotuotto on laskettu vihentimilld kokonaisvuokratuotoista kiinteiston kohdistuvat hoitokulut tai

asunto-osakeyhtidissi ja keskiniisissi kiinteistoyhtioissi maksetut vastikkeet. Nettotuottoprosentti on laskettu vuositasoisiksi muutetusta

tilinpaatdshetken vuokrausasteen mukaisten kuukausitason tuottojen ja vuoden keskimairiisten kuukausitason hoitokulujen erotuksesta, joka on

suhteutettu sitoutuneeseen pidomaan vuoden lopussa.

Vajaakiyttoaste on vapaiden tilojen suhde koko vuokrattavissa olevaan huoneistoalaan. Vapaat tilat ovat ne vuokrattavissa olevat tilat, joista ei

tilinpadatoshetkelld saada vuokratuottoja sopimusten perusteella.

¢) Muussa kuin omassa kiytdssi oleviin kiinteistoihin sitoutunut

pddoma jaoteltuna tuottoprosentin mukaan vuoden lopussa: "

Tuottoprosentti Sitoutunut pizoma
negatiivinen 62
0-3 78

3-5 140

5-7 309

yli7 288

Yhteensi 877

! Pinta-aloja, sitoutunutta pidomaa, nettotuottoprosenttia ja vajaakiyt-
toastetta koskevat tiedot on ilmoitettu osuuspankkien osalta konserni-

tietoina.

22) Muut varat eriteltyini

24) Erittely yhdistellyisti taseen vastaavien eristi

Osuuspankkiryhmin taseen vastaavien erit on esitetty Rahoitustarkas-

tuksen vahvistaman taseen kaavan mukaisesti.

25) Velkojen nimellisarvon ja kirjanpitoarvon erotus

Luvut ilmoitettu eliminoimattomina 2002 2001

Nimellisarvon ja sitd alemman
kirjanpitoarvon erotus
Velat luottolaitoksille ja
keskuspankeille - -
Velat yleisolle ja julkisyhteisoille - -
Yleiseen litkkeeseen
lasketut velkakirjat 24 16
Muut velat - -
Velat, joilla on huonompi
etuoikeus kuin muilla veloilla 2 2
Yhteensi 27 19

2002 2001
Maksujenvilityssaamiset 97 15 Kirjanpitoarvon ja sitd alemman
Takaussaamiset 5 7 nimellisarvon erotus
Johdannaissopimukset 169 118 Velat luottolaitoksille ja
Muut 209 97 keskuspankeille - -
Yhteensi 480 237 Velat yleisolle ja julkisyhteisoille - -
Yleiseen litkkeeseen
23) Siirtosaamiset ja maksetut ennakot eriteltyini lasketut velkakirjat 2 0
2002 2001 Muut velat - -
Korot 194 216 Velat, joilla on huonompi
Muut 30 20 etuoikeus kuin muilla veloilla 0 0
Yhteensi 224 236 Yhteensi 2 0
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26) Erittely liikkeeseenlasketuista velkakirjoista vaadetyypeittiin

2002 2001
Sijoitustodistukset 2929 2485
Joukkovelkakirjalainat 1170 1131
Muut 438 110
Yhteensi 4536 3727
27) Muut velat eriteltyini

2002 2001
Maksujenvilitysvelat 355 326
Johdannaissopimukset 200 141
Muut 155 137
Yhteensi 711 603
28) Siirtovelat ja saadut ennakot eriteltyini

2002 2001
Korot 107 148
Muut 111 98
Yhteensi 218 245

Op-ryhmain sisillytettavien yhtididen henkilokunnan kayttimatts-
mistd OKOn tydsuhdeoptioista aiheutuva sosiaaliturvamaksuvastuu

on kirjattu siirtovelaksi.

29) Pakolliset varaukset tilikauden lopussa

2002 2001
Elikevaraukset - -
Verovaraukset - -
Muut 6
Yhteensi 6

31) Oman pidoman erien lisiykset ja vibennykset tilikanden aikana

30) Erittely veloista, joilla on buonompi etuoikeus kuin muilla veloilla

Velat, joiden kirjanpitoarvo ylittdd 10 % kaikkien niiden velkojen

miiristd, joilla on huonompi etuoikeus kuin muilla veloilla:

EUR 150 miljoonaa. Velan korko 31.12.2002 oli 3,567 %. Velka
erdintyy maaliskuussa vuonna 2011. Velka voidaan maksaa koko-
naisuudessaan takaisin Rahoitustarkastuksen luvalla ehdoissa
mainituin etukiteisilmoituksin koronmaksupaivini maaliskuussa

2006 tai sen jilkeisind koronmaksupiivini.

Muut kuin edelld mainitut velat, joilla on huonompi etuoikeus kuin

muilla veloilla:

Velkojen yhteenlaskettu maird eurovasta-arvoina 31.12.2002 oli Op-
ryhmissi 426 miljoonaa euroa. Velkojilla ei ole optiota vaatia niiden
velkojen ennenaikaista takaisinmaksua. Niihin velkothin sisiltyy

59 miljoonaa euroa ikuisia lainoja.

Samaan konserniin ja konsolidointiryhmiin kuuluville yrityksille ja omis-

tusyhteysyrityksille suunnatut lainat:

Osuuspankkiryhmin sisiiset velat, 29 miljoonaa euroa, on eliminoitu.
Osuuspankkiryhmalli ei ole omistusyhteysyrityksille suunnattuja tassi

liitetiedossa tarkoitettuja lainoja.

Kirjanpitoarvo Lisaykset Vihennykset  Kirjanpitoarvo

tilikauden tilikauden tilikauden tilikauden

alussa aikana aikana lopussa

Osuuspdioma 576 130 -56 649
Osakepiioma 68 0 - 68
Osakeanti - 5 -2 3
Ylikurssirahasto 4 2 - 6
Arvonkorotusrahasto 46 - -1 45
Vararahasto 686 13 -2 697
Vapaat rahastot 577 110 -27 661
Edellisten tilikausien voitto 737 - -163 573
Tilikauden voitto - 342 - 342
Oma pidoma yhteensi 2694 602 -251 3045

OPK:n ja sen jisenosuuspankkien hankkimien OKOn osakkeiden nimellisarvon ylittivi tai alittava hankintahinnanosuus kirjataan pankkiryhmin

tilinpaitoksessi joko edellisten tilikausien voittovarojen vihennykseksi tai lisdykseksi.
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32) Yhdistellyt taseen vastattavien erdt

Osuuspankkiryhmin taseen vastattavien erit on esitetty Rahoitustarkastuksen vahvistaman taseen kaavan mukaisesti.

33) Saamisten ja velkojen maturiteettijakauma tase-erittiin vuoden lopussa

Jéljelld olevan juoksuajan mukaan alle 3 kk 3-12 kk 1-5 . yli5v.
Keskuspankkirahoitukseeen
oikeuttavat saamistodistukset 741 910 765 144
Saamiset luottolaitoksilta 298 49 3 0
Saamiset yleisolti ja julkisyhteisoiltd 1673 2912 9281 10 452
Saamistodistukset 86 149 993 415
Velat luottolaitoksille ja keskuspankeille 949 0 0 -
Velat yleisolle ja julkisyhteisdille 18 487 1441 747 700
Yleiseen litkkeeseen lasketut velkakirjat 2 404 1431 701 -
Saamisiin yleisoltd ja julkisyhteisoiltd ei sisilly vaadittaessa maksettavia saamisia.
Muut kuin mairaaikaiset talletukset on sisallytetty maturiteettiluokkaan 7alle 3 kuukautta”.
34) Koti- ja ulkomaanraban mddrdiset omaisuus- ja velkaerit vnoden lopussa
Kotimaan Ulkomaan
raha raha
Keskuspankkirahoitukseen
oikeuttavat saamistodistukset 2560 -
Saamiset luottolaitoksilta 254 97
Saamiset yleisoltd ja julkisyhteisoiltd 24014 304
Saamistodistukset 1262 380
Muu omaisuus 2727 27
Yhteensi 30817 808
Velat luottolaitoksille ja keskuspankeille 751 198
Velat yleisolle ja julkisyhteisoille 21232 143
Yleiseen litkkeeseen lasketut velkakirjat 4200 336
Velat, joilla on huonompi etuoikeus kuin muilla veloilla 567 10
Muut velat 1124 19
Yhteensi 27 875 705
35) Taloudellista kebitysti kuvaavat ja osakekobtaiset tunnusluvut
Osuuspankkityhmin taloudellista kehitystd kuvaavat tunnusluvut 1998 1999 2000 2001 2002
Liikevaihto, milj. euroa 1721 1583 2086 2022 1915
Liikevoitto, milj. euroa 395 450 664 504 459
% litkevaihdosta 22,9 28,4 31,9 24,9 24,0
Voitto ennen tilinpaatdssiirtoja ja veroja, milj. euroa 395 450 664 504 459
% liikevaihdosta 22,9 28,4 31,9 24,9 24,0
Oman piddoman tuotto (ROE), % 35,0 26,7 24,9 14,6 11,9
Koko pdioman tuotto (ROA), % 1,7 1,7 1,9 1,3 1,1
Omavaraisuusaste, % 5,6 6,7 8,6 9,0 9,6
Kulujen suhde tuottoihin, % 57 59 49 55 61
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Tunnuslukujen laskentakaavat

Liikevaihto Korkotuotot, leasingtoiminnan tuotot, tuotot oman padoman chtoisista sijoituksista, palkkiotuotot,

arvopaperikaupan ja valuuttatoiminnan nettotuotot seka litketoiminnan muut tuotot

Liikevoitto tai -tappio ja sen osuus prosentteina liikevaihdosta

Tuloslaskelman liikevoitto tai -tappio

Voitto tai tappio ennen tilinpaitdssiirtoja ja veroja seki sen osuus prosentteina liikevaihdosta

Tuloslaskelman erd ”Voitto (tappio) ennen tilinpaitdssiirtoja ja veroja”

Oman piidoman tuotto (ROE), % Liikevoitto/-tappio - verot

Oma piddoma + vihemmistdosuus + vapaaehtoiset varaukset ja poistoero lykitylld verovelalla

vihennettyni (vuoden alun ja lopun keskiarvo)
“Satunnaisiin eriin kohdistuvaa osuutta ei ole otettu mukaan

Koko pidioman tuotto (ROA), % Liikevoitto/-tappio - verot

Taseen loppusumma keskimairin (vuoden alun ja lopun keskiarvo)
“Satunnaisiin eriin kohdistuvaa osuutta ei ole otettu mukaan

Omavaraisuusaste, % Oma pidoma + vihemmistdosuus + vapaaehtoiset varaukset ja poistoero lykitylld verovelalla vihennettyni

Taseen loppusumma

Kulujen suhde tuottoihin, % Palkkiokulut + hallintokulut + poistot + litketoiminnan muut kulut

Rahoituskate + tuotot oman padoman ehtoisista sijoituksista + palkkiotuotot + arvopaperikaupan ja

valuuttatoiminnan nettotuotot + liilketoiminnan muut tuotot

TULOVEROJA KOSKEVAT LIITETIEDOT

36) Tuloverot 2002

x 100

x 100

x 100

x 100

2001

Laskennalliset verosaamiset, joiden
Tuloverojen jakautuminen varsinaisesta toiminnasta ja satunnaisista toteutuminen on todennikdistd 37

eristi johtuviin verothin:

Op-ryhmin tilinpiitokseen ei sisilly satunnaisia tuottoja tai kuluja. Arvonkorotusten vaikutus tuloverotukseen:
Op-ryhmin kiinteistdisti ja kiinteistoyhteisdjen osakkeista ja

osuuksista on tehty arvonkorotuksia yhteensi 95 miljoonaa euroa.

Laskennalliset verovelat ja -saamiset: Jos arvonkorotuskohteet myytiisiin, arvonkorotus realisoituisi
Op-ryhmin taseessa oli laskennallisia verovelkoja 205 miljoonaa euroa, luovutusvoittona, josta aitheutuisi enimmilldin 28 miljoonan euron
jotka perustuivat tilinpaitdssiirtoithin. Muita laskennallisia verosaamisia tuloverojen kasvu.

ja verovelkoja ei ole merkitty taseeseen vuosina 2002 ja 2001.
Laskennalliset verosaamiset muodostuivat padasiassa verotuksessa
vahvistetuista tappioista. Muiden laskennallisten verosaamisten mairi

oli vihiinen.

57
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VAKUUKSIA JA VASTUUSITOUMUKSIA SEKA
JOHDANNAISSOPIMUKSIA KOSKEVAT LIITETIEDOT

37) Omasta ja muiden puolesta vakuudeksi annettu omaisuus sekdi

velat ja sitoumukset, joiden vakuudeksi ne on annettu

2002 2001
Oman velan ja sitoumusten
vakuudeksi annettu omaisuus
Pantit 945 1946
Kiinnitykset - -
Muut 14 14
Velat ja sitoumukset, joiden
vakuudeksi omaisuuserit on annettu
Velat luottolaitoksille ja
keskuspankeille 601 1189
Velat yleisolle ja julkisyhteisille 148 69
Yleiseen litkkeeseen lasketut velkakirjat - -
Muiden puolesta annetut vakuudet
Pantit 1 294
Kiinnitykset 7 7

38) Elikevastuut
Osuuspankkiryhmiin kuuluvien yhteis6jen henkilokunnan lakisiatei-
nen eliketurva on Opstock Oy:ti lukuun ottamatta jirjestetty
Osuuspankkien Elikekassan kautta. Lisieliketurva on Opstock Oy:ti,
FD Finanssidata Oy:td ja Keski-Suomen Tila- ja Kiinteistopalvelu
Oy:td lukuun ottamatta jirjestetty Osuuspankkien Elikesdition kautta.
Sditioon ei ole otettu uusia edunsaajia 30.6.1991 jilkeen. Tukholman
sivukonttorin henkilokunnan lakisiiteinen eliketurva on jirjestetty
Ruotsin siinndsten mukaisesti.

Osuuspankkiryhmiin kuuluvilla yhteissilld ei ole elikesitoumuk-
sista johtuvia suoria vastuita. Osuuspankkiryhmin eldkevastuut on

taysin katettu.
39) Leasingvastuut
Leasingmaksut vuonna 2003 3

Leasingmaksut vuoden 2003 jilkeen 17

40) Taseen ulkopuoliset sitoumukset eriteltyini vuoden lopussa

2002 2001
Takaukset 520 514
Takuuvastuut 884 798
Pantit ja kiinnitykset 7 7
Muut asiakkaan puolesta kolmannen
hyviksi annetut sitoumukset 41 34
Kiyttimittomit luottojirjestelyt 2887 2393
Annetut pantit 1 1
Muut asiakkaan hyviksi annetut
peruuttamattomat sitoumukset 432 438
Annetut sitoumukset yhteensi 4772 4185

41) Johdannaissopimukset vuoden lopussa

Kohde-etuuksien arvot

Suojaamistarkoituksessa tehdyt sopimukset

Korkojohdannaiset
Termiinisopimukset
Optiosopimukset

Ostetut
Asetetut
Koronvaihtosopimukset

Valuuttajohdannaiset
Termiinisopimukset
Optiosopimukset

Ostetut
Asetetut

Koron- ja valuutanvaihtosopimukset

Osakejohdannaiset
Termiinisopimukset
Optiosopimukset

Ostetut
Asctetut

Muut johdannaiset

2002

2001

704

Yhteensi

Muussa kuin suojaamistarkoituksessa

tehdyt sopimukset

Korkojohdannaiset
Termiinisopimukset
Optiosopimukset

Ostetut
Asetetut

Koronvaihtosopimukset

Valuuttajohdannaiset
Termiinisopimukset
Optiosopimukset

Ostetut
Asectetut

Koron- ja valuutanvaihtosopimukset
Osakejohdannaiset

Muut johdannaiset
Termiinisopimukset
Optiosopimukset

Ostetut
Asetetut
Luottojohdannaiset

Equity swapit

532

3157

20

20
15021

600

704

77

6225

366

Yhteensi

18 818
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Sopimusten luottovasta-arvot

Korkojohdannaiset sopimukset 88 57
Valuuttajohdannaiset sopimukset 36 7
Muut johdannaiset sopimukset 1 3
Yhteensi 125 67

42) Omaisunden myymisesti ja ostamisesta asiakkaan lukuun

syntyneet myyntisaamiset ja ostovelat

2002 2001
Myyntisaamiset 45 30
Ostovelat 60 40

43) Muut vastuusitoumukset ja vastuut
Osuuspankkiryhmin sitoumukset pidomasijoitusrahastoihin olivat
vuoden lopussa 32,7 miljoonaa euroa. Nama sitoumukset sisiltyvit
liitetiedon 40 sitoumuksiin.

Osuuspankkiryhmiin yhdisteltavilld yhtiilld on niiden normaa-
lista litketoiminnasta aiheutuneita merkitykseltdan vahiisia vastuusi-

toumuksia, jotka eivit sisilly liitetiedon 40 sitoumuksiin.

HENKILOSTOA SEKA TOIMI- JA VALVONTAELINTEN
JASENIA KOSKEVAT LIITETIEDOT

44) Henkilosto sekd toimi- ja valvontaelinten jisenet

Henkildstd keskimairin 2002

Muutos

Tilikauden edellisesti

aikana vuodesta

Kokoaikainen henkiléstd 8 687 207
Osa-aikainen henkilsto 478 28
Henkildsto yhteensi 9 165 235

Osuuspankkiryhmiin kuuluvien yritysten hallinto- ja valvontaelimil-

leen maksamien palkkojen ja palkkioiden yhteismiiri

2002 2001
Hallintoneuvoston jdsenet ja varajasenet 2 2
Hallituksen jasenet ja varajisenet
seki toimitusjohtaja 29 22
Yhteensi 31 24

Luottolaitoksen taloudellisesta tuloksesta

madrdytyvit palkat ja palkkiot - -

45) Tilinpditokseen yhdisteltyjen yritysten nimi ja kotipaikka

Yhtio Kotipaikka
Rivi-rivilti-menetelmilld yhdistelty
Jasenosuuspankit 243 pankkia (lueteltu s. 52-56)
Osuuspankkikeskus-OPK osuuskunta Helsinki
OKO Osuuspankkien Keskuspankki Oyj Helsinki
Okopankki Oyj Helsinki

OP-Rahoitus Oy (sulautui OKOon 31.12.2002) Helsinki
Opstock Oy Helsinki
Kiinteisto Oy Aleksi-Hermes Helsinki
Kiinteisté Oy Arkadiankatu 23 Helsinki
Kiinteisto Oy Dagmarinkatu 14 Helsinki
Kiinteisté Oy Kanta-Sarvis 11 Helsinki
OP-Asuntoluottopankki Oyj Helsinki
OP-Kotipankki Oyj Helsinki
OP-Rahastoyhtio Oy Helsinki
FD Finanssidata Oy Helsinki
Osuuspankkien Vakuusrahasto Helsinki
Osuuspankkien Keskindinen Vakuutusyhtio Helsinki
Jyviskylin Kassatalo Oy Jyviskyld
Keski-Suomen Tila- ja Kiinteistopalvelu Oy Jyviskyld
Kiinteisto Oy Pekurinkulma Oulu
Kiinteisté Oy Vammalan Torikeskus Vammala
Piidomaosuusmenetelmilld yhdistelty
Henkivakuutusosakeyhtio Aurum ! Helsinki
Automatia Pankkiautomaatit Oy ? Helsinki
Hatanpiinkadun Teollisuushallit Oy 2 Tampere
Kiinteisté Oy Lahden Trio 2 Lahti
Toimiraha Oy ? Helsinki
Virtuaalinen Suomi Oy ¥ Helsinki

UYhdistelty vakuutusyhtioni pidomaosuusmenetelmilld
2 Yhdistelty osakkuusyhtioni pizomaosuusmenetelmilld

»Yhdistelty muuna elinkeinoyhteiséni piiomaosuusmenetelmilld

OKO on myynyt 27.9.2002 Kiinteistd Oy Niyttelijintien, 15.2.2002
Kiinteisto Oy Kantillin, 30.5.2002 As. Oy Asuinkartanon Aurumille
sekid 22.8.2002 Certall Oy:n Automatialle.

12.9.2002 OKO osti 500 Vuosselinmaa Oy:n osaketta OP-
Kiinteistot Oy:lta. Uusi omistusosuus on 45 prosenttia.

OKO Venture Capital Oy:n Promotion Rahasto on lopetettu
26.4.2002.

OKOn omistuksessa olevien Kiinteisté Oy Metlinin selvitystila on
loppunut 5.4.2002 ja TA-Sijoitus Oy:n 31.12.2002.

Riittavat tiedot tilinpaitokseen yhdistellyn yrityksen, joka ei ole
luotto- tai rahoituslaitos tai palveluyritys, ja muiden Osuuspankkiryh-
maiin kuuluvien yritysten suhteiden arvioimiseksi:

Henkivakuutusosakeyhtio Aurum on OPK:n ja sen jasenpankkien
tdysin omistama henki- ja elikevakuutustoimintaa harjoittava yhtié.
Yhtioon on keskitetty Osuuspankkiryhmin henki- ja elikevakuutuslii-
ketoiminta.

Yhteenliittymin tilinpadtokseen on jitetty yhdistelemittd
jasenluottolaitosten konsernitilinpaatoksiinsd yhdistelemia yrityksid
yhteensi 154 kappaletta, nididen yritysten yhteenlaskettu tase oli noin
0,2 miljardia euroa.Yritysten yhdistelemisen vaikutus pankkiryhmin
omiin padomiin olisi ollut noin 78 miljoonaa euroa ja vakavaraisuus-

suhdelukuun 0,31 prosenttiyksikkoa.
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OPK:n jisenosuuspankit 31.12.2002. Tase- ja liikevoitto- tai liiketappiotiedot eivit ole lopullisia.

Nimi

Alajirven Osuuspankki
Alastaron Osuuspankki
Alavieskan Osuuspankki
Alavuden Seudun Osuuspankki
Andelsbanken for Aland
Andelsbanken Raseborg
Artjirven Osuuspankki
Asikkalan Osuuspankki
Askolan Osuuspankki

Auran Osuuspankki

Elimien Osuuspankki

Enon Osuuspankki
Eteld-Karjalan Osuuspankki
Eteld-Pohjanmaan Osuuspankki
Eteld-Savon Osuuspankki
Eurajoen Osuuspankki

Euran Osuuspankki

Forssan Seudun Osuuspankki
Haapajirven Osuuspankki
Haapamien Seudun Osuuspankki
Haapaveden Osuuspankki
Hailuodon Osuuspankki
Halsuan Osuuspankki
Haminan Seudun Osuuspankki
Harjavallan Osuuspankki
Hartolan Osuuspankki
Hauhon Osuuspankki
Haukivuoren Osuuspankki
Heindveden Osuuspankki
Himangan Osuuspankki
Hinnerjoen Osuuspankki

Hirvensalmen Osuuspankki

Honkilahden Osuuspankki
Huhtamon Osuuspankki
Huittisten Osuuspankki
Humppilan Osuuspankki
Himeenkosken Osuuspankki
Himeenlinnan Seudun Osuuspankki
Tisalmen Osuuspankki

Iitin Osuuspankki

Tkaalisten Osuuspankki
Tlomantsin Osuuspankki
Janakkalan Osuuspankki
Joensuun Osuuspankki
Jokioisten Osuuspankki
Juuan Osuuspankki

Juvan Osuuspankki

Jamsin Seudun Osuuspankki

Kotipaikka

Alajirvi
Alastaro
Alavieska
Alavus
Maarianhamina
Karjaa
Artjarvi
Viiksy
Monninkyla
Aura
Elimiki
Eno
Lappeenranta
Seindjoki
Mikkeli
Eurajoki
Eura
Forssa
Haapajirvi
Haapamaiki
Haapavesi
Hailuoto
Halsua
Hamina
Harjavalta
Hartola
Hauho
Haukivuori
Heinavesi
Himanka
Hinnerjoki

Hirvensalmi

Honkilahti
Huhtamo
Huittinen
Humppila
Himeenkoski
Himeenlinna
Tisalmi
Kausala
Ikaalinen
Tlomantsi
Turenki
Joensuu
Jokioinen
Juuka

Juva

Jamsd

Toimitusjohtaja

Pentti Mikeld
Petri Antila

Ismo Talus

Jussi Ruuhela
Hikan Clemes
Lars Bjorklof
Tuulikki Kyyhkynen
Jari Laaksonen
Irja Miittald

Sauli Nuolemo
Pertti Olander

Ari Karhapidi
Risto Kiljunen
Keijo Manner

Kari Manninen
Harri Hiitio

Lenni Kankaanpii
Jouni Hautala
Kari Ahola

Tauno Vuorenmaa
Timo Suhonen
Veijo Nissild
Tapio Jokela
Markku Vanhala
Jarmo Tuovinen
Teemu Hauta-Aho
Timo Metsola
Seppo Laurila
Ville Pinttonen
Kalevi Humalajoki
Jukka Tuomisto
Risto Rouhiainen
vt. Markku Hyytidinen
29.4.2002-30.4.2003
Olavi Juhola
Piivikki Jarvinen
Olli Nisi

Jari Salokangas
Janne Nuutinen
Olli Liusjirvi
Eero Mihonen

vt. Jari Oivo
Antero Sorri
Kalevi Himildinen
Vesa Lehikoinen
Antti Helidvaara
Vesa Rantanen
Tuomo Mustonen
Kari Pitkild
Heikki Rosti

Tase
Milj. e
122
36
30
100
104
163
34
57
37
41
104
69
599
457
365
33
60
189
50
33
56
18
16
123
70
36
29
28
42
42

28
22
11
71
39
24
348
161
51
53
58
178
208
48
61
83
127

Liikevoitto/-tappio
Milj. e
2,12
0,56
0,44
1,58
0,49
0,16
0,42
0,62
0,82
0,78
1,09
1,30
11,21
4,78
6,05
0,74
1,15
1,82
0,75
0,43
1,30
0,27
0,22
2,61
1,61
0,44
0,56
0,55
0,91
0,07
0,15

0,22
0,31
0,19
1,67
0,64
0,46
4,89
2,13
0,18
0,70
1,13
3,63
2,73
1,09
1,19
1,86
3,24

52



TILINPAATOKSEN LIITETIEDOT

Nimi Kotipaikka Toimitusjohtaja Tase Liikevoitto/-tappio

Milj. e Milj. e
Kainuun Osuuspankki Kajaani Kari Sissala 224 3,66
Kalajoen Osuuspankki Kalajoki Pertti Sarkkinen 94 1,57
Kalkkisten Osuuspankki Kalkkinen 11 0,16

Heikki Leppihaara 23.4.2003 alkaen
Kangasalan Osuuspankki Kangasala Veikko Poranen 95 1,90
Kangasniemen Osuuspankki Kangasniemi Leo Pakkanen 74 2,11
Kankaanpain Osuuspankki Kankaanpai Teuvo Pakkala 66 0,88
Kannuksen Osuuspankki Kannus Juha Lundstrom 50 0,43
Karjalan Osuuspankki Mynimaki Pentti Laaksonen 19 0,27
Karkun Osuuspankki Karkku Raimo Virtanen 12 0,26
Karunan Osuuspankki Karuna Pertti Peura 11 0,08
Karvian Osuuspankki Karvia Antti Suomijarvi 32 0,56
Kaustisen Osuuspankki Kaustinen Asko Ahonen 43 0,07
Keikyin Osuuspankki Aectsi Kalevi Salonen 18 0,30
Kemin Seudun Osuuspankki Kemi Pertti Stockel 154 2,24
Kerimien Osuuspankki Kerimiki Kari Korhonen 36 0,73
Keski-Suomen Osuuspankki Jyviskyla Aimo Ekonen 1058 14,43
Keski-Uudenmaan Osuuspankki Jarvenpii Leif Laine 630 11,09
Kestilin Osuuspankki Kestild Hans Aikio 22 0,31
Kesilahden Osuuspankki Kesilahti Erkki Kukkonen 36 0,61
Kihnién Osuuspankki Kihnio Ari Heinonen 19 0,28
Kiihtelysvaaran Osuuspankki Kiihtelysvaara Pasi Leppinen 40 0,65
Kiikalan Rekijoen Osuuspankki Rekijoki Kirsi-Marja Hiidensalo 18 0,37
Kiikoisten Osuuspankki Kiikoinen Pertti Karki 15 0,24
Kiskon Osuuspankki Toija Pekka Anttonen 27 0,41
Kiteen Seudun Osuuspankki Kitee Pentti Himildinen 164 2,18
Kiukaisten Osuuspankki Kiukainen Jari Valonen 20 0,16
Koillis-Savon Osuuspankki Kaavi Asko Imppola 101 1,96
Koitin-Pertunmaan Osuuspankki Koitti Unto Aikasalo 39 0,72
Kokemien Osuuspankki Kokemiki Jari Luukkanen 80 1,66
Kokkolan Osuuspankki Kokkola Aatto Ainali 322 3,11
Kontiolahden Osuuspankki Kontiolahti Esko Mononen 58 0,87
Korpilahden Osuuspankki Korpilahti Kyosti Myller 46 1,06
Korsnis Andelsbank Molpe Jan-Erik Westerdahl 37 0,57
Kotkan Seudun Osuuspankki Kotka Pentti Leisti 182 2,89
Kouvolan Seudun Osuuspankki Kouvola Marjo Partio 287 3,22
Kronoby Andelsbank Kruunupyy Sten-Ole Nyback 65 1,41
Kuhmalahden Osuuspankki Pohja Risto Mattila 18 0,37
Kuhmoisten Osuuspankki Kuhmoinen Heikki Vilppala 26 0,27
Kuhmon Osuuspankki Kuhmo Erkki Airaksinen 92 1,46
Kuopion Osuuspankki Kuopio Jaakko Ojanperi 433 4,94
Kuortaneen Osuuspankki Kuortane Markku Jaatinen 37 0,56
Kurun Osuuspankki Kuru Marja-Leena Siuro 28 0,51
Kuusamon Osuuspankki Kuusamo Kari Kiveld 89 1,23
Kuusjoen Osuuspankki Kuusjoki Eero Kaskela 18 0,25
Kymijoen Osuuspankki Anjalankoski Heikki Pykilisto 93 1,98
Kirkolan Osuuspankki Jarvelid Petri Hokkanen 39 0,88
Kirsimien Osuuspankki Kirsimiki Mikko Ruusunen 28 0,41
Kiylin Osuuspankki Kiyla Kaisa Kurtti 14 0,23
Ko6ylion Osuuspankki Koylio Matti Hyrsyld 50 0,70
Jorma Pohjus 1.3.2003 alkaen

Lapin Osuuspankki Lappi Vesa Parkkali 42 0,69
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Nimi

Lappo Andelsbank
Lehtiméen Osuuspankki
Lemin Osuuspankki
Leppavirran Osuuspankki
Lieksan Osuuspankki
Limingan Osuuspankki
Liperin Osuuspankki
Loimaan Osuuspankki

Loimaan Seudun Osuuspankki

Lokalahden Osuuspankki
Lopen Osuuspankki
Lounais-Suomen Osuuspankki
Luhangan Osuuspankki
Luopioisten Osuuspankki
Luumien Osuuspankki
Luvian Osuuspankki
Linsi-Uudenmaan Osuuspankki
Maaningan Osuuspankki
Marttilan Osuuspankki
Maskun Osuuspankki

Mellilin Seudun Osuuspankki

Merimaskun Osuuspankki

Metsimaan Osuuspankki
Michikkalin Osuuspankki
Miettilin Osuuspankki
Mouhijirven Osuuspankki
Mynimien Osuuspankki
Myrskylin Osuuspankki
Mintsilin Osuuspankki
Mintin Seudun Osuuspankki
Nagu Andelsbank
Nakkilan Osuuspankki
Niinijoen Osuuspankki
Nilsian Osuuspankki
Nivalan Osuuspankki
Nousiaisten Osuuspankki
Nurmeksen Osuuspankki
Orimattilan Osuuspankki
Oripiin Osuuspankki
Oriveden Seudun Osuuspankki
Osuuspankki Kantrisalo
Osuuspankki Realum
Oulaisten Osuuspankki

Oulun Osuuspankki
Outokummun Osuuspankki
Paattisten Osuuspankki
Padasjoen Osuuspankki

Paltamon Osuuspankki

Kotipaikka

Lappo
Lehtimiki
Lemi
Leppivirta
Lieksa
Liminka
Liperi
Loimaa Kk

Loimaa

Lokalahti
Loppi
Paimio
Tammijarvi
Luopioinen
Taavetti
Luvia
Lohja
Maaninka
Marttila
Masku
Mellild

Merimasku

Metsimaa
Michikkili
Miettild
Moubhijirvi
Mynimaki
Myrskyla
Mintsala
Minttd
Nauvo
Nakkila
Niinijoki
Nilsid
Nivala
Nousiainen
Nurmes
Orimattila
Oripia
Orivesi
Inkere
Helsinki

Oulainen

Oulu
Outokumpu
Paattinen
Padasjoki

Paltamo

Toimitusjohtaja

Torsten Nordberg
Antti Koivula
Eero Innanen
Ilkka Martikainen
Jorma Lehikoinen
Urpo Ojala

Jalo Lehtovaara
Heimo Kortesniemi
Tuomo Maunuksela
Juha Pullinen 1.4.2003 alkaen
Bo Hellén

Keijo Bragge

Vesa Viitaniemi
Pekka Pietild

Esa Jokinen

Eero Kettunen
Hannu Kyrévaara
Jukka Karasjarvi
Reijo Kananen
Matti Vahalahti
Jarmo Nurmi
Jouko Rinne

Kaisa Haaksiluoto
vt. Antti Ristimaki
1.4.2002-28.2.2003
Jussi Nieminen
Seppo Pylviniinen
Tarja Huolman
Esko Heinonen
Kalle Krappala
Heikki Leppihaara
Heikki Kananen
Erkki Lauronen
Johan Broos

Jussi Kuvaja

Timo Seikkula
Seppo Paikko
Markku Niskala
Ville-Pekka Aakula
Eero Heino
Veli-Matti Onnela
Jouko Rekolainen
Pertti Pyykko
Turkka Saarniniemi
Jouko Aho

Lauri Knuutila

Jari Anttila 1.5.2003 alkaen
Timo Levo

Eero Eskelinen
Eero Koskinen
Keijo Uotila

Jorma Niemi

Tase
Milj. e

22
33
80
110
37
91
81
71

18
62
133
18
21
43
35
424
48
46
51
24

14
18
33

33
81
13
90
113
18
64
22
82
82
93
81
97
30
77
54
76
84

875
51
53
17
35

Liikevoitto/-tappio
Milj. e
0,03
0,05
0,46
1,75
2,46
0,52
1,73
0,97
0,78

0,29
1,24
0,45
0,16
0,29
0,65
0,45
4,05
1,09
1,00
0,45
0,38

0,23
0,28
0,61
0,01
0,43
1,60
0,11
1,59
2,12
0,20
1,53
0,41
2,00
0,30
1,39
1,67
1,66
0,31
1,55
0,86
2,89
2,28

10,86
1,08
0,99
0,20
0,68
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TILINPAATOKSEN LIITETIEDOT

Nimi

Parikkalan Seudun Osuuspankki
Parkanon Osuuspankki
Pedersorenejdens Andelsbank
Perhon Osuuspankki

Pernion Osuuspankki
Periseindjoen Osuuspankki
Pieksimien Seudun Osuuspankki
Pielaveden Osuuspankki
Pihtiputaan Osuuspankki
Pohjolan Osuuspankki
Polvijirven Osuuspankki
Porin Seudun Osuuspankki
Porvoon Osuuspankki
Posion Osuuspankki
Pudasjirven Osuuspankki
Pukkilan Osuuspankki
Pulkkilan Osuuspankki
Punkalaitumen Osuuspankki
Puolangan Osuuspankki
Purmo Andelsbank
Pyhijirven Osuuspankki
Pyhinnin Osuuspankki
Piijit-Himeen Osuuspankki
Pilkineen Osuuspankki
Poytyan Osuuspankki
Raahen Seudun Osuuspankki
Rantasalmen Osuuspankki
Rantsilan Osuuspankki
Rauman Seudun Osuuspankki
Rautalammin Osuuspankki
Riihimden Seudun Osuuspankki
Riistaveden Osuuspankki
Ruhtinansalmen Osuuspankki
Ruoveden Osuuspankki
Ruukin Osuuspankki
Rymittylin Osuuspankki
Ridkkylin Osuuspankki
Sallan Osuuspankki

Salon Seudun Osuuspankki
Sauvon Osuuspankki
Savitaipaleen Osuuspankki
Savonlinnan Osuuspankki
Sideby Andelsbank

Siikajoen Osuuspankki
Simpeleen Osuuspankki
Somerniemen Osuuspankki
Someron Osuuspankki
Sonkajirven Osuuspankki
Sotkamon Osuuspankki
Stromfors Andelsbank
Sulkavan Osuuspankki

Suodenniemen Osuuspankki

Kotipaikka

Parikkala
Parkano
Pietarsaari
Perho
Pernio
Periseindjoki
Pieksimiki
Pielavesi
Pihtipudas
Rovaniemi
Polvijirvi
Pori
Porvoo
Posio
Pudasjirvi
Pukkila
Pulkkila
Punkalaidun
Puolanka
Pietarsaaren mlk
Pyhisalmi
Pyhintd
Lahti
Pilkine
Riihikoski
Raahe
Rantasalmi
Rantsila
Rauma
Rautalampi
Riihimaki
Riistavesi
Ruhtinansalmi
Ruovesi
Ruukki
Rymittyld
Riikkyld
Salla

Salo

Sauvo
Savitaipale
Savonlinna
Sideby
Siikajoki
Simpele
Somerniemi
Somero
Sonkajirvi
Sotkamo
Ruotsinpyhtai
Sulkava

Suodenniemi

Toimitusjohtaja Tase

Milj. e
Matti Martikainen 63
Aarre Saranpidi 45
Ulf Lof 169
Pekka Pajula 31
Risto Lehtinen 52
Juha Miki 58
Seppo Vanninen 138
Pertti Rautaparta 51
Erkki Niemeld 31
Markku Salomaa 395
Juhani Leminen 58
Jukka Ramstedt 553
Pertti Hellgvist 266
Martti Varanka 53
Paavo Kurttila 86
Ari Talkara 34
Eero Keskitalo 21
Tapio Laine 59
Jouni Ahokumpu 42
Stig-Goran Jansson 19
Jukka Kuonanoja 59
Viljo Lotvonen 21
Timo Laine 495
Jari Linjala 35
Juha Pullinen 49
Seppo Rytivaara 163
Vesa Auvinen 70
Ismo Vilijarvi 27
Simo Kauppi 310
Esko-Pekka Markkanen 39
Kalevi Oksanen 168
Pauli Kroger 29
Helena Juntunen 7
Alpo Porila 57
Kalle Arvio 56
Antero Nikki 35
Olli Koivula 40
Veikko Nissi 38
Jukka Hulkkonen 309
Pasi Virtanen 31
Martti Valtonen 54
Merja Auvinen 218
Anders Storteir 9
Pentti Kerinen 23
Kalevi Lehti 28
Pertti Kujala 13
Kari Raikkonen 79
Esko Nissinen 52
Juhajouni Karttunen 62
Mats Majander 5
Kari Haverinen 31
Selja Kallio 12

Liikevoitto/-tappio
Milj. e
1,26
0,89
2,31
0,40
1,00
1,20
0,77
0,92
0,43
533
0,89
11,15
441
1,14
2,06
0,66
0,42
0,63
0,69
0,22
1,10
0,33
1,31
0,84
0,42
3,48
1,32
0,50
6,46
1,04
3,39
0,55
0,05
0,38
1,18
0,63
0,69
0,29
4,96
0,52
0,72
4,08
0,12
0,35
0,71
0,24
1,15
1,01
1,14
0,03
0,45
0,10
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TILINPAATOKSEN LIITETIEDOT

Nimi

Suomussalmen Osuuspankki
Suonenjoen Osuuspankki
Sysmin Osuuspankki
Sikylan Osuuspankki
Taivalkosken Osuuspankki
Taivassalon Osuuspankki
Tampereen Seudun Osuuspankki
Tarvasjoen Osuuspankki
Tervolan Osuuspankki
Tervon Osuuspankki
Toholammin Osuuspankki
Toijalan Osuuspankki
Tornion Osuuspankki

Turun Seudun Osuuspankki
Tuupovaaran Osuuspankki
Tyrnivin Osuuspankki
Ullavan Osuuspankki
Urjalan Osuuspankki
Utajarven Osuuspankki
Uukuniemen Osuuspankki
Vakka-Suomen Osuuspankki
Valkeakosken Osuuspankki
Valtimon Osuuspankki
Vammalan Seudun Osuuspankki
Vampulan Osuuspankki
Varkauden Osuuspankki
Varpaisjirven Osuuspankki
Vasa Andelsbank
Vehmersalmen Osuuspankki
Vesannon Osuuspankki
Vetelin Osuuspankki

Vetelin Ylipiin Osuuspankki
Viekin Osuuspankki
Vihannin Osuuspankki
Vimpelin Osuuspankki
Virolahden Osuuspankki
Virtain Osuuspankki
Ylitornion Osuuspankki
Ylivieskan Osuuspankki
Ylaneen Osuuspankki
Ypijin Osuuspankki
Ahtirin Osuuspankli
Ostnylands Andelsbank
Ostra Korsholms Andelsbank
Overmark Andelsbank

46) Osuuspankkien maksamatta olevien osuusmaksujen mddra sekdi jasenten lukumdidrd tilikanden lopussa

Kotipaikka

Suomussalmi
Suonenjoki
Sysmi
Sikyld
Taivalkoski
Taivassalo
Tampere
Tarvasjoki
Tervola
Tervo
Toholampi
Toijala
Tornio
Turku
Tuupovaara
Tyrniva
Ullava
Urjala
Utajirvi
Niukkala
Uusikaupunki
Valkeakoski
Valtimo
Vammala
Vampula
Varkaus
Varpaisjarvi
Vaasa
Vehmersalmi
Vesanto
Veteli
Riyrinki
Viekijirvi
Vihanti
Vimpeli
Virolahti
Virrat
Ylitornio
Ylivieska
Yline

Ypdjd
Ahtiri
Porvoo
Mustasaari

Nirpio

Maksamatta olevien osuusmaksujen yhteenlaskettu maira

Irtisanotut osuusmaksut

Irtisanotut lisiosuusmaksut

Jasenten lukumiiri

Toimitusjohtaja

Timo Polo

Antti Hult
Heikki Kuurne
Markku Perttuli
Riitta-Liisa Ahokumpu
Markku Kraama
Tony Vepsilainen
Esa Hentula

Esa Vaarala
Seppo Vehnidinen
Lauri Keski-Rahkonen
Heikki Teriviinen
Pentti Alaperd
Risto Korpela
Tuomo Liukka
Eero Ylilauri
Veikko Viisili
Pekka Raivisto
Raimo Tuovinen
Pauli Loikkanen
Juha-Pekka Nieminen
Juha Luomala
Heikki Myller
Jari Pimia

Kari Hanti

Pekka Vilhunen
Seppo Riekkinen
Ulf Nylund
Heikki Viisinen
Esa Kerdnen
Jarmo Lehojirvi
Jari Siirild

Esko Pyykko
Olavi Rasi

Simo Ilomiki
Jyrki Gerlander
Ari Kakkori
Heikki Eteldaho
Jarmo Somero
Heikki Eskola
Kimmo Ranta
Esko Kokkila
Arto Nurmi-Aro
Jussi Lahti
Mirten Vikberg

Tase Liikevoitto/-tappio
Milj. e Milj. e
50 0,77
61 0,96
57 1,01
40 0,67
28 0,28
24 0,08
1064 9,30
31 0,34
36 0,68
23 0,50
52 0,38
82 1,97
143 0,70
1281 8,27
31 0,47
37 0,82
16 0,30
70 0,88
55 1,45

8 0,10
182 3,34
86 1,58
34 0,65
113 0,22
37 0,44
119 1,76
43 0,62
349 429
32 0,59
34 0,61
17 0,20
17 0,28

9 0,07

51 1,01
31 0,50
36 0,57
78 1,04
47 0,77
86 1,05
42 0,86
45 0,82
31 0,52
133 1,30
4 0,05

16 0,17
2002 2001
0 0

4 6

75 69

1 042 401 983 858
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TILINPAATOSLAUSUMA

TILINPAATOSLAUSUMA

Olemme hyviksyneet osuuspankeista ja muista osuus- 1.1.-31.12.2002. Tilinpaitos esitellddn ja annetaan tie-
kuntamuotoisista luottolaitoksista annetun lain tarkoit-  doksi Osuuspankkikeskus-OPK osuuskunnan varsinai-
taman osuuspankkien yhteenliittyman (Osuuspankki- selle osuuskunnan kokoukselle.

ryhmi) yhdistellyn tilinpditoksen tilikaudelta

HELSINGISSA 2§. PAIVANA HELMIKUUTA 2003

Osuuspankkikeskus-OPK osuuskunnan johtokunta
Antti Tanskanen
Reijo Karhinen Pekka Jaakkola

Erkki Boos Mikael Silvennoinen
Heikki Vitie
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TILINTARKASTUSKERTOMUS

TILINTARKASTUSKERTOMUS

OSUUSPANKKIKESKUS-OPK OSUUSKUNNAN
VARSINAISELLE OSUUSKUNNAN KOKOUKSELLE

Olemme tarkastaneet osuuspankeista ja muista osuus-
kuntamuotoisista luottolaitoksista annetun lain tarkoit-
taman osuuspankkien yhteenliittymédn (Osuuspankki-
ryhmi) yhdistellyn tilinpaitoksen tilikaudelta 1.1.-
31.12.2002. Osuuspankkiryhmin keskusyhteison
Osuuspankkikeskus-OPK osuuskunnan johtokunnan ja
toimitusjohtajan laatima tilinpadtds sisdltdd toimintaker-
tomuksen, tuloslaskelman, taseen ja liitetiedot. Suoritta-
mamme tarkastuksen perusteella annamme lausunnon
tilinpaitoksesta.

Yhdistellyn tilinpadtksen tarkastus on suoritettu

hyvan tilintarkastustavan mukaisesti. Tilinpaitoksen

laatimisperiaatteita, sisiltod ja esittimistapaa on tarkas-
tettu riittivissd laajuudessa sen toteamiseksi, ettei yh-
distelty tilinpaitos sisilld olennaisia virheita tai puuttei-
ta. Tarkastuksen yhteydessd olemme perehtyneet ryh-
main jasenyhteisojen noudattamiin tilinpaitosperiaattei-
siin sekd niiden tilintarkastajien antamiin tilintarkastus-
kertomuksiin ja muihin raportteihin.

Lausuntonamme esitimme, ettd yhdistelty tilinpai-
tos on laadittu kirjanpitolain seka tilinpaitoksen laati-
mista koskevien Rahoitustarkastuksen ja muiden mairi-
ysten ja siannosten mukaisesti. Yhdistelty tilinpaitos
antaa kirjanpitolaissa tarkoitetulla tavalla oikeat ja riitti-
vit tiedot Osuuspankkiryhmin toiminnan tuloksesta ja

taloudellisesta asemasta.

HELSINGISSA 26. PAIVANA HELMIKUUTA 2003

KPMG WIDERI OY AB

Hannu Niileksela
KHT

Petri Hamaildinen
KHT

Raimo Saarikivi
KHT
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