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PAAJOHTAJAN KATSAUS

S-ryhma ja sen toiminta-ajatus

S-ryhmin toiminta-ajatus médrittia padmiirin koko S-ryh-
min toiminnalle. Toiminta-ajatuksen mukaan S-ryhmin ta-
voitteena on palveluiden ja etujen tuottaminen sitoutuneille
asiakasomistajille. Koko S-ryhmin menestymistd voidaan en-
sisijaisesti arvioida tdsta nikokulmasta kisin. Onnistuessaan
asiakasomistajille suunnattujen palveluiden kilpailukykyises-
sd tuottamisessa S-ryhmd ja sen eri toimintayksikot ovat toi-
minnassaan tuloksellisia.

Toiminta-ajatuksensa toteuttamista varten S-ryhmi on or-
ganisoitunut alueosuuskauppojen ja SOK-yhtymin yhdessi
muodostamaksi yritysten yhteistyoverkostoksi. Tédssd yhteis-
tyoverkostossa alueosuuskauppojen ensisijainen tehtdvia on
tuottaa omille asiakasomistajilleen S-ryhmin tarjoamat palve-
lut ja edut. Osuuskaupat, jotka omistavat SOK-yhtymin, ovat
S-ryhmissi seki liiketoimintaa harjoittavia etulinjan yksikoi-
td ettd myos S-ryhmin piditoksenteossa keskeisid omistaja-
vallan kidyttdjid. Niilld on merkittavilta osin vastuu siitd, ettd
S-ryhmin yritysten yhteistyoverkosto toimii padmadrihakui-
sesti, litketaloudellisesti tehokkaasti ja joustavasti.

SOK-yhtymin tehtivid S-ryhmiédssd on auttaa osuuskaup-
poja tuottamaan asiakasomistajilleen palveluja ja etuja kilpai-

lukykyisesti keskittymélla S-ryhmén yhteisten tuki- ja han-
kintapalveluiden tuottamiseen kaikille S-ryhmin yrityksille,
hoitamalla S-ryhmin yhteiset ohjaus- ja kehittimistehtavit seki
harjoittamalla sellaista liikketoimintaa, joka on S-ryhmin yh-
teisilla pdatoksilld médritetty SOK-yhtymin tehtaviksi. SOK-
yhtymi on S-ryhmissi siten yhid enemmin koko ryhmén osaa-
miskeskus- ja padtoksentekoyksikkd oman liiketoimintateh-
tavinsd ohella. Onnistuessaan oman tehtivinsi suorittami-
sessa SOK-yhtymi kehittdd koko S-ryhmin kilpailukyky4 mer-
kittavilld tavalla.

S-ryhmin toimintamalliin sisdltyy samanaikaisesti toimin-
tojen hajautusta ja keskitystd, erikoistumista ja yhteistyota.
Kyky kayttdd tehokkaasti yhteisid resursseja kulloisenkin tar-
peen mukaan valituilla painopistealueilla tehokkaasti, on hy-
vin toimiessaan S-ryhmin yrityksille selva kilpailuetu.

S-ryhmén ja SOK-yhtyman kehitys

S-ryhmin vihittdismyynti vuonna 2002 nousi 6 858 milj. eu-
roon. Tdssi oli lisdystd edellisen vuoden vastaavaan arvoon
4,7 prosenttia, miki ylittdd koko Suomen vihittiiskaupan kes-
kimddrdisen kasvun. S-ryhmin vihittdismyynnistd osuus-
kauppojen osuus oli 82 prosenttia ja SOK-yhtymin 18 pro-
senttia. Osuuskauppojen vihittiismyynti kasvoi edellisen vuo-
den arvostaan 5,6 prosenttia ja SOK-yhtymin vastaavasti 0,5
prosenttia.

S-ryhmidn piivittdistavarakaupan arvo lisddntyi vuoden
2001 arvosta 6,6 prosenttia ja oli kokonaisarvoltaan yhteensi
3 428 milj. euroa. Koska S-ryhmin paivittdistavarakaupan kas-
vu oli ripeimpid kuin vihittdiskaupan kasvu Suomessa kes-
kimadrin, vahvistui S-ryhmin asema ja markkinaosuus maam-
me pdivittdistavarakaupan markkinoilla selvisti vuoden 2002
aikana. Paivittdistavarakaupan ohella nopeasti kasvoivat au-
tokauppa seki liikennemyymali- ja polttonestekauppa.

SOK-yhtymin liikevaihto oli vuonna 2002 yhteensi 2 998
milj. euroa, jossa oli kasvua edellisen vuoden arvoon 2,8 pro-
senttia. Yhtymin tulos ennen satunnaiserid kasvoi edellises-
td vuodesta merkittdvisti ja oli 55 milj. euroa.

S-ryhmidn kokonaisinvestoinnit olivat yhteensid 242 milj.
euroa. Tistd SOK-yhtymin osuus oli 43 milj. euroa.

Osuuskauppojen tulos ennen satunnaiseria kasvoi myos
vuodesta 2001 ja oli yhteensd 229 milj. euroa.

Etujen tuottaminen asiakasomistajille
S-ryhmi onnistui vuoden 2002 aikana toteuttamaan toiminta-
ajatustaan hyvin. Asiakasomistajat keskittivit yhd enemmin



ostoksiaan S-ryhmin palveluyksikoihin ja osoittivat ndin luot-
tamusta S-ryhmén toimintaa kohtaan myos uusia piirteitd saa-
neen vahittdiskauppakilpailun vallitessa. Niinp jasenille mak-
settu Bonus nousi vuoden 2002 aikana yhteisarvoiltaan 116
milj. euroon, missid oli kasvua edellisestd vuodesta 12 pro-
senttia. Lisiksi monet osuuskaupat tulevat jakamaan jisenil-
leen vuodelta 2002 ylijidmin palautuksia ja osuuspidoman
korkoa yhteisarvoltaan noin 15-20 milj. euroa. S-ryhmi pa-
lauttaa asiakasomistajille tuloksestaan ennen bonusmaksuja
ja ylijazaminpalautuksia siten noin kolmasosan.

Lisdksi S-ryhmin yritykset ovat olleet monissa merkitti-
vissd valtakunnallisissa ja alueellisissa elinkeinoeldmin, kult-
tuurin ja urheilun kehittimisprojekteissa mukana kehittdmis-
sd oman toimialueensa taloudellista, kulttuurista ja sosiaalis-
ta hyvinvointia S-ryhmin toimintaperiaatteiden ja arvojen mu-
kaisesti. Osa liiketoiminnan tuloksesta kiytetddn jiseniston
hyviksi valillisesti ndiden toimenpiteiden tulosten kautta.

S-ryhmin osuuskauppojen jasenmiirin kasvu jatkui edel-
leen vahvana. Jisenmiirid lisddntyi yhteensd yli 91 000 uu-
della jisenelld. Vuoden lopussa S-ryhmin osuuskaupoissa oli
jiseniid, osuuskauppojen asiakasomistajia yhteensi 1 078 649
henkilod.

Kiitin syddmellisesti kaikkia S-ryhmin asiakasomistajia
omaa yritysryhmiianne kohtaan osoittamastanne luottamuk-
sesta.

Lahivuosien haasteet

S-ryhmin kaikilla litketoiminta-alueilla markkinakilpailu tu-
lee lihivuosien aikana yhi lisddntymiin sekd kotimaisten ettid
ulkomaisten kilpailijoiden toimesta. S-ryhmidn on oltava val-
mis kohtaamaan liiketoiminnan uudet haasteet. Erityisesti
vuoden 2002 aikana on S-ryhmin liiketoiminta-alueitten ja
tuki- ja palvelutoimintojen strategioita uudistettu muuttuvan
toimintaympdriston vaatimukset huomioiden. Toimintojen
kustannustehokkuus, asiakasldhtoisyys liiketoiminnassa, lii-
ke- ja tukipalvelujen toimintaprosessien asiakaslihtoinen ja
piamaidrihakuinen hallinta sekd joustava, monipuolinen ja
kasvuhakuinen palvelutarjonta ovat keskeisid strategisia pai-
notuksia ldhivuosien liiketoiminnassamme.

Vahva ja yhteinen arvopohja kuuluu merkittdvinid osana
S-ryhmin yrityskulttuuriin, joka osaltaan myos vahvistaa kil-
pailukykyimme. S-ryhma haluaa profiloitua suomalaiseksi,
alueelliseksi ja osuustoiminnalliseksi yritysryhmiksi, jolla kui-
tenkin on vahvat kansainviliset yhteydet. S-ryhmi korostaa
ihmiskasvoista markkinataloutta ja toimintaansa jisentensi hy-
viksi.

Nyt on vuorossa strategioitten kdytintoon viennin aika.
Strategiat on saatettava osaksi arkipdivan toimintoja. Strate-
gioitten toteuttamisen onnistuminen tullaan testaamaan eri lii-
ketoimintapaikoissamme henkilostomme kohdatessa asiak-
kaat. Toiminta-ajatuksemme toteutumisen totuuden hetki on
tdssd kohtaamisessa ja siind onnistumisessa. Henkilostomme
ammattiosaaminen, asiakkaan tarpeiden ymmairtiminen ja
huomiointi seki ystivillinen palvelu muodostavat merkitta-
vin menestystekijan erityisesti timan péivin ja tulevaisuuden
yritystoiminnalle. S-ryhmilld on hyvi johto, esimiehet ja hen-
kilosto. Kiitdn teitd kaikkia ldmpimasti tyostinne S-ryhmin
hyviksi!

S-ryhmin hallinnon kautta tulee selkeisti esille osuustoi-
minnalliseen yrittimiseen liittyvd demokraattinen ja osallistu-
va paitoksenteko, kisiteltdvien asioiden laaja-alainen tarkas-
telu ja sitoutuminen tehtyihin pditoksiin. S-ryhmén hallinto
on selvi vahvuustekijd ryhmin toiminnassa. Kiitin kaikkia
hallinnossa mukana olleita S-ryhmian hyviksi tekemistinne
arvokkaasta hallintotyosta.

Lammin kiitos myos liikekumppaneillemme hyvistid yh-
teistyostd vuoden 2002 aikana.

Suomen Osuuskauppojen Keskuskunnan, SOK:n, pidijoh-
taja, vuorineuvos Jere Lahti siirtyi elikkeelle 1.8.2002. Osoi-
tan tdssd padjohtajan katsauksessani erityiset kiitokseni edel-
tdjalleni Jere Lahdelle, pitkidaikaisesta ja menestyksellisestd
tyosta S-ryhmin hyviksi useissa merkittavissi eri tehtivissa.

Helsinki 12.2.2003

bl

Kari Neilimo




HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS

SOK-yhtyma lyhyesti

2002 2001
Liikevaihto M€ 2998 2915
Liikevoitto M€ 55 35
Tulos ennen satunnaisia erid M€ 55 39
Bruttoinvestoinnit M€ 43 31
Taseen summa M€ 1372 1337
Sijoitetun pddoman tuotto % 8,4 6,4
Omavaraisuusaste % 34,1 33,2
Henkilosto 31.12. 4 645 4 537

Kaupan yleinen toimintaymparistd 2002

Kansainvilisen talouden suhdannekehitys oli alkuvuonna
myonteistd, mutta loppuvuotta leimasi epiavarmuus. Yhdys-
valloissa kotitalouksien velkaantuminen ja tyottomyyden kas-
vu ovat vaimentaneet kulutuskysynnin kasvua. Euroopan ta-
louskasvu on ollut hidasta. Suomessa kokonaistuotanto on
kasvanut odotusten mukaisesti. Kasvua oli tammi-syyskuus-
sa ennakkotietojen mukaan 1,3 prosenttia vuoden takaiseen
arvoon suhteutettuna. Tuorein kuukausihavainto marraskuulta
osoitti 3,1 prosentin kasvua edellisen vuoden vastaavaan ar-
voon verrattuna. Koko vuoden kokonaistuotannon kasvuksi
ennakoidaan noin 1,7 prosenttia. Kansainvilisen talouskas-
vun hidas elpyminen on pitanyt teollisuuden suhdanneniky-
mit vaimeina. Tammi-marraskuussa teollisuuden kausitasoi-
tettu tuotanto oli 1,6 prosenttia suurempi kuin edellisen vuo-
den vastaavana aikana. Koko vuoden teollisuustuotannon ar-
von kasvu noussee kahteen prosenttiin. Ulkomaankauppa oli
edellistd vuotta vaisumpaa koko vuoden ajan. Sekid viennin
ettd tuonnin arvo vahenivit prosentin verran edellisen vuo-
den arvoon verrattuna. Vaimean talouskasvun myoti tyolli-
syystilanne ei juurikaan kohentunut viime vuonna.

Kuluttajat luottavat edelleen omaan talouteensa, mutta suh-
tautuvat Suomen talouteen ja varsinkin tyollisyyskehitykseen
epailevisti. Teollisuuden luottamus tulevan talouskehityksen
positiivisuuteen sitd vastoin on laskenut lihinni tilauskanto-
jen heikon kehityksen vuoksi. Yksityinen kulutus on vuoden
toiselta neljannekseltd alkaen ollut noin 3 prosentin kasvus-
sa. Kestokulutustavaroiden kulutuksen arvo lisiantyi tammi-
syyskuussa lihes 7 prosenttia. Vuoden toiselta neljinneksel-
ta alkaen tdhan vaikutti autokaupan piristyminen. Puolikes-
tdvissd tavaroissa sen sijaan pdistiin vain 2 prosentin vuosi-
kasvuun. Lyhytikdisten tavaroiden (paivittdistavarat, polttoai-
neet ja energia) kulutus kasvoi 1,6 prosenttia. Palveluiden ku-
lutuksen lisdykseksi saatiin 1,9 prosenttia vuoden 2001 ar-
voon verrattuna.

Vuoden 2002 keskimddriinen inflaatio oli 1,7 prosenttia.
Kuluttajahintojen nousuun vaikutti eniten asumisen kallistu-
minen vuoden aikana 0,4 prosentilla. Liikennemenot nousi-
vat suunnilleen saman verran. Hotelli- ja ravintolahintojen sa-
moin kuin kulttuuripalvelujen hintojen nousu vaikutti myos
inflaatioon. Toisaalta korkojen lasku sekd puhelumaksujen ja
matkapuhelimien hintojen lasku hillitsivit kuluttajahintojen
nousua.

Vihittiiskaupan myynti voimistui vuoden varrella ldhinni
autokaupan vilkastumisen johdosta. Tilastokeskuksen mu-
kaan vahittdiskaupan myynnin arvo kasvoi tammi-marras-
kuussa 4,1 prosenttia edellisvuoden vastaavasta ajanjaksosta.
Auto- ja polttonestekaupan myynnin arvo kasvoi samana ai-
kana 7,9 prosenttia. Uusia henkil6autoja myytiin 7 prosenttia
edellisvuotta enemman. Henkil6autojen lisiksi kaupaksi ovat
kiyneet kodinkoneet ja elektroniset laitteet, joiden myynnin



volyymi on kasvanut noin 10 prosenttia. Tekstiilien ja vaat-
teiden myynnin volyymi lisddntyi runsaat 5 prosenttia. Rau-
ta- ja huonekalukaupan myynnin méird sen sijaan on jopa
supistunut hieman. Péivittdistavarakaupan myynnin volyymi
kasvoi vuonna 2002 marraskuun loppuun mennessi 2,2 pro-
senttia ja tavaratalokaupan volyymi vastaavana aikana 1,0 pro-
senttia. Koko vihittdiskaupan myynnin volyymin kasvussa il-
man autokaupan lukuja paistineen vuositasolla noin 2,3 pro-
sentin kasvuun vuoden 2001 lukuihin verrattuna.

Maatalouskaupan arvo pysyi Suomessa entiselld tasollaan
ollen noin 1,9 miljardia euroa. Rehukaupan kokonaismarkki-
nat kasvoivat hieman, kun taas viljakaupan alenivat. Trakto-
ri- ja puimurikaupan kokonaismarkkinat kasvoivat. Tyoko-
nekauppa pysyi edellisvuosien tasolla.

Hotelli- ja ravintola-alan myynnin arvo nousi viime vuo-
den alkupuoliskolla prosentin verran. Palvelujen kysyntd su-
pistui samassa suhteessa myyntihintojen kohottua noin 2 pro-
senttia. Alan tarjonta kasvoi lievisti edelleen, joten kapasi-
teetin kayttoastekin aleni jonkin verran. Suomen majoitus-
liikkeissda yovyttiin tammi—marraskuussa 15,1 miljoonaa ker-
taa, mikd on saman verran kuin edellisen vuoden vastaava-
na ajanjaksona. Huonekayttoaste oli tammi—marraskuussa 49,2
prosenttia.

Konsernirakenteen muutokset

Katsauskauden muutokset

Katsauskauden alussa SOK:n kolme kiinteistotytiaryhtiotd myi
Osuuskauppa Himeenmaan toimialueella sijaitsevat liike-
kiinteistonsd Osuuskauppa Himeenmaalle.

SOK:n tytaryhtio Sokotel Oy myi helmikuun alussa Joen-
suussa toimivan Sokos Hotel Vaakunan liiketoiminnan Poh-
jois-Karjalan Osuuskaupalle.

Kuusinen Oy:n liiketoiminta myytiin maaliskuun alussa
TFG Retail Oy:lle.

Aikaisemmin 50-prosenttisesti omistetusta Tallinnassa toi-
mivasta ketjuohjaus- ja hallintopalveluyhtiostd Hansacoop
Oti:sta tuli huhtikuun alussa toteutetun osakekaupan jilkeen
SOK:n kokonaan omistama tytiryhtio. Sanottu yhti6 fuusioi-
tiin joulukuussa Tallinnassa marketkauppaa harjoittavaan Pris-
ma Peremarket AS:iin, jonka nimi aikaisemmin oli Hansafood AS.

Padosin Jyvaskylin Sokoksen kiytossd oleviin tiloihin oi-
keuttavat kahden kiinteistotytiryhtion osakkeet myytiin huh-
tikuun lopussa Osuuskauppa Keskimaalle.

SOK myi kesikuun loppupuolella kahden Espoossa tont-
timaata omistavan kiinteistotytiaryhtionsd osakkeet Helsingin
Osuuskauppa HOK:lle tulevia liikepaikkatarpeita varten.

Autojen maahantuontia harjoittava Oy Maan Auto Ab su-
lautui kesidkuun lopulla vihittdiskauppaa harjoittavaan Auto-
maa Oy:060n. Samalla Automaa Oy:n nimi muutettiin Maan
Auto Oy:ksi.

SOK:n hotelli- ja ravintolatoimintaa harjoittava tytiryhtio

Sokotel Oy osti lokakuun lopulla Helsingin Linsisataman tun-
tumassa sijaitsevan Seaside-hotellin litketoimintaa harjoitta-
van yhtion osakekannan.

Tytaryhtio AS Kommest Auto on vuoden lopulla perusta-
nut ZAO Kom-Motors -nimisen yhtion, joka harjoittaa Pie-
tarissa Peugeot-autojen maahantuontia.

Kahdeksan kokonaan omistetun, liiketoimintaa harjoitta-
mattoman tytaryhtion purkuprosessi saatiin loppuun syksyn
aikana. Lisiksi on fuusioitu yksi tytaryhtio SOK:hon. Em. jir-
jestelyilld ei ole taloudellista merkitysta.

Katsauskauden jalkeiset muutokset

Vuoden 2003 alussa SOK perusti North European Oil Trade
Oy:n, jonka tehtivini on hankkia keskitetysti polttonesteitd
S-ryhmin ABC-liikennemyymali- ja automaattiasemaketjulle.

Tallinnassa tavaratalotoimintaa harjoittanut yhtio Tenco
Eesti AS puretaan vuonna 2003.

Euroopan komissio hyviksyi kaupan, jossa Hankkija-Maa-
talous Oy:std tulee logistiikkayhtio Movere Oy:ssd vihem-
mistoosakas tasaosuuksin yhdessi Suomen Rehu Oy:n ja Ke-
mira Agro Oy:n kanssa.

Liikevainto

SOK-yhtymin liikevaihto oli 2 998 milj. euroa, jossa oli li-
sdystd 2,8 prosenttia edellisen vuoden arvoon verrattuna. Au-
tokaupan liikevaihdon kasvu oli merkittiva sekd Suomessa
ettd myOs Virossa ja Latviassa toimivissa autokaupan yhtiois-
sd. Merkittdvisti kasvoi myos Tallinnan Prisma-liiketoiminnan
litkevaihto. SOK:n liikevaihtoon ei ole sisillytetty osakkuus-
yhtio Inex Partners Oy:n SOK:n kautta tapahtuvaa OVT-las-
kutusta.

Maatalous- ja rautakaupan yhteenlaskettu liikevaihto kas-
voi 1,6 prosenttia. Hankkija-Maatalous Oy:n liikevaihto kas-
voi 1,9 prosenttia maataloustavarakaupan kokonaismarkki-
noiden pysyessi edellisen vuoden 1,9 miljardin euron tasol-
la. Kasviravinteiden ja maatalouskemikaalien myynti laski hie-
man. Siementen ja rehujen myynti puolestaan kasvoi. Vilja-
kaupassa ei ylletty edellisen vuoden tasolle. Konekaupassa,
erityisesti traktorimyynnissd, menestyttiin edellistd vuotta pa-
remmin. Myo6s rauta- ja puutarhakauppa kasvoivat hieman
edellisestd vuodesta. Vakiintuvilla kokonaismarkkinoilla yh-
ti6 menestyi keskimadriistd paremmin.

SOK-yhtymissd hotelli- ja ravintolatoimintaa harjoittavan
Sokotel Oy:n liikevaihto pieneni 5,2 prosenttia. Alan yleisen
kehityksen arvioidaan viime vuonna olleen lievisti positiivi-
nen. Sokotel Oy:n liikevaihdon pienenemiseen vaikuttivat -
hinnid paikaupunkiseudun suurten hotelliyksikkojen uudis-
tustyot sekd ravintolakaupan jddminen tavoitteistaan. Liike-
vaihdon laskusta huolimatta yhtion tulos parani edellisestd
vuodesta. Yhtion hotellien kiyttdaste nousi 67 prosenttiin.
Marraskuun tietojen pohjalta koko toimialalla kiyttoaste las-




ki noin yhdelld prosenttiyksikolld 49 prosenttiin. Yhtion kiyt-
toaste ja huonetuotto ovat pysyneet selvisti alan keskiarvo-
jen ylipuolella. Yhtio myi Sokos Hotel Joensuun Vaakunan
liiketoiminnan alkuvuodesta ja hankki loppuvuodesta omis-
tukseensa Merikampin Hotelli Oy:n osakekannan ja sen myo-
ta hotelli Seasiden liiketoiminnan. Hotelli Seaside on liitetty
Radisson SAS -ketjuun tammikuussa 2003.

Yhtymidn autokaupan litkevaihto kasvoi noin 15,7 pro-
senttia vuoden 2001 arvoon verrattuna. Liikevaihto kasvoi hy-
vin sekd kotimaan ettd yhtyméin Virossa ja Latviassa toimivien
autokaupan yksikoiden osalta. Maan Auto Oy:n maahantuo-
mien Peugeot-henkiléautojen markkinaosuus kasvoi 6,3 pro-
sentista 6,6 prosenttiin. Peugeot-pakettiautojen markkina-
osuus laski 5,6 prosentista 5,1 prosenttiin. Liikevaihto Viron
ja Latvian autokauppayhtitissi oli yhteensi 69 milj. euroa.
Yhtioiden lifkevaihdon kasvu oli 33 prosenttia. Yhtididen edus-
taman Peugeotin markkinaosuus laski hieman Virossa ollen
15,1 prosenttia ja nousi Latviassa 8,9 prosenttiin.

SOK-yhtyma harjoitti Sokos-liiketoimintaa SOK:n ja alue-
osuuskauppojen yhteisesti omistamissa yhtidissa Helsingissd,
Tapiolassa sekd Turussa, Porissa ja Tampereella. Sokos-liike-
toiminnan myynnin kehitysti haittasivat Helsingissid kiinteis-
ton korjaustyot ja Porissa tavaratalon uudistaminen. Sokos-
yhtididen liifkevaihto kuitenkin kasvoi edellisvuodesta 1,5 pro-
senttia ja oli suunnitellulla tasolla. SOK-yhtymin kiyttotava-
rahankinnan liikevaihto oli edellisen vuoden tasolla.

Tulos

SOK-yhtymin liikeylijadmi oli budjetoitua ja edellisvuotta pa-
rempi. Merkittdvimmit tekijit tihdn olivat liiketoiminnan tu-
loksen paraneminen, liikketoiminnan muiden tuottojen kasva-
minen, osuuden osakkuusyritysten tuloksesta kasvaminen
seki edellisend vuonna lopetettujen tai uudelleen jarjestelty-
jen liiketoimintojen vaikutukset. Liiketoiminta lopetettiin pdi-
tosten mukaan Tallinnan tavaratalon sekd HOT Kodintek-
niikka Oy:n kodinkonekaupan osalta. Kuusinen Oy:n liike-
toiminta myytiin ja Netista Oy:n liiketoimintaa jatkettiin su-
pistetussa muodossa.

SOK-yhtymin ylijadmi ennen satunnaisia erid oli 55 milj.
euroa. Edellisend vuonna vastaava tulos oli 39 milj. euroa.
Em. tulos sisiltida liiketoiminnan muut tuotot, osuuden osak-
kuusyhtioiden tuloksista, arvonalentumiset pysyvien vastaa-
vien hyodykkeisti ja sijoituksista sekd niiden palautukset ja
pakollisten varausten muutoksen. Yhtymin sijoitetun pad-
oman tuotto oli 8,4 prosenttia (6,4 % ed.v.).

Ylijadmin ennen satunnaiserid kasvuun vaikuttivat mer-
kittavasti lifketoiminnan tuloksen paranemisen lisiksi muiden
tuottojen (kdyttbomaisuuden myyntivoittojen) kasvaminen 7
milj. eurolla sekd osuus osakkuusyritysten tuloksista, joka kas-
voi 15 milj. euroa.

Arvonalentumiset pysyvien vastaavien hyodykkeistd olivat
arvonalentumisia mm. kalustosta ja muista pitkdvaikutteisista
menoista.

SOK-yhtymin nettorahoituskulut olivat positiiviset kuten
edellisendkin vuonna, mutta 3 milj. euroa edellistd vuotta pie-

nemmit. TAma johtui vuonna 2001 tapahtuneista suuremmista
pysyvien vastaavien sijoituksiin tehtyjen arvonalennusten pa-
lautuksista.

Maatalous- ja rautakaupan liikevoitto oli budjetoidulla ta-
solla joskin edellistd vuotta heikompi. Hotelli- ja ravintolatoi-
mialan liikevoitto oli selvisti budjetoitua parempi ja edellisen
vuoden tasolla. Autokaupan liikevoitto oli budjetoitua ja edel-
lista vuotta parempi. Sokos-liiketoiminnan liiketulos oli bud-
jetoitua heikompi mutta edellisen vuoden tasolla. Kiinteisto-
toimintojen liikevoitto oli budjetoitua ja edellistd vuotta pa-
rempi.

SOK:n toiminta

SOK on SOK-yhtymin emoyhteisd. SOK:n tehtidvini on sddn-
tojensd mukaan S-ryhmin keskusliikkeeni edistda ja kehittad
osuuskauppojen ja muiden S-ryhmidn kuuluvien yhteisodjen
toimintaa, ohjata ja valvoa ryhmin kokonaisvoimavarojen te-
hokasta kayttod sekd valvoa S-ryhmin ja sen eri osien toi-
mintaa ja etuja.

SOK:n liiketoiminta muodostuu ketjuohjaus-, asiakasomis-
taja- ja markkinointipalvelujen sekd muiden ryhmi- ja kon-
sernipalvelujen tuottamisesta S-ryhmin yrityksille. S-ryhmén
muun liiketoiminnan kannalta merkittavid palveluita ovat li-
siksi hankintapalvelut, vuokrauspalvelut ja teollisuuden suo-
raan ketjuyksikaoille toimittamien tavaroiden valikoima- ja las-
kutuspalvelut. Valtakunnallisten tytaryhtididensd kautta SOK
monipuolistaa asiakasomistajien palvelutarjontaa. Lisiksi SOK
harjoittaa market- ja autokauppaa tytiryhtididensi sekd maa-
talouskauppaa osakkuusyhtionsd kautta Baltian alueella.

SOK:n liikevaihto oli 1 668 milj. euroa ja siind oli lisiystd
11,7 prosenttia edellisen vuoden arvoon verrattuna. Kasvuun
vaikutti erityisesti SOK:n OVT-laskutuksen lisidntyminen.
Tamd aiheutui padasiassa OVT-laskutuksen piiriin tulleista
uusista yksikoisti.

SOK:n ylijidmé ennen satunnaisia erid oli 4 milj. euroa,
kun edellisend vuonna vastaava alijidma oli 9 milj. euroa. Yli-
jddmin paraneminen aiheutui pddasiassa liikketoiminnan mui-
den tuottojen (kdyttbomaisuuden myynnit) lisidntymisestd ja
nettorahoituskulujen kddntymisestd positiivisiksi. Liiketoi-
minnan muihin kuluihin sisaltyvit vuokrat ovat padosin SOK-
yhtymin tai muille S-ryhmin yrityksille edelleen vuokrattu-
jen tilojen vuokrakuluja.

Investoinnit ja kayttbomaisuuden myynnit
SOK-yhtymin pysyvien vastaavien hankinnat eli investoinnit
kidyttdomaisuuteen olivat 43 milj. euroa. Keskeisini kohteina
olivat liiketoimintaryhmien investoinnit myynti- ja palveluti-
loihin ja eri toimintojen tietojirjestelmihankkeet. Merkitta-
vimmit investoinnit viime vuonna olivat Tallinnassa ostettu
Primo Market -tavaratalon liiketoiminta, jonka toiminta muu-
tettiin Prisma-ketjun mukaiseksi sekd Helsingin Vaakuna-ho-
tellin korjaustyot.

Pysyvien vastaavien ja liikketoimintojen myynnit olivat vas-
taavasti 27 milj. euroa. Suurin kohde oli Jyviskylin Sokos-
kiinteiston myynti Keskimaa Osk:lle.



Rahoitus

Euroalueen lyhyet korot pysyivit vuoden ensimmaéiselld vuo-
sipuoliskolla edellisen vuodenvaihteen tasolla, mutta laskivat
loppuvuoden aikana selvisti. Pidemmit korot nousivat alku-
vuonna voimakkaasti ja kddntyivat loppukeviasta yhtd jyrk-
kidn laskuun.

SOK-yhtymin nettorahoituskulut ilman pysyvien vastaa-
vien sijoitusten arvonalentumisia olivat 1 milj. euroa, jossa oli
viahennysti edellisvuoden arvosta 2 milj. euroa.

SOK-yhtymin rahoituslaskelman mukainen kassavirta en-
nen rahoituserid oli 42 milj. euroa positiivinen.

Yhtymin velkaantuneisuus aleni edelleen tilikauden aika-
na, jota kuvastaa omavaraisuusasteen kasvaminen 33,2 pro-
sentista 34,1 prosenttiin sekid gearing-tunnusluvun arvon las-
ku 21:std 10:een. Tilikauden lopussa korolliset nettovelat oli-
vat 44 milj. euroa, jossa oli vihennystd edellisvuoteen 45 milj.
euroa.

Likvidit varat olivat vuoden lopussa 421 milj. euroa. Lisdksi
yhtymilld oli 220 milj. euroa kiyttdimattomid sitovia luottoli-
miittejd, joista 176 milj. euroa oli pitkdaikaisia.

Henkilosto

Tilikauden aikana SOK-yhtyman kokoaikaiseksi muutettu kes-
kimédriinen henkilémiiri oli 4 126 henkildd. SOK-yhtymin
henkilémiiri oli vuoden 2002 lopussa 4 645 henkilid, josta
SOK:n henkil6stod oli 505 (10,9 %) ja tytiryhtididen 4 140
(89,1 %) henkilod. Henkilomadri lisidntyi edellisvuotisesta
108 henkilolld (2,4 %).

Henkilokunnan mairad lisasivit syksylld 2002 Tallinnassa
avatut kaksi Prismaa. Henkilostostd tyoskenteli vuoden lo-
pussa ulkomailla yhteensi 655 henkiloa.

Toisaalta henkilomiiria vihensivit HOT Kodintekniikka
Oy:n kodinkonekaupan lopettaminen ja Kuusinen Oy:n lii-
ketoiminnan myynti. Tallinnan Sokos-tavaratalon liiketoimin-
nan lopettamisen yhteydessd sen henkilosto pddosin siirtyi
SOK-yhtymin Prisma-liiketoimintaa harjoittavan AS Prisma Pe-
remarketin henkilostoon.

Tietoja SOK:n johdosta ja tilintarkastajista

SOK:n hallituksen puheenjohtajana toimi padjohtaja Jere Lah-
ti 31.7.2002 saakka. Hallituksen puheenjohtajana 1.8.2002
aloitti padjohtaja Kari Neilimo, joka oli SOK:n hallintoneu-
voston puheenjohtajana vuodesta 1991. Hallintoneuvoston uu-
tena puheenjohtajana 24.4.2002 aloitti toimitusjohtaja Otto
Mikkonen Joensuusta. Pddjohtajan lisiksi hallituksen muina
jasenind ovat vuonna 2002 toimineet SOK:n hallintojohtaja
Jukka Salminen, toimitusjohtaja Leo Laukkanen, toimitusjoh-
taja Kalle Lihdesmiki, SOK:n kenttiryhman johtaja Reijo Lih-
teenmiki, toimitusjohtaja Kuisma Niemeld, toimitusjohtaja
Eero Saukkonen ja toimitusjohtaja Jouko Vehmas.

Tilintarkastajina ovat vuonna 2002 toimineet KHT Tomi
Englund, KHT Juhani Heiskanen ja KHT Tapani Rotola-Puk-
kila.

SOK:n hallintoneuvosto on nimittinyt SOK:n hallitukseen
1.1.2003 alkavaksi vuoden toimikaudeksi: padjohtaja Kari Nei-

limo puheenjohtaja, hallintojohtaja Jukka Salminen, toimitus-
johtaja Arto Hiltunen, toimitusjohtaja Kalle Lihdesmiki, kent-
tiryhmin johtaja Reijo Lihteenmiki, toimitusjohtaja Kuisma
Niemeld, toimitusjohtaja Eero Saukkonen ja toimitusjohtaja
Jouko Vehmas.

SOK:n pdidjohtajan apuna SOK-yhtymin ja S-ryhmén stra-
tegisessa johtamisessa on ollut SOK:n johtajisto, johon ovat
vuoden 2002 aikana kuuluneet hallintojohtaja Jukka Salmi-
nen, kenttiryhmin johtaja Reijo Lihteenmiki, kehitystoimin-
tojen johtaja Taavi Heikkild, toimitusjohtaja Ensio Hytonen,
erikoisliikeryhmin johtaja Reijo Kaltea, autokaupparyhmin
johtaja Risto Mikeldinen, hotelli- ja ravintolaryhmin johtaja
Matti Pulkki, market-ketjun johtaja Antti Sippola ja henkilos-
totoimintojen johtaja Aino Toikka.

Alkaneen vuoden nakyméat

Vuoden 2003 talousnikymii varjostaa riskejd sisiltdvd maail-
manpoliittinen tilanne. Maamme bruttokansantuotteen odo-
tetaan kuitenkin kasvavan tind vuonna vajaat kolme prosenttia
edellisen vuoden arvoon suhteutettuna. Yksityisten palvelu-
jen kysynnin kasvun arvioidaan nousevan 3,5 prosenttiin.

Yksityisen kulutuksen maird on viime vuosina kohonnut
ostovoiman kasvun tahdissa. Kotitalouksien reaalisen osto-
voiman kasvun voimistuessa tdnd vuonna yksityisten kulu-
tusmenojen kasvuksi arvioidaan 3 prosenttia vuoden 2002 ar-
voon verrattuna.

Kotitalouksien odotukset oman taloudellisen tilanteensa
kehityksestd ovat pysyneet edelleen hyvini, vaikka maan ta-
loudellisen tilanteen odotetaan kehittyvian melko hitaasti.

Kuluttajahintojen nousun arvioidaan jidvin vajaaseen 2
prosenttiin ja vihittiiskaupan myynnin miirin odotetaan kas-
vavan noin 3 prosenttia viime vuoden tasoon suhteutettuna.

SOK-yhtymin operatiivisen tuloksen odotetaan olevan jon-
kin verran heikompi kuin vuonna 2002. Liiketoimintayhtioi-
den tuloksen odotetaan kuitenkin olevan edellisen vuoden
tasolla. Sokos-liiketoiminnan tuloskehityksen ennakoidaan
olevan positiivinen. Autokaupan tuloksen arvioidaan olevan
edellisen vuoden tasolla. Hotelli- ja ravintolatoimialan tulok-
sen odotetaan hieman paranevan. Maatalouskaupan tuloksen
arvioidaan pysyvin viime vuoden tasolla. Market-kaupan tu-
loksen odotetaan paranevan. Kiinteistotoimintojen tuloksen
ennakoidaan heikkenevian menossa olevien ja kdynnistyvien
investointihankkeiden johdosta.




SOK-YHTYMAN KONSERNITULOSLASKELMA

Milj. € Viite 1.1. - 31.12.2002 1.1. — 31.12.2001
Liikevaihto (@Y) 2997,8 2 915,0
Liiketoiminnan muut tuotot 2) 9,5 2,3
Materiaalit ja palvelut

Aineet, tarvikkeet ja tavarat 3) 2529,2 2 450,4

Ulkopuoliset palvelut 85,4 2 614,7 82,4 2532,8
Henkilostokulut

Palkat ja palkkiot 114,9 113,3

Henkilosivukulut 4 27,9 142,8 28,5 141,8
Poistot ja arvonalentumiset ) 34,6 35,1
Liiketoiminnan muut kulut

Vuokrat 60,5 62,5

Muut kulut 6) 111,3 171,8 107,0 169,5
Osuus osakkuusyritysten tuloksista (+/-) 11,7 -3,1
Liikeylijaama D 55,0 35,1
Osuus osakkuusyritysten tuloksista (+/-) -0,1 -0,2
Rahoitustuotot ja -kulut (+/-) (8) 0,3 3,7
Ylijaima ennen satunnaisia erii 55,2 38,6
Satunnaiset erit (+/-) (©) 6,0
Ylijaimi ennen veroja 55,2 32,6
Vilittomit verot (+/-) an -10,7 -1,0
Vihemmiston osuus (+/-) -0,3 -0,1
Tilikauden ylijaama 44,2 31,5



SOK-YHTYMAN KONSERNITASE

VASTAAVAA Milj. € Viite 31.12.2002 31.12.2001

PYSYVAT VASTAAVAT

Aineettomat hyodykkeet 12 47,3 48,0

Konserniliikearvo (12) 0,8 1.3

Aineelliset hyddykkeet 12 327,8 361,7

Osakkuusyritysosakkeet (13) 78,0 71,9

Muut sijoitukset (13) 42,6 496,5 47,3 530,1

VAIHTUVAT VASTAAVAT

Vaihto-omaisuus as) 133,2 128,7

Pitkidaikaiset saamiset (16) 7,7 13,3

Laskennallinen verosaaminen an 8,4 13,5

Lyhytaikaiset saamiset s 305,5 3273

Rahoitusarvopaperit (19) 402,7 300,1

Rahat ja pankkisaamiset 18,2 875,7 23,9 806,7
1372,1 13368

VASTATTAVAA Milj. € 31.12.2002 31.12.2001

OMA PAAOMA (20)

Osuuspidioma 65,8 58,7

Lisdosuuspddoma 12,6 9,3

Arvonkorotusrahasto 77,6 104,5

Vararahasto 11,8 11,8

Hallintoneuvoston kiyttdrahasto 0,4 0,3

Edellisten tilikausien ylijidma 224,3 198,4

Tilikauden ylijaama 44,2 31,5

Piiomalaina 21) 20,2 456,8 20,2 434.,5

VAHEMMISTOOSUUS 16,8 16,4

PAKOLLISET VARAUKSET (23) 11,8 21,1

VIERAS PAAOMA

Pitkidaikainen vieras piioma 24) 39,9 53,7

Laskennallinen verovelka (25) 9,7 9.9

Lyhytaikainen vieras pidoma (26) 837,1 886,8 801,2 864,8

1372,1 1336,8




SOK-YHTYMAN KONSERNIRAHOITUSLASKELMA

Milj. € 1.1. — 31.12.2002 1.1. — 31.12.2001
LIOKETOIMINTA
Liikeylijaidma 55,0 35,1
Oikaisut liikeylijadmain (@)) 10,3 32,2
Kiyttopddoman muutos ) -16,4 27,7
Liiketoiminnan rahavirta
ennen rahoituseria ja veroja 49,0 95,0
Maksetut korot ja muut rahoituskulut -17,0 -26,2
Saadut korot ja muut rahoitustuotot 21,6 15,7
Saadut osingot liiketoiminnasta ) 0,5
Maksetut vilittomit verot -0,3 -5,1
Rahavirta ennen satunnaisia eria 55,4 80,0
Liiketoiminnan satunnaisista eristd johtuva rahavirta 0,0
Liiketoiminnan rahavirta 55,4 80,0
INVESTOINNIT
Ostetut tytdaryhtidosakkeet -1,1 -0,2
Muun kiyttéomaisuuden ostot -41,4 -30,7
Myydyt tytiryhtidosakkeet 18,4 6,0
Muun kiyttbomaisuuden myynnit 8,9 8,9
Muiden pitkdaikaisten sijoitusten muutos 1,8 -0,9
Suoriteperusteisten erien oikaisu -2,2 -0,1
Myytyjen ja hankittujen tytaryhtididen likvidit varat 1,8 -7,5
Saadut osingot investoinneista 0,9 0,8
Investointien rahavirta -12,9 -23,7
RAHOITUS
Pitkdaikaisten lainojen lisdys 20,7 0,7
Pitkiaikaisten lainojen vihennys -47.8 -48.8
Lyhytaikaisten lainojen lisiays (+)/vihennys (-) 76,2 -21,5
Lyhytaikaisten saamisten lisiys (-)/vihennys (+) 0,0 0,3
Lyhytaikaisten sijoitusten muutos 0,3
Vihemmistojen sijoitus konserniyhtioihin 0,3 0,0
Osuuspddoman ja lisiosuuspddoman lisdys 10,5 4,8
Maksetut osuus- ja lisiosuuspadaoman korot -5,4 -49
Muu oman piidoman vihennys -0,1 0,0
Rahoituksen rahavirta 54,4 -69,0
Rahavarojen muutos, lisays (+)/vihennys (-) 96,9 -12,8
Rahavarat tilikauden alussa 324,0 336,7
Rahavarat tilikauden lopussa 420,9 324,0
Oikaisut liikeylijadmain @Y

Pysyvien vastaavien myyntivoitot (-) ja tappiot (+) -8,0 -2,2

Poistot ja arvonalentumiset 34,6 35,1

Muut tuotot ja kulut, joihin ei liity maksua -16,3 -0,8

10,3 32,2

Kayttopadoman muutos (2)

Liikesaamisten muutos 22,2 -38,5

Vaihto-omaisuuden muutos -4,7 18,0

Lyhytaikaisten korottomien velkojen muutos -33,9 48,2

-16,4 27,7
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SOK:N TULOSLASKELMA

Milj. € Viite 1.1.—31.12.2002 1.1. — 31.12.2001
Liikevaihto @)) 1 668,4 1 493,6
Liiketoiminnan muut tuotot @) 3,5 0,4

Materiaalit ja palvelut

Aineet, tarvikkeet ja tavarat 3) 1523,5 1353,0

Ulkopuoliset palvelut 35,4 1559,0 35,0 1 388,1
Henkilostokulut

Palkat ja palkkiot 20,6 19,4

Henkilésivukulut 4 5,8 26,4 5,9 25,3
Poistot ja arvonalentumiset ) 5,0 4.1

Liiketoiminnan muut kulut

Vuokrat 57,7 57,8

Muut kulut (6) 26,2 83,9 25,1 82,9
Liikeylijaama (-tappio) @) -2,4 -6,4
Rahoitustuotot ja -kulut (+/-) (©) 6,6 24
Ylijaama ennen satunnaisia eria 4,2 -8,8
Satunnaiset erit (+/-) (©)) 15,1 22,0
Ylijaama ennen tilinpaitossiirtoja ja veroja 19,3 13,2
Tilinpditossiirrot (+/-) (10) 0,0 -0,3
Vilittomit verot (+/-) av -5,1 -1,6

Tilikauden ylijaama 14,2 11,3



SOK:N TASE

VASTAAVAA Milj. € Viite 31.12.2002 31.12.2001

PYSYVAT VASTAAVAT

Aineettomat hyodykkeet (12) 11,5 10,8

Aineelliset hyodykkeet (W) 9,9 10,7

Osuudet saman konsernin yrityksissi (13) 253,0 283,5

Muut sijoitukset 3) 237,0 511,4 2539 559,0

VAIHTUVAT VASTAAVAT

Vaihto-omaisuus 15) 8,3 6,3

Pitkdaikaiset saamiset (16) 2,4

Lyhytaikaiset saamiset 18) 257,4 2494

Rahoitusarvopaperit 19) 421,9 317,8

Rahat ja pankkisaamiset 7,0 697,0 7,8 581,3
1 208,4 1 140,3

VASTATTAVAA Milj. € 31.12.2002 31.12.2001

OMA PAAOMA (20)

Osuuspiioma 65,8 58,7

Lisdosuuspddaoma 12,6 9,3

Vararahasto 11,8 11,8

Hallintoneuvoston kiyttdrahasto 0,4 0,3

Edellisten tilikausien ylijidma 296,6 290,8

Tilikauden ylijaama 14,2 11,3

Piidomalaina 21) 20,2 421,6 20,2 402,3

TILINPAATOSSIIRTOJEN KERTYMA  (22) 2,9 2.9

PAKOLLISET VARAUKSET (23) 8,9 12,8

VIERAS PAAOMA

Pitkidaikainen vieras piioma 24) 17,7 27,3

Lyhytaikainen vieras pidioma (26) 757,4 775,1 695,1 7224
1 208,4 1 140,3




SOK:N RAHOITUSLASKELMA

Milj. € 1.1. - 31.12.2002 1.1. — 31.12.2001
LIIKETOIMINTA
Liikeylijadma 2,4 -6,4
Oikaisut liikeylijaidmain (D -1,7 3,0
Kiyttopddoman muutos (@) -24,1 5,7
Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituserii ja veroja -28,2 2,3
Maksetut korot ja muut rahoituskulut -16,4 -26,5
Saadut korot ja muut rahoitustuotot 28,0 25,7
Saadut osingot liiketoiminnasta 2,2 0,5
Maksetut valittdmit verot -0,1 -1,0
Rahavirta ennen satunnaisia eria -14,4 1,0
Liiketoiminnan satunnaisista eristd johtuva rahavirta 0,0
Liiketoiminnan rahavirta -14,4 1,0
INVESTOINNIT
Ostetut tytdaryhtioosakkeet 0,0 0,0
Kayttbomaisuuden ostot -11,8 -7,4
Myydyt tytiryhtidosakkeet 0,0 0,0
Kiyttbomaisuuden myynnit 18,2 3,5
Muiden pitkdaikaisten sijoitusten muutos 8,3 68,0
Suoriteperusteisten erien oikaisu 0,0
Myytyjen ja hankittujen konserniyhtididen likvidit varat 0,0 0,0
Saadut osingot investoinneista 1,7 1,1
Investointien rahavirta 16,4 65,2
RAHOITUS
Pitkidaikaisten lainojen lisdys 13,7 0,0
Pitkdaikaisten lainojen vihennys -41,8 -36,2
Lyhytaikaisten lainojen lisdys (+)/vihennys (-) 123,3 -58,9
Lyhytaikaisten saamisten lisdys (-)/vihennys (+) -0,1 0,4
Lyhytaikaisten sijoitusten muutos 0,0 0,3
Vihemmistojen sijoitus konserniyhtioihin 0,0 0,0
Osuuspddoman ja lisiosuuspddoman lisdys 10,5 4,8
Maksetut osuus- ja lisiosuuspddoman korot -5,4 -4.9
Muu oman piioman vihennys 0,0 0,0
Saadut konserniavustukset 0,0 21,3
Fuusiossa tulleet rahavarat 0,0 0,1
Rahoituksen rahavirta 100,2 -73,1
Rahavarojen muutos, lisays (+)/vihennys (-) 102,2 -6,9
Rahavarat tilikauden alussa 325,6 332,5
Rahavarat tilikauden lopussa 429,0 3256
Oikaisut liikeylijiimadin @)

Pysyvien vastaavien myyntivoitot (-) ja tappiot (+) -2,4 0,1

Poistot ja arvonalentumiset 5,0 4,1

Muut tuotot ja kulut, joihin ei liity maksua -4,3 -1,3

-1,7 3,0

Kayttopadoman muutos 2)

Liikesaamisten muutos 10,4 -51,0

Vaihto-omaisuuden muutos -2,0 -0,1

Lyhytaikaisten korottomien velkojen muutos -32,5 56,8

24,1 5,7



TULOSLASKELMAN JA TASEEN LIITETIEDOT

TILINPAATOKSEN LAATIMISPERIAATTEET

SOK-konsernista kiytetidn SOK:n sddntdjen mukaan nimed
SOK-yhtymd. SOK-yhtymdn muodostavat Suomen Osuus-
kauppojen Keskuskunta (SOK) ja sen tytiryhtiot.

SOK:n tilinpéditos ja konsernitilinpdidtos on laadittu Suo-
men tilinpidtoksen laadintaa sidtelevin lainsidadinnon edel-
lyttamalld tavalla. Rahoituslaskelma on laadittu kirjanpitolau-
takunnan yleisohjeen mukaista epdsuoraa rahoituslaskelma-
muotoa soveltaen.

Konsernitilinpaatoksen laajuus

Konsernitilinpddtokseen sisiltyvit emo-osuuskunnan lisiksi
kaikki ne yhtiot, joissa emo-osuuskunnalla on tilikauden pait-
tyessd omistuksensa perusteella suoraan tai tytiryhtividensa
kanssa enemmin kuin puolet osakkeiden tuottamista d44dnis-
ta. Em. yhtioistd kaksi tytaryhtiota toimii Virossa, yksi Latviassa
ja yksi Vendjilla.

Osakkuusyhtididen (4dnivalta 20 % — 50 %) tilinpdatostie-
dot on yhdistelty konsernitilinpaiatokseen. Em. osakkuusyh-
tioistd yksi toimii Virossa ja yksi Latviassa.

Tytaryhtioistd on jitetty konsernitilinpadtoksen ulkopuo-
lelle 2 liiketoimintaa harjoittamatonta nimenkantoyhtiotd. Li-
siksi yhdistelemittd on jitetty 6 asunto-osakeyhtitti, joista 5
yhtiotd on aravasddnnosten alaista. Em. tytiryhtididen ja osak-
kuusyhtididen poisjittimiselld ei ole olennaista vaikutusta
konsernin tulokseen ja omaan pddomaan.

Konsernitilinpdatdksen laskentaperiaatteet

Konsernitilinpditds on laadittu konserniyritysten tuloslaskel-
mien ja taseiden sekd niiden liitetietojen yhdistelmidni. Kon-
serniyhtividen tilinpaatokset ovat ajalta 1.1. — 31.12.2002. Ti-
livuoden aikana hankitut tai perustetut yhtiot on yhdistelty
konsernitilinpditokseen hankinta- tai perustamisajankohdas-
ta alkaen. Myydyt tytir- ja osakkuusyhtiot on yhdistelty kon-
sernitilinpdiatokseen myyntihetkeen saakka.

Sisainen osakkeenomistus

Konsernin sisdinen tytiryritysosakkeiden omistus on elimi-
noitu hankintamenomenetelmin mukaan. Konsernin sisdinen
osakkeiden omistus on eliminoitu vihentimilld niiden han-
kintameno sekd tytiryritysten omasta padomasta miiri, joka
vastaa konsernin omistusosuutta. Tilikauden 1998 alun jil-
keen hankittujen tytiryritysten omaan pdiomaan on luettu
myos laskennallisella verovelalla vihennettynd poistoero ja
vapaaehtoiset varaukset. Eliminoinneissa syntyneet erot silti

osin kuin ne ovat johtuneet kiinteistdjen kiypien ja kirjanpi-
toarvojen erosta on jaettu ao. kiayttbomaisuuserille ja muu osa
on esitetty taseen konserniliikearvona.

Konserniaktiivan rakennuksiin kohdistetusta osasta on teh-
ty ao. rakennuksen suunnitelman mukainen poisto. Konser-
niliikearvot poistetaan suunnitelman mukaan tasapoistoina 5
vuodessa.

Sisaiset liiketapahtumat ja katteet

Konsernin sisdiset tuotot ja kulut, voitonjako, saamiset ja ve-
lat sekd sisdisten tapahtumien realisoitumattomat katteet on
eliminoitu konsernitilinpditoksen yhdistelyssi.

Vahemmistoosuudet

Vihemmistoosuus tuloksesta on esitetty tuloslaskelmassa
omana erdndin. Vihemmiston osuus omasta padomasta on
esitetty myos omana erinddn konsernin taseessa.

Muuntoerot

Ulkomaisten tytiryhtididen tilinpaatokset on muutettu euroiksi
tilinpddtospdivin keskikurssin mukaan. Oman pddoman eli-
minoinneissa syntyneet muuntoerot on kohdistettu konserni-
taseen edellisten tilikausien ylijadmain.

Osakkuusyritykset

Osakkuusyhtiot on yhdistelty konsernitilinpditokseen pii-
omaosuusmenetelmilld. Konsernin omistusosuuden mukai-
nen osuus osakkuusyhtididen tilikauden tuloksesta oikaistu-
na mahdollisilla liikearvon poistoilla ja saaduilla osingoilla on
esitetty konsernituloslaskelmassa liikeylijazaman jilkeen. Sitd
vastoin konsernin varsinaista liikketoimintaa palvelevien osak-
kuusyhtioiden tulos on esitetty liikkeylijidmadn sisdltyen en-
nen liikeylijaidmid. Inex Partners Oy:n SOK:n kautta tapah-
tuva OVT-laskutus ei sisdlly SOK:n liikevaihtoon.

Konsernitaseessa osakkuusyhtididen hankintamenoon ja
konsernin omaan pidomaan on lisitty konsernin osuus han-
kinnan jilkeen kertyneestd osakkuusyhtion nettovarallisuu-
desta sisiltien myos tilinpdatossiirtojen kertymin laskennal-
lisella verovelalla vihennettyna.

Konserniyhtioiden ja osakkuusyhtididen viliset sisdiset kat-
teet on eliminoitu omistusosuuden suhteessa. Ne on vihen-
netty konsernin edellisten tilikausien ylijidmastd ja osak-
kuusyhtididen osakkeiden hankintamenosta. Eliminoidut
myyntivoitot tuloutetaan poistojen tahdissa.




Ulkomaanrahan maaraiset erat ja
johdannaissopimukset

Ulkomaanrahan madriiset liiketapahtumat on kirjattu tapah-
tumapdivan kurssiin. Tilikauden péittyessd avoinna olevat ul-
komaanrahan midrdiset saamiset ja velat on muutettu euroiksi
tilinpadtospdivian kurssiin ja kurssierot on kirjattu tulosvai-
kutteisesti.

Suojaustarkoituksessa solmitut sopimukset

Valuuttatermiinit

Valuuttatermiinien korkoerot on jaksotettu sopimuskaudelle
korkokuluksi tai sen oikaisuksi. Suojaustarkoituksessa tehty-
jen valuuttatermiinien kurssierot on kirjattu tulosvaikutteises-
ti suojauksen kohteesta syntynyttd kurssieroa vastaan sen ti-
likauden aikana, jolloin suojauksen kohteen kurssiero on syn-
tynyt. Valuuttatermiineilld suojattujen tilinpadtoshetken jil-
keen tulevien kassavirtojen suojausten realisoitumattomat
kurssierot on kirjattu taseeseen.

Korkotermiinit ja koronvaihtosopimukset
Korkotermiinien realisoitumattomia arvonmuutoksia ei ole kir-
jattu, realisoituneet arvonmuutokset on jaksotettu sopimus-
ajalle.

Koronvaihtosopimusten korot on jaksotettu sopimuskau-
delle oikaisemaan korkotuottoja tai -kuluja. Suojaustarkoi-
tuksessa tehtyjen koronvaihtosopimusten arvonmuutoksia ei
ole kirjattu.

Osaketermiinit

Osaketermiinien arvostusvoittoa on tuloutettu enintiin suo-

jattavasta kohteesta kuluksi kirjatun tappion verran. Negatii-

visista arvonmuutoksista on Kkirjattu suojattavasta kohteesta

kirjaamattoman arvostusvoiton ylittavd osuus.
Tilinpaatoksessi ei ollut avoimia osaketermiineiti.

Korko-, valuutta-, osake- ja osakeindeksioptiot
Optioiden saadut ja maksetut preemiot on kirjattu maksettui-
hin tai saatuihin ennakkomaksuihin. Korko-optioiden pree-
miot on jaksotettu sopimuskaudelle oikaisemaan kirjattuja,
suojattuja korkoja. Realisoituneet arvonmuutokset on jakso-
tettu sopimusajalle. Realisoitumattomia arvonmuutoksia ei ole
kirjattu. Valuuttaoptioiden kurssierot on Kkirjattu tulosvaikut-
teisesti suojauksen kohteesta syntynyttd kurssieroa vastaan
sen tilikauden aikana, jolloin suojauksen kohteen kurssiero
on syntynyt. Osake- ja osakeindeksioptioiden arvostusvoittoa
on tuloutettu enintddn suojattavasta kohteesta kirjatun tap-
pion verran. Negatiivisista arvonmuutoksista on kirjattu suo-
jattavasta kohteesta kirjaamattoman arvostusvoiton ylittava
osuus. Tilinpddtoksessi ei ollut em. instrumenteista avoimia
positioita.

Sahkojohdannaiset

Sihkon hintariskii tarkastellaan SOK-yhtyméssi kahden vuo-
den aikajanteelld. Sihkojohdannaisia kidytetidn piddasiassa
sahkon hintariskiltd suojautumiseen. Suojaustarkoituksessa
solmittujen sihkooptiosopimusten preemiot on kirjattu mak-
settuihin ennakkomaksuihin, misti ne on jaksotettu sopi-
muskaudelle oikaisemaan kirjattuja sihkoostoja. Suojaustar-
koituksessa tehtyjen sihkooptioiden, -termiinien ja -futuurien
realisoitumattomia voittoja ja tappioita ei ole kirjattu, reali-
soituneet arvonmuutokset on jaksotettu sopimusajalle.

Muussa kuin suojaustarkoituksessa

solmitut sopimukset

Johdannaissopimuksia tehddin piddasiassa suojaustarkoituk-
sessa. Muussa kuin suojaustarkoituksessa sopimuksia tehddian
vain SOK:n hallituksen hyviksymissd yhtyman riskienhallin-
taohjeissa maddriteltyjen riskilimiittien sallimissa puitteissa.
Muussa kuin suojaustarkoituksessa solmittujen johdannaisso-
pimusten tilinpaatoshetkelld avoimena olevien positioiden ne-
gatiiviset arvonmuutokset on kirjattu kuluksi. Avoimien posi-
tioiden arvostusvoitot on tuloutettu vain siltd osin kuin posi-
tioon kuuluvista sopimuksista on aikaisemmin kirjattu tap-
piota. Suljettujen positioiden arvonmuutokset on kirjattu tu-
losvaikutteisesti 31.12.2002. Muussa kuin suojaustarkoituk-
sessa solmittujen avointen sopimusten kiypd arvo 31.12.2002
oli -0,9 milj. euroa.

Pysyvéat vastaavat ja poistot

Pysyvit vastaavat on taseessa arvostettu hankinnasta aiheu-
tuneiden muuttuvien menojen mukaiseen hankintamenoon
vihennettynd kertyneilld suunnitelman mukaisilla poistoilla.
Lisdksi erdisiin maa-alueisiin ja rakennuksiin sisiltyy aikai-
sempina vuosina tehtyjia arvonkorotuksia, joista ei ole tehty
poistoja. Tilinpddtostd laadittaessa on suunnitelman mukai-
sesti peruutettu arvonkorotuksia 26,1 milj. euroa. Konserni-
taseen 31.12.2002 arvonkorotusrahasto on 77,6 milj. euroa.
Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu ennalta laadi-
tun poistosuunnitelman mukaan tasapoistona kiyttoomai-
suuden alkuperiisestd hankintamenosta. Poistot on laskettu
kohteen kiyttoonottoa seuraavan kuukauden alusta. Poisto-
ajat, jotka perustuvat arvioituihin taloudellisiin pitoaikoihin,
ilmenevat tuloslaskelman liitetietojen poistokohdasta.

Vaihto-omaisuus

Vaihto-omaisuus on fifo-periaatteen mukaisesti merkitty ta-
seeseen hankinnasta aiheutuneiden muuttuvien menojen tai
jalleenhankintamenojen tai todenndkoisen myyntihinnan mai-
rdisenid alinta arvoa kiyttien.

Rahoitusomaisuus

Rahoitusarvopaperit on arvostettu hankintamenoon tai sitd
alempaan markkinahintaan.



Leasing

Leasingmaksut on esitetty tuloslaskelmassa vuokrakuluina.

Vastaiset menot ja menetykset

Vastaiset menot ja menetykset, joihin on sitouduttu tai joiden
toteutumista pidetiin todennikoisend, on kirjattu kuluksi
luonteensa mukaisesti asianomaiseen kuluerdin. Taseessa ky-
seiset kuluvaraukset on esitetty pakollisina varauksina.

Laskennalliset verot

Erillistilinpdidtoksissd esitetyt tilinpditossiirtojen kertymit on
konsernitaseessa jaettu laskennalliseksi verovelaksi, omaksi
pddomaksi ja vihemmistoosuudeksi sekd niiden muutos on
esitetty konsernituloslaskelmassa. Ns. hyllypoistot on otettu
em. laskennallista verovelkaa laskettaessa huomioon vihen-
tavani tekijinid. Konserniyhtididen pakollisista varauksista ja
vahvistetuista tappioista johtuva laskennallinen verosaaminen

on esitetty konsernitaseessa ja sen muutos konsernituloslas-
kelmassa.

Yhdistelytoimenpiteistd aiheutuva laskennallinen verovel-
ka ja -saaminen sisiltyy konsernitaseen laskennalliseen ve-
rovelkaan ja -saamiseen sekd niiden muutos konsernitulos-
laskelman laskennallisen verovelan ja -saamisen muutokseen.

Varovaisuuden periaatteen mukaisesti konsernitaseeseen
sisaltyy laskennallinen verovelka kokonaisuudessaan ja las-
kennallinen verosaaminen arvioidun todennikoéisen saami-
sen suuruisena. Laskennallinen verovelka ja -saaminen on las-
kettu kayttden vahvistettua 29 prosentin verokantaa.

Elakejarjestelyt

SOK-yhtyman yhtioiden elikevastuut on vakuutettu ulko-
puolisissa eldkevakuutusyhtidissd. SOK-yhtymin palveluk-
sessa oleville entisen Elonvaran jisenille on otettu lisielike-
vakuutus, jolla turvataan elikekassan sddntojd vastaavat an-
saitut ja tulevat elike-edut.

RAHOITUSRISKIEN HALLINTA

SOK-yhtymin rahoitus ja rahoitusriskien hallinta on keskitet-
ty SOK:n rahoitusyksikkoon. SOK-yhtymilld on SOK:n halli-
tuksen vahvistamat rahoituspolitiikka, -strategia ja riskienhal-
lintaohjeet. Naissd médritelladn periaatteet rahoitusriskien hal-
linnalle ja sallitut enimmaismadrit rahoitusriskeille. Lisdksi ra-
hoituksen eri osa-alueille on asetettu numeeriset tavoitteet,
joiden avulla pyritidn varmistamaan rahoituksen riittivyys, ta-
sapainoisuus ja edullisuus kaikissa olosuhteissa.

Likviditeettiriski

SOK-yhtymi pyrkii minimoimaan maksuvalmius- ja jilleen-
rahoitusriskit lainojen tasapainoisen maturiteettijakauman ja
riittdvien rahoitusreservien avulla. Riittavaa likviditeettid ylla-
pidetddn kassavaroilla, tililimiiteilld, likvideilla rahamarkkina-
sijoituksilla ja pitkdaikaisilla sitovilla luottolimiiteilld. SOK-yh-
tyma pyrkii rahoitusstrategiansa mukaisesti pitimaan likvidien
varojen ja kayttimittomien pitkdaikaisten sitovien luottoli-
miittien madrind vihintddn 10 prosenttia taseensa loppu-
summasta lisittynd kiyttdmittomin luottolimiitin madralla.
Vuoden lopussa likvidit varat olivat 420,9 milj. euroa ja kiyt-
tAmattomit pitkdaikaiset sitovat luottolimiitit 176,1 milj. eu-
roa, yhteensi 38,6 prosenttia. Quick-ratiolle on midritelty ta-
voitteeksi yli 1 mukaan luettuna pitkaaikaiset kayttimattomat
luottolimiitit. Vuoden lopussa edelld mainitulla tavalla lasket-
tu quick-ratio oli 1,15.

Korkoriski

Korkoriskid hallitaan SOK-yhtyméssi hajauttamalla lainat kiin-
ted- ja vaihtuvakorkoisiin sekd kiyttimilld korkojohdannais-
sopimuksia. SOK-yhtymidn vuoden 2003 ja 2004 ennustetuis-
ta vaihtuvakorkoisista nettolainoista oli 31.12.2002 suojattu
suurin osa koronvaihtosopimuksilla ja korkotermiineilla.

Valuuttariski

SOK-yhtymin liikevaihto kertyy padosin kotimaasta. Kaupal-
liset valuuttakurssiriskit ovat SOK-yhtymaissi kaupan tekevin
yksikon vastuulla. Vuoden lopussa SOK:n valuuttamadriisil-
14 lainoilla rahoitettiin ainoastaan oman padoman sijoituksia
Baltian tytiryhtioihin. SOK:n suomalaisilla tytiryhtioilld ei ol-
lut valuuttamédraisia lainoja. Baltian tytiryhtididen taseeseen
liittyvaa valuuttariskin suuruutta tarkastellaan taseen lihde-
kidyttoanalyysin pohjalta. Valuuttariskid pienennetidin ensisi-
jaisesti rahoittamalla yhtididen toimintaa samassa valuutassa
kuin rahan kayttokin on ja toissijaisesti johdannaisten avulla.

Luottoriski

Kaupalliseen toimintaan liittyvien luottoriskien hallinta on osa
liiketoimintayksikoiden toimintaa. Sijoitustoimintaa ja joh-
dannaiskauppaa kiyddin ainoastaan SOK:n hallituksen hy-
viksymien vastapuolten kanssa, hallituksen hyviksyman li-
miitin puitteissa.




LIITETIEDOT

SOK-YHTYMA SOK
Milj. € 2002 2001 2002 2001
TULOSLASKELMAA KOSKEVAT LIITETIEDOT
1a. Liikevaihto toimialoittain
Maatalous- ja rautakauppa 767,6 755,1
Hotellit ja ravintolat 160,3 169,1
Autokauppa 284,0 2455
Sokokset 126,4 124,5
Marketkauppa 32,0 20,8
Kiyttotavarahankinta 408,3 407,1
OVT-laskutus *) 1524,9 13528 1524,9 13528
Kiinteisto-, vuokraus- ja muu palvelutoiminta 187,0 186,6 143,4 140,8
Myyty ja lopetettu liiketoiminta 5,0 244
Eliminoinnit *) -497,7 -371,0
Yhteensi 2997,8 2 915,0 1 668,4 1 4936
*) sisaltdd konsernin sisdistd OVT-laskutusta 314 milj. € (ed.v. 180 milj. €)
Liikevaihdosta 96,5 % muodostuu kotimaan liiketoiminnasta.
1b. Liikevoitto toimialoittain
Maatalous- ja rautakauppa 9,7 12,6
Hotellit ja ravintolat 11,6 11,6
Autokauppa 4,1 3,6
Sokokset -0,3 -0,3
Marketkauppa -0,6 -0,9
Kiyttotavarahankinta 3,7 -0,4
OVT-laskutus 0,3 0,2 0,3 0,2
Kiinteisto-, vuokraus- ja muu palvelutoiminta 12,6 10,0 -2,7 -6,7
Myvyty ja lopetettu liiketoiminta -0,5 -4,1
Osuus osakkuusyritysten tuloksista 11,7 3
Eliminoinnit 257 5,8
Yhteensi 55,0 35,1 2,4 -0,4
2. Liiketoiminnan muut tuotot
Kayttbomaisuuden myyntivoitot 9,0 1,3 3,3 0,3
Goodwill-tuotot 0,9
Muut liiketoiminnan muut tuotot 0,5 0,2 0,2 0,0
Yhteensi 9,5 2,3 3,5 0,4
3. Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Ostot tilikauden aikana 2532,8 2 4337 1525,5 1353,1
Varastojen muutos (+/-) -3,6 16,7 -2,0 -0,1
Yhteensi 2 529,2 2 450,4 1523,5 1 353,0
4. Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot 114,9 13,3 20,6 19,4
Elikekulut 18,8 19,4 4,0 4,0
Muut henkilosivukulut 9,1 9,1 1,8 1,9
Yhteensi 142, 41,8 26,4 25,3

Henkil6stod ja toimielinten jasenid koskevat liitetiedot
esitetty jiljempidna kohdassa 27.



SOK-YHTYMA SOK

Milj. € 2002 2001 2002 2001
5. Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot 32,4 33,5 4,3 4,1
Arvonalentumiset pysyvien vastaavien hyodykkeisti 2,2 1,7 0,6 0,0
Yhteensi 34,6 35,1 5,0 4,1
Poistojen ja poistoeron muutosten tase-erdkohtainen erittely sisiltyy
taseen liitetietojen pysyvien vastaavien ja tilinpatossiirtojen kertyméin erittelykohtiin.
Suunnitelman mukaiset poistot perustuvat kiayttbomaisuuden alkuperdiseen hankintamenoon ja arvioituun
taloudelliseen pitoaikaan. Poistoja ei ole tehty arvonkorotuksista. Suunnitelman mukaiset poistoajat ovat:

Vuosia
Rakennukset 30-35
Kevyet rakennelmat ja rakennusten laitteet 10-15
Konttori- ja varastokalusto 10
Varasto-, huolto- ja jalostuskoneet 7
Ravintola- ja hotellikalusto 5-10
Myymilikalusto 5-7
Moottorigjoneuvot ja tietokoneet (muut kuin
mikrotietokoneet) 5
Liikearvot 5
Muut aineelliset ja aineettomat hyodykkeet verolain

sallimissa

rajoissa
Sokotel Oy:n liikearvojen poistoaika on yleisestd 5 vuoden poistoajasta poiketen 10 vuotta.
Namd liikearvot ovat syntyneet Radisson SAS-hotellibrandin ja -verkoston luomiseksi tehdyistd
liikketoimintakaupoista, joiden tuotto-odotukset ulottuvat vihintiidn 10 vuoden ajalle.
6. Liiketoiminnan muut kulut
Liiketoiminnan muut kulut 110,3 106,9 25,3 24,6
Kayttoomaisuuden myyntitappiot 1,0 0,0 0,9 0,4
Yhteensa 111,3 107,0 26,2 25,1
Vuokrakulut on esitetty omana eranain tuloslaskelmassa.
7. Pakollisten varausten lisiykset (-) tai vahennykset (+)
Vajaakiytdssi oleviin tiloihin kohdistuvat lisiykset -2,1 -2,7 2,1 -2,2
Vajaakiytossd oleviin tiloihin kohdistuvat vihennykset 3,6 5,3 3,2 5,0
Muiden vastaisten menojen ja menetysten lisdys -1,6 -6,6 -3,2
Muiden vastaisten menojen ja menetysten vihennys 92,3 3,4 2,8
Yhteensa 9,3 -0,7 3,9 -0,4
8. Rahoitustuotot ja -kulut
Osinkotuotot saman konsernin yrityksiltd 1,2 0,4
Osinkotuotot omistusyhteysyrityksiltd 3,1 0,8
Osinkotuotot muilta 1,2 1,1 1,2 1,1
Osinkotuotot pysyvien vastaavien
sijoituksista yhteensa 1,2 1,1 5,5 2,2
Korkotuotot muista pysyvien vastaavien sijoituksista
Saman konsernin yrityksiltd 10,7 13,0
Muilta 1,0 1,6 0,9 1,5
Muut korko- ja rahoitustuotot
Saman konsernin yrityksiltd 2,1 2,6
Muilta 16,7 17,6 11,0 11,7
Korko- ja muut rahoitustuotot yhteensa 17,7 19,1 24,6 28,9
Arvonalentumiset pysyvien vastaavien sijoituksista 0,0 0,0 11,1 17,9
Arvonalentumisten palautukset pysyvien vastaavien
sijoituksista -0,9 -6,6 -6,1 -6,6
Arvonalentumiset vaihtuvien vastaavien muista
arvopapereista saman konsernin yrityksilta 0,1
Korko- ja muut rahoituskulut
Saman konsernin yrityksille 1,3 2,0
Muille 19,5 231 17,0 20,1
Korko- ja muut rahoituskulut yhteensa 19,5 23,1 18,3 221

Rahoitustuotot ja -kulut yhteensi 0,3 3,7 6,6 2,4



SOK-YHTYMA SOK
2002 2001 2002 2001
9. Satunnaiset erat
Satunnaiset tuotot
Saadut konserniavustukset 29,1 21,3
Fuusiovoitto 2,3
Muut 0,0
Yhteensi 0,0 29,1 236
Satunnaiset kulut
Fuusiotappiot 1,5 0,0
Annetut konserniavustukset 12,4
Varautuminen liiketoiminnan lopettamisiin
ja uudelleenjirjestelyihin 6,0 1,6
Yhteensi 6,0 14,0 1,6
Satunnaiset eriat yhteensi -6,0 15,1 22,0
10. Tilinpaatossiirrot
Poistoerojen lisdys (-)/vihennys (+) 0,0 -0,3
11. Valittomat verot
Tuloverot varsinaisesta toiminnasta tilikaudelta 6,3 3,7 -0,7 -4,5
Tuloverot varsinaisesta toiminnasta ed. tilikausilta 0,8 -0,1 1,0 0,0
Tuloverot satunnaisista eristi 4,8 6,2
Yhdistelytoimenpiteiden vaikutus -1,3 -0,3
Laskennallisen verovelan/-saamisen muutos 4,9 -2,3
Yhteensi 10,7 1,0 5,1 1,6
TASEEN VASTAAVIA KOSKEVAT LIITETIEDOT
12. SOK-yhtymiin aineettomat ja aineelliset hyodykkeet, Milj. €
Aineettomat hyodykkeet
Aineettomat Liikearvo Muut Ennakko- Aineettomat Konserni- Konserni-
oikeudet pitkd- maksut  hyodykkeet liikkearvo reservi
vaikutteiset yhteensi
menot
Hankintameno 1.1.2002 39,9 16,6 345 2,3 93,4 18,2 2,3
Lisdykset 10,7 0,1 1,1 4,0 15,9 1,0
Vihennykset -0,3 -0,3 -0,7 -13 -0,1
Siirrot erien vililld 1.6 23 -3.9 0,0
Hankintameno 31.12.2002 52,0 16,7 37,6 1,7 108,0 19,1 2,3
Kertyneet poistot 1.1.2002 17,9 8,1 19,4 45,4 16,8
Hankitut yhtiot 2,0 0,3 2,2
Vihennysten ja siirtojen kertyneet poistot -0,1 0,0 0,2 0,1 -0,1
Tilikauden poisto 7,2 1,6 3.5 1271 0,8
Arvonalennukset 0,4 0,6 1,0 0.7
Kertyneet poistot 31.12.2002 27,3 9,8 23,7 60,7 18,3
Kertyneet tuloutukset 1.1.2002 2,2
Tilikauden tuloutus 0.0
Kertyneet tuloutukset 31.12.2002 2,3
Kirjanpitoarvo 31.12.2002 24,7 7,0 13,9 1,7 47,3 0,8 0,0
Kirjanpitoarvo 31.12.2001 221 8,5 15,1 2,3 48,0 1,4 0,0



Aineelliset hyodykkeet

Maa- ja Rakennukset Koneet Muut  Ennakkom. Aineelliset
vesialueet ja ja aineelliset  ja keskener. hyodykkeet
rakennelmat kalusto  hyodykkeet hankinnat yhteensi
Hankintameno 1.1.2002 37,8 281,6 99,1 2,9 4,0 4253
Lisiykset 0,2 0,5 9,5 0,7 19,4 30,3
Vihennykset -7,8 -14,7 -3.4 -0,3 0,0 -26,2
Siirrot erien vililld 0,0 16,2 2,3 0,2 -18,7 0,0
Hankintameno 31.12.2002 30,2 2835 107.5 35 77 429 4
Kertyneet poistot ja
arvonalennukset 1.1.2002 2.4 101,9 63,8 0,8 168,9
Hankitut yhtiot 0,5 0,5
Vihennysten ja siirtojen kertyneet poistot -0,5 -6,4 -2,4 -0,1 -9,4
Tilikauden poisto 9,2 10,1 0,2 19,5
Arvonalennukset 0,3 0,3 0,5
Kertyneet poistot 31.12.2002 1,9 105,0 72,3 0,8 180,0
Arvonkorotukset 1.1.2002 44,6 60,7 105,3
Vihennykset -5,9 -21,0 -26,9
Arvonkorotukset 31.12.2002 38,7 39,7 78,4
Kifjanpitoarvo 31.12.2002 67,0 2182 35,2 2,7 17 3278
Kirjanpitoarvo 31.12.2001 79,9 240,4 35,3 2,1 4,0 361,7
Koneiden ja kaluston kirjanpitoarvosta
koneiden ja laitteiden osuus 0,5 Milj. € (ed.v. 0,6 Milj. €)
13. SOK-yhtymiin sijoitukset, milj. €
Osakkeet Muut Osakkeet
omistus- osakkeet yhteensi
yhteys-  ja osuudet
yrityksissd
Hankintameno 1.1.2002 73,8 39,3 113,1
Lisdykset 9,6 0,0 9,6
Vihennykset 4.4 -2,0 -6,5
Siirrot erien vililld 1,0 -0,2 0,8
Hankintameno 31.12.2002 80,0 37,1 117,0
Kertyneet arvonalennukset 1.1.2002 2,0 26,1 28,0
Vihennysten ja siirtojen kertyneet arvonalennukset -0,1 -0,1
Arvonalennukset 0,0 0,0
Arvonalennusten palautus -0,9 -0,9
Kertyneet arvonalennukset 31.12.2002 2,0 25,1 27,0
Kirjanpitoarvo 31.12.2002 78,0 12,0 90,0
Kirjanpitoarvo 31.12.2001 71,9 13,2 85,1
Osakkuusyrityksistd johtuvan konserniaktiivan
poistamatta oleva madrd 1,0 Milj. € (ed.v. 1,0 Milj. €)
Osakkuusyrityksistd johtuvan konsernireservin
tulouttamatta oleva miara 0,0 Milj.€ (ed.v. 0,4 Milj. €)
Pidoma- Saamiset Paioma- Muut Muut
lainasaamiset omistus- laina- saamiset sijoitukset
omistus- yhteys- saamiset muilta yhteensi
yhteys- yrityksiltd muilta
yrityksiltd
Midrd 1.1.2002 2,5 2,8 8,8 20,1 34,1
Lisiykset 0,1 0,2 1,7 1,9
Vihennykset -0,7 -2,9 -0,1 -3,7
Siirrot erien vélilla -1,7 -1,7
Midra 31.12.2002 0,9 22 6,0 216 30,7
Kertyneet arvonalennukset 1.1.2002 0,0 0,0
Vihennysten ja siirtojen kertyneet arvonalennukset 0,0
Arvonalennusten palautus 0,0
Kertyneet arvonalennukset 31.12.2002 0,0 0,0
Kirjanpitoarvo 31.12.2002 0,9 2,2 5,9 21,6 30,7
Kirjanpitoarvo 31.12.2001 2,5 2,8 8,8 20,1 34,1
SOK-yhtymin sijoitukset yhteensd 31.12.2002 120,6
SOK-yhtymin sijoitukset yhteensd 31.12.2001 119,2




12. SOK:n aineettomat ja aineelliset hyodykkeet, milj. €

Aineettomat hyodykkeet
Aineettomat Muut Ennakko- Aineettomat
oikeudet pitka- maksut hyodykkeet
vaikutteiset yhteensi
menot
Hankintameno 1.1.2002 16,2 4,7 1,3 22,2
Lisdykset 30 2,1 5,1
Vihennykset -0,2 -0,7 -0,9
Siirrot erien vililld 0,6 1.0 -1.6 0.0
Hankintameno 31.12.2002 19,7 5,6 1,1 20,4
Kertyneet poistot 1.1.2002 8,8 2,7 11,4
Vihennysten ja siirtojen kertyneet poistot 0,0 0,0
Tilikauden poisto 2,8 0,2 3,0
Arvonalennukset 0.6 0.6
Kertyneet poistot 31.12.2002 11,5 34 15,0
Kirjanpitoarvo 31.12.2002 8,2 2,1 1,1 11,5
Kirjanpitoarvo 31.12.2001 7,5 2,1 1,3 10,8
Aineelliset hyodykkeet
Maa- ja Rakennukset Koneet Muut Ennakko- Aineelliset
vesialueet ja ja aineelliset maksut ja hyodykkeet
rakennelmat kalusto  hyodykkeet kesken- yhteensi
erdiset
hankinnat
Hankintameno 1.1.2002 2,6 11,5 12,2 0,2 0,0 26,7
Lifiykset 0,7 0,0 0,1 0,8
Vihennykset -0,1 0,0 -0,5 0,0 0,0 0,7
Siirrot erien valilla 0.1 -0.1 0,0
Hankintameno 31.12.2002 25 11,5 12,5 0,3 0,0 26,9
Kertyneet poistot
ja arvonalennukset 1.1.2002 0,1 7,3 8,6 0,0 16,0
Vihennysten ja siirtojen kertyneet poistot 0,0 0,0 -0,4 -0,5
Tilikauden poisto 0,3 1,1 0,0 1,4
Arvonalennukset 0,1 0.1
Kertyneet poistot 31.12.2002 0,1 7.6 9,3 0,0 16,9
Kirjanpitoarvo 31.12.2002 2,4 4,0 3,3 0,3 0,0 9,9
Kirjanpitoarvo 31.12.2001 2,5 43 3,7 0,2 0,0 10,7



13. SOK:n sijoitukset, milj. €

Osakkeet Osakkeet Muut Osakkeet
saman omistus- osakkeet yhteensi
konsernin yhteys-  ja osuudet
yrityksissd  yrityksissd
Hankintameno 1.1.2002 276,8 68,1 40,6 385,6
Lisdykset 5,9 0,1 0,0 6,0
Vihennykset -37,9 -0,2 -2,0 -40,1
Siirrot erien valilla 3,9 -3,7 -0,2 0,0
Hankintameno 31.12.2002 248,6 64,4 38,5 351,5
Kertyneet arvonalennukset 1.1.2002 20,2 5,4 25,8 51,4
Vihennysten ja siirtojen kertyneet
arvonalennukset 3,5 -3,5 0,0
Arvonalennukset 39 6,6 0,0 10,5
Arvonalennusten palautus -4,1 -0.9 -5,0
Kertyneet arvonalennukset 31.12.2002 23,5 8,5 24,9 56,8
Kirjanpitoarvo 31.12.2002 2251 55,9 13,6 294,6
Kirjanpitoarvo 31.12.2001 256,6 62,7 14,8 334,2
Pddoma- Saamiset Pddoma- Saamiset Pddoma- Muut Muut
lainasaamiset saman lainasaamiset omistus- laina- saamiset  sijoitukset
saman konsernin omistus- yhteys- saamiset muilta yhteensi
konsernin yrityksiltd yhteys- yrityksiltd muilta
yrityksiltd yrityksilta
Miird 1.1.2002 37,8 143,4 2,5 2,7 8,8 20,0 215,2
Lisdykset 2.4 26,5 1,7 30,5
Vihennykset -2,5 -32,7 -0,7 -29 -0,1 -38,9
Siirrot erien valilla 1,7 -1,7 0,0
Miird 31.12.2002 39,4 137,2 0,8 2,0 6,0 21,6 206,9
Kertyneet arvonalennukset 1.1.2002 10,9 1,0 0,0 11,9
Vihennysten ja siirtojen kertyneet
arvonalennukset 1,0 -1,0 0,0
Arvonalennukset 0,6 0,6
Arvonalennusten palautus -1,0 -1,0
Kertyneet arvonalennukset 31.12.2002 11,5 0,0 0,0 11,5
Kirjanpitoarvo 31.12.2002 27,8 137,2 0,8 2,0 5,9 21,6 195,4
Kirjanpitoarvo 31.12.2001 26,9 143,4 1,5 2,7 8,8 20,0 203,3
SOK:n sijoitukset yhteensd 31.12.2002 490,0
SOK:n sijoitukset yhteensd 31.12.2001 537,4

Sitoumukset saman konsernin yritysten lainojen

vakauttamiseksi 46,1 Milj. €




14. SOK-yhtymin ja SOK:n
omistamat yritykset 31.12.2002

Konserniyritykset

Kaupalliset

AS Kommest Auto -konserni
Hankkija-Maatalous Oy
Helsingin Sokos Oy
HOT Kodintekniikka Oy
Intrade Partners Oy
Jollas-Opisto Oy
Kuusinen Oy

Maan Auto Oy

Netista Oy

Porin Sokos Oy

Prisma Peremarket AS
Rainex Yrityspalvelu Oy
S-Etuluotto Oy
SOK-Business Oy
Sokotel Oy -konserni
SOK-Takaus Oy
Tampereen Sokos Oy
Tenco Eesti AS

Turun Sokos Oy
Kiinteistoyhtiot (23 kpl)

Vaihto-omaisuuskiinteistotytiryhtiot (16 kpl)

Konserniyritykset yhteensi 58 kpl
Omistusyhteysyritykset

Osakkuusyhtiot

Agribalt Oy -konserni

Asunto Oy Kauniaisten Kirkkomaki
Elielin Pysikointi Oy

Hotelli Joensuun Kimmel Oy
Hotellipankki Oy

Inex Partners Oy -konserni
Kauppakeskus Mylly Oy
Keskuskorttelin Huolto Oy
Kiinteistdo Oy Haunistenmaki
Kiinteisto Oy Pysikointiveturi
Kiinteisto Oy Rytilahden Maja
Kiinteisté Oy Tullintorni
Kiinteistdo Oy Turun Brahenkatu 8
Kiinteistd Oy Turun Toripaikoitus
Kiinteistd Oy Vainihaka

Kiinteistd Oy Valkeakosken Liikekeskus

Malmintorin Kiinteistd Oy
Oy Realinvest Ab -konserni
Tullin Parkki Oy

Vaihto-omaisuusosakkuusyhtiot (1 kpl)

Osakkuusyritykset yhteensd 20 kpl

Emoyhtion omistamat muut osakkeet ja osuudet

Polar Kiinteistot Oyj
Sato-Yhtymai Oyj

Kotipaikka omistus-

osuus-%
Viro 90,0
Helsinki 100,0
Helsinki 90,0
Helsinki 100,0
Helsinki 100,0
Helsinki 100,0
Helsinki 100,0
Helsinki 100,0
Helsinki 100,0
Pori 90,0
Viro 100,0
Helsinki 100,0
Helsinki 100,0
Helsinki 100,0
Helsinki 100,0
Helsinki 99,9
Tampere 90,0
Viro 100,0
Turku 90,0
Helsinki 50,0
Kauniainen 38,6
Helsinki 222
Joensuu 33,0
Helsinki 35,3
Helsinki 50,0
Turku 50,0
Vaasa 31,5
Raisio 50,0
Tampere 49,7
Helsinki 40,0
Tampere 40,0
Turku 50,0
Turku 38,6
Rauma 50,0
Valkeakoski 48,8
Helsinki 394
Helsinki 21,9
Tampere 45,1
Helsinki 2.9
Helsinki 8,7

SOK-yhtymidn
Adnivalta-
osuus-%

90,0
100,0

90,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0

90,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0

99,9

90,0
100,0

90,0

50,0

22,2

30.0

SOK:n
omistus-
osuus-%

90,0
100,0
90,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
90,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
99,9
90,0
100,0
90,0

38,6
22,2

50,0
50,0
31,5
50,0
49,7
40,0
40,0
50,0
28,6
50,0
48,8
39,4
21,9
45,1



SOK-YHTYMA SOK
Milj. € 2002 2001 2002 2001
15. Vaihto-omaisuus
Tavarat 131,5 127,7
Muu vaihto-omaisuus 0,4 0,3 8,3 6,3
Ennakkomaksut 1,3 0,6
Yhteensi 133,2 128,7 8,3 6,3
16. Pitkaaikaiset saamiset
Myyntisaamiset 7,7 13,3 2,4
Siirtosaamiset 0,1
Pitkaaikaiset saamiset yhteensa 7,7 13,3 2,4
17. Laskennallinen verosaaminen
Jaksotuseroista 5,2 9,6
Yhdistelytoimenpiteisti 3,2 3,8
Yhteensi 8,4 13,5
Konserniyritysten jaksotuseroista johtuva laskennallinen verosaaminen on
yhdistelty ja esitetty konsernitaseessa, ei konserniyritysten taseissa.
18. Lyhytaikaiset saamiset
Myyntisaamiset 230,2 238,1 179,7 184,2
Saamiset saman konsernin yrityksilta
Myyntisaamiset 4.8 4,5
Lainasaamiset 2,0 5,9
Muut saamiset 29,1
Siirtosaamiset 2,8 5,0
Yhteensi 38,7 15,4
Saamiset omistusyhteysyrityksilti
Myyntisaamiset 0,4 1,1 0,2 0,9
Lainasaamiset 1,5 1,1
Siirtosaamiset 23,6 29,9 23,5 29,9
Yhteensa 25,5 32,1 23,8 30,8
Lainasaamiset 20,8 18,2 3,6 0,2
Muut saamiset 8,1 7,6 0,3 0,0
Siirtosaamiset 20,9 31,3 11,4 18,8
Lyhytaikaiset saamiset yhteensa 305,5 327,3 257,4 249,4
Siirtosaamisiin sisaltyvit
olennaiset erit
Rahoituserit 4,5 8,7 4,0 7,8
Muut 40,1 52,5 33,8 46,0
Siirtosaamiset yhteensi 44,6 61,3 37,8 53,7
19. Rahoitusarvopaperit
Muut arvopaperit saman konsernin yrityksiltid 19,3 17,8
Rahamarkkinasijoitukset 402,7 300,1 402,7 300,1
Yhteensi 402,7 300,1 421,9 317,8




TASEEN VASTATTAVIA KOSKEVAT LIITETIEDOT

SOK-YHTYMA SOK
Milj. € 2002 2001 2002 2001
20. Oma paaoma
Osuuspddoma 1.1. 58,7 53,9 58,7 53,9
Lisdys 7.1 4,8 7.1 4,8
Osuuspddoma 31.12. 65,8 58,7 65,8 58,7
Erddntyvid osuuspdiomaa kertyy vv. 2003-2006 0,0 0,0 0,0 0,0
Lisiosuuspiddoma 1.1. 9,3 9,3 9,3 9,3
Lisdys 3,4 3.4
Lisdosuuspddoma 31.12. 12,6 9,3 12,6 9,3
Arvonkorotusrahasto 1.1. 104,5 104,5
Vihennys -26,9
Arvonkorotusrahasto 31.12. 77,6 104,5

Arvonkorotusten kohteena olevat hotellikiinteistd seki tavaratalokiinteisto sijaitsevat Helsingin ydinkeskustassa seki logistiikka-
keskus Espoossa. Kaikki em. kohteet on vuokrattu konsernin tai S-ryhmin litketoimintaa vilittomisti tai vilillisesti palvelevaan
kayttoon. Tehdyn paidtoksen mukaisesti arvonkorotukset tullaan peruuttamaan kokonaisuudessaan kiyttbomaisuuden hankinta-
hintaiseen arvostusperiaatteeseen siirtymiseksi. Arvonkorotuksia on peruutettu tissi tilinpaiatoksessd 20,1 milj. € ja kiytto-
omaisuuden myyntien yhteydessi 0,8 milj.€.

Vararahasto 1.1. 11,8 11,8 11,8 11.8
Vararahasto 31.12. 11,8 11,8 11,8 11,8
Hallintoneuvoston kayttorahasto 1.1. 0,3 0,1 0,3 0,1
Lisiys 0,2 0,2 0,2 0,2
Vihennys 0,0 0.0 0,0 0,0
Hallintoneuvoston kayttorahasto 31.12. 0,4 0,3 0,4 0,3
Edellisten tilikausien ylijazdma 1.1. 229,9 203,4 302,1 295,9
Siirto hallintoneuvoston kayttorahastoon -0,2 -0,2 -0,2 -0,2
Osuuspddoman ja lisiosuuspddoman korko -5,4 -4,9 -5,4 -4,9
Muuntoero 0,0 0,0

Edellisten tilikausien ylijazama 31.12. 224,3 198,4 296,6 290,8
Tilikauden ylijaama 44,2 31,5 14,2 11,3
Pidomalaina 20,2 20,2 20,2 20,2
Oma paioma yhteensa 456,8 4345 421,6 402,3
Laskelma voitonjakokelpoisista varoista 31.12.

Edellisten tilikausien ylijaidmi 224,3 198,4 296,6 290,8
Tilikauden ylijaama 44,2 31,5 14,2 11,3
Sddntdjen mukaan vararahastoon siirrettivi

viahimmaismaard -0,3 -0,3

Tilinpaitossiirtojen kertymistd omaan pddomaan

merKkitty osuus -28.,9 -30,3

Yhteensa 239,2 199,6 310,5 302,1



SOK-YHTYMA SOK
Milj. € 2002 2001 2002 2001

21. Paiomalaina
Piaomalainamuotoinen debentuurilaina 1996

Olennaisimmat lainaehdot:

e Pidoma 20,2 milj.€

e Laina-aika 10 vuotta. Laina voidaan maksaa eripiivinid 22.5.20006 takaisin, mikili sidotulle omalle pdiomalle jii tiysi kate.
Mikali takaisinmaksun edellytykset eivit tiyty, pidentyy laina-aika yhdelld vuodella kerrallaan.

e SOK:lla on yksipuolinen oikeus maksaa laina korkoineen takaisin nimellisarvostaan jo 7 vuoden jilkeen koronmaksupdivini
ja tietyin edellytyksin jo aikaisemmin edellyttden, ettd jid tiysi kate sidotulle omalle pidomalle. Debentuurin haltijalla ei ole
oikeutta irtisanoa tai vaatia debentuurin pidomaa ennenaikaisesti takaisinmaksettavaksi.

e Korko on ensimmiisen 10 korkojakson osalta kiinted 9,75 % (korkojakso 12 kuukautta), jonka jilkeen korko on 5 prosentti-
yksikkod yli 12 kk:n euribor-koron. Korko voidaan maksaa ainoastaan siltd osin kuin maksu ei yliti SOK:n voitonjakokelpoisen
vapaan oman paioman maardd.

e Mahdollisesti maksamaton korko jid SOK:n velaksi, jolle maksetaan korkoa. Korko maksetaan ennen osuuspiioman koron
tai ylijadmin palautuksen maksua.

e Lainalla ei ole vakuutta. Lainaan perustuvilla saatavilla on SOK:n mahdollisessa selvitystilassa tai konkurssissa huonompi
etuoikeus kuin SOK:n muilla velkasitoumuksilla, ja yhtildinen etuoikeus kuin SOK:n muilla mahdollisilla pddomalainoilla.
Lainaan perustuvia saatavia ei voi kiyttdd vastasaamisten kuittaamiseen.

22. Tilinpaatossiirtojen kertyma

Poistoero

Aineettomat oikeudet 1,7 1,5
Muut pitkdvaikutteiset menot 0,4 0,4
Rakennukset ja rakennelmat 0,4 0,5
Koneet ja kalustot 0,4 0,6
Muut aineelliset hyodykkeet 0,0 0,0
Yhteensi 2,9 2,9

23. Pakolliset varaukset

Vajaakiytossi olevat tilat 7,1 8,7 7,1 8,2
Muut vastaiset menot 4,6 12,4 1,8 4.6
Yhteensi 11,8 21,1 8,9 12,8
24. Pitkaaikainen vieras paioma

Joukkovelkakirjalaina 5,8

Lainat rahoituslaitoksilta 21,7 30,3 5,6 4,2
Saadut ennakot 0,0

Ostovelat 0,3 0,4

Muut pitkiaikaiset velat 12,0 229 12,0 229
Siirtovelat 0,1 0,1 0,1 0,1
Pitkaaikainen vieras paioma yhteensi 39,9 53,7 17,7 27,3
Prisma Peremarket AS:n joukkovelkakirjalaina:

Olennaisimmat lainachdot:

e Pidoma 90 milj. EEK

e Nostopdivd 27.9.2002

e Eripdivd 27.9.2005

e Korko kiinted 4,75 %

e Vakuutena SOK:n takaus

25. Laskennallinen verovelka

Tilinpaatossiirroista 10,3 10,5

Jaksotuseroista -0,5 -0,6

Konserniyritysten omiin taseisiin sisiltyvit = =

Yhteensi 9,7 9,9

26. Lyhytaikainen vieras paioma

Lainat rahoituslaitoksilta 6,7 20,1 1,2 19,8
Saadut ennakot 40,6 37,4 5,7 47
Ostovelat 237,8 271,6 108,9 134,5
Velat saman konsernin yrityksille

Ostovelat 27,9 34,2
Muut lyhytaikaiset velat 117,3 85,8
Siirtovelat 2,6 0,6

Yhteensi 147:8 120:7



SOK-YHTYMA SOK
Milj. € 2002 2001 2002 2001
Velat omistusyhteysyrityksille
Ostovelat 49,6 46,3 48,4 44 3
Muut lyhytaikaiset velat 7,6 12,5 7,6 12,5
Siirtovelat 0,0 0,0 0,0
Yhteensa 57,2 58,8 56,1 56,9
Muut lyhytaikaiset velat 413,0 327,5 392,5 308,6
Siirtovelat 81,8 85,8 45,1 50,1
Lyhytaikainen vieras paaoma yhteensa 837,1 801,2 757,4 695,1
Siirtovelkoihin sisiltyvat
olennaiset erat
Henkilostokulut 25,3 23,7 5,1 5,2
Rahoituseriit 8,0 5,5 5,1 32
Muut 48,6 56,7 37,6 42 4
Siirtovelat yhteensa 81,9 85,9 47,8 50,8
TULOVEROJA KOSKEVAT LIITETIEDOT
Esitetty edelld kohdassa 11.
LIITETIEDOT HENKILOSTOSTA JA TOIMIELINTEN JASENISTA
27a. Henkiloston lukumaira keskimairin ryhmittiain
Maatalous- ja rautakauppa 879 879
Hotellit ja ravintolat 1126 1238
Autokauppa 454 430
Sokokset 567 554
Marketkauppa 277 190
Kiyttotavarahankinta 243 234
Kiinteistd-, vuokraus- ja muu palvelutoiminta 533 524
Myvyty ja lopetettu liiketoiminta 47 154
Yhteensi 4126 4203
SOK 483 486
Tytaryhtiot 3 643 3717
Yhteensa 4126 4203
Henkiloston keskimidardinen lukumiird on laskettu keskiarvona kuukausien
lopussa lasketuista kokoaikaiseksi muutetuista henkilokunnan lukumairisti.
Ulkomaisissa toimipaikoissa olevien henkilomaird 31.12.2002 oli 655 henkiloa.
27 b.
Palkat ja palkkiot:
Toimitusjohtajat sekd hallitusten jisenet 2,5 22 1,1 0,8
Hallintoneuvoston jiasenet 0,1 0,1 0,1 0,1
Johdon eldkesitoumukset:
SOK:hon tyosuhteessa olevilla hallituksen jasenilld ja osalla tytiryhtididen
toimitusjohtajista on elidkeoikeus tiytettydin 60-63 vuotta.
VAKUUDET JA VASTUUSITOUMUKSET
28. Vastuusitoumukset
Annetut pantit ja vastuusitoumukset
Velat, joiden vakuudeksi annettu kiinnityksii
Lainat rahoituslaitoksilta 0,0
Kiinnitykset 3,7 39
Vakuudeksi annetut kiinnitykset yhteensi 3,7 3,9



SOK-YHTYMA SOK

Milj. € 2002 2001 2002 2001
Velat, joiden vakuudeksi annettu pantteja
Lainat rahoituslaitoksilta 0,4 4.6
Pantatut osamaksusopimukset 9,1 20,3
Muut velat 1,7 1,7 1,7 1,7
Pantattujen osakkeiden kirjanpitoarvo 1,9 1,9 1,9 1,9
Vakuudeksi annetut pantit yhteensa 11,0 22,3 1,9 1,9
Velat, joiden vakuudeksi annettu takauksia
Lainat rahoituslaitoksilta 20,5 31,9
Annetut takaukset 20,5 31,9
Annetut takaukset yhteensa 20,5 31,9
Yleisvakuudet, jotka annettu velkojen vakuudeksi
Kiinnitykset 41,9 41,8
Muut annetut vakuudet
Pantit 0,6 2,2 0,5 2,2
Kiinnitykset 13,5 13,5
Takaukset 41,8 55,3
Yhteensi 55,9 70,9 0,5 2,2
Saman konsernin yritysten puolesta annetut vakuudet
Takaukset 57,7 66,0
Muiden velasta annetut vakuudet
Takaukset osakkuusyritysten velasta 4,8 2,9
Takaukset osuuskauppojen velasta 8,7 13,0 4,2
Takaukset muiden velasta 0,2 0,2 0,2 0,2
Yhteensi 13,7 16,1 0,2 4.4
Muut vastuut
Takaisinostovastuut:
Osamaksukannan takaisinostovastuut 77,0 62,7
Muut takaisinostovastuut 70,1 64,5 36,6 35,4
Yhteensi 147,1 1273 36,6 35,4
Leasingvastuut:

Seuraavana vuonna maksettavat 4,9 4,1 1,7 1,5

Yli vuoden kuluttua maksettavat 12,8 4,5 3,2 1,0
Yhteensi 17,7 8,6 4,9 2,4

Vuokravastuut:

S-ryhmin kiytossid olevat vuokratut liikepaikat on turvattu padsaintoisesti
pitkaaikaisilla sopimuksilla, joista SOK-yhtymalld on vuokravastuita.

Muut taloudelliset vastuut:

Konserniyhtididen kiinteistdjen perusparannuksiin ja uudisrakennuksiin liittyy AVL 33 §:n mukainen
viahennetyn arvonlisiveron palautusvastuu. Palautusvastuu realisoituu, mikili toimitilat, joiden osalta
vihennyksid on tehty, poistuvat vihennykseen oikeuttavasta kdytostd em. lain tarkoittaman 5 vuoden

madrdaajan kuluessa.




SOK-YHTYMA

Johdannaissopimuksista johtuva vastuu,
kohde-etuuden arvo, Milj. €

Korkojohdannaiset
Termiinisopimukset
Optiosopimukset
Ostetut
Asetetut
Koronvaihtosopimukset

Valuuttajohdannaiset
Termiinisopimukset

Sahkojohdannaiset
Termiinisopimukset
Sahkoswapit

Johdannaissopimuksista johtuva vastuu,
Kkiaypa arvo, Milj. €

Korkojohdannaiset
Termiinisopimukset
Optiosopimukset
Ostetut
Asetetut
Koronvaihtosopimukset

Valuuttajohdannaiset
Termiinisopimukset

Sahkojohdannaiset
Termiinisopimukset
Sahkoswapit

Kohde-etuuden
arvo

31.12.2002
1888

92,0

92,0
186,4

Kaypd arvo
31.12.2002

_079
0,1

-0,1
-0,7

0,2

2,6

Josta avoimien
sopimusten
kohde-etuuden
arvot
31.12.2002

188,8
0,0

0,0
143 4

26,3

5,6

Josta avoimien
sopimusten
kayvit arvot
31.12.2002

_079
0,0

0,0
0,7

0,2

2,7

Kohde-etuuden
arvo

31.12.2001
345,9

180,0

182,9

30,4

Kaypid arvo
31.12.2001

0,0
0,0

1,3

Josta avoimien
sopimusten
kohde-etuuden
arvot
31.12.2001
2259

180,0

137,8

29,2

Josta avoimien
sopimusten
kdyvat arvot
31.12.2001

-0,0

0,0

1,3

0,1



SOK

Johdannaissopimuksista johtuva vastuu,
kohde-etuuden arvo, Milj. €

Korkojohdannaiset
Termiinisopimukset
Optiosopimukset
Ostetut
Asetetut
Koronvaihtosopimukset

Valuuttajohdannaiset
Termiinisopimukset

Siahkojohdannaiset
Termiinisopimukset
Sihkoswapit

Johdannaissopimuksista johtuva vastuu,
kiaypa arvo, Milj. €

Korkojohdannaiset
Termiinisopimukset
Optiosopimukset
Ostetut
Asetetut
Koronvaihtosopimukset

Valuuttajohdannaiset
Termiinisopimukset

Siahkojohdannaiset
Termiinisopimukset
Sihkoswapit

Kohde-etuuden
arvo

31.12.2002
194,8

92,0

92,0
186,4

45,4

11,3

Kaypd arvo
31.12.2002

_079
0,1

-0,1
0,7

0,0

2,6

)

Josta avoimien
sopimusten
kohde-etuuden
arvot
31.12.2002

182,8
0,0

0,0
143,4

7,4

5,6

Josta avoimien
sopimusten
kayvit arvot
31.12.2002

_0,9
0,0

0,0
0,7

0,0

2,7

Kohde-etuuden
arvo

31.12.2001
345,9

180,0

182,9

39,7

Kaypd arvo
31.12.2001

0,0
0,0

1,3

0,1

0,0

Kokonaisriskiasemaa tarkasteltaessa on johdannaisten lisiksi huomioitava suojattavien tase-erien positio.
Tilikauden lopussa avoimena olleita johdannaissopimuksia on kiytetty padasiassa konsernin valuutta-,

korko- ja hintariskin hallintaan.

Avoimet koronvaihtosopimukset ovat 1-5 vuoden mittaisia. Avoimet sihkotermiinisopimukset

erddntyvit seuraavan 2 vuoden kuluessa. Muut avoimet johdannaissopimukset ovat alle vuoden mittaisia.

Johdannaisten kdyvit arvot perustuvat markkina-arvoihin tai tulevien kassavirtojen nykyarvoihin.

Josta avoimien
sopimusten
kohde-etuuden
arvot
31.12.2001
2259

180,0

137,8

20,8

Josta avoimien
sopimusten
kiyvat arvot
31.12.2001

-0,0

0,0

1,3

0,1



SOK-YHTYMAN TUNNUSLUVUT 1998-2002

1998 1999 2000 2001 2002
Liikevaihto 2 347 2 540 2 754 2915 2998
Liiketulos
Milj. € 59 56 57 35 55
%:a liikevaihdosta 2,5 2,2 2,1 1,2 1,8
Tulos ennen satunnaisia erii
Milj. € 42 49 54 39 55
%:a liikkevaihdosta 1,8 1,9 2,0 1,3 1,8
Tulos ennen tilinpaatdssiirtoja ja veroja
Milj. € 63 49 52 33 55
%:a liikevaihdosta 2,7 1,9 1,9 1,1 1,8
Oman paigoman tuotto-% 14,1 12,0 10,2 7,5 9,9
Sijoitetun paaoman tuotto-% 10,7 8,9 9,2 6,4 8,4
Omavaraisuusaste, % 28,9 29,4 30,9 33,2 34,1
Bruttoinvestoinnit kiyttbomaisuuteen
Milj. € 51 64 61 31 43
%:a liitkevaihdosta 2,2 2,5 2,2 1,1 1,4
Gearing, % 66 49 36 21 10
Henkiloston keskimairiinen lukumaira
tilikauden aikana 4 766 5 043 5075 4 657 4 638
Lukumairi kokoaikaiseksi muutettuna 4 500 4203 4126

TUNNUSLUKUJEN LASKENTAKAAVAT

- tulos rahoituserien jilkeen + arvonalentumiset sijoituksista (netto) - verot
Oman paaoman tuotto-% = Frr—— = — - x 100
oma pidoma + vihemmistdosuus, keskim.

tulos rahoituserien jilkeen + korko- ja muut rahoituskulut + arvonalentumiset sijoituksista (netto)

SO pERE P (OO = taseen loppusumma - korottomat velat - pakolliset varaukset, keskim. x 100
1998 1999 2000 2001 2002
Korottomat velat Milj. € 338 398 425 472 442

oma piioma + vihemmistdosuus
taseen loppusumma - saadut ennakot

Omavaraisuusaste, % x 100

Bruttoinvestoinnit

Kiyttdomaisuuteen = Tytiryhtidosakkeiden ja muun kiyttbomaisuuden hankintamenot

A korolliset velat - rahoitusvarat
Gearing, % = — " — x 100
oma pidoma + vihemmistoosuus

Henkiloston keskimairainen Laskettu tyosuhteiden lukumiirien kuukausittaisena keskiarvona. Lisdksi vuosina
lukumaari tilikauden aikana 2000-2002 on laskettu kokoaikaiseksi muutettu keskiméiiriinen henkilémiira.



HALLITUKSEN EHDOTUS SOK:N TILIKAUDEN YLIJAAMAN KAYTTAMISESTA

Tuloslaskelman osoittama ylijaiama 14 231 959,59 €
Edellisten tilikausien ylijadma 296 576 631,41 €
Yhteensi 310 808 591,00 €

Hallitus ehdottaa, ettd tilikauden ylijadma 14 231 959,59 euroa
kiytetddn seuraavasti:

— siirretdidn vararahastoon siintéjen mukaisesti 1000 000,00 €
— maksetaan lisiosuuspdioman korkoa 588 634,27 €

— jaetaan osuusmaksun korkona tilikauden
alkuun mennessid osuuskauppojen suorittamille

osuusmaksuille 9,0 % 5279 543,47 €
— siirretidéin hallintoneuvoston kiyttérahastoon 168 187,93 €
— jitetddn edellisten tilikausien ylijadmatilille 7195 593,92 €

SOK:n omat pidomat (pl. pddomalaina) tulevat olemaan,
jos osuuskunnan kokous hyviksyy ylld olevan ehdotuksen

Osuuspiioma 65 783 325,31 €
Lisiosuuspididoma 12 614 094,75 €
Vararahasto 12 773 154,85 €
Hallintoneuvoston kayttorahasto 563 830,04 €
Edellisten tilikausien ylijAiimi 303 772 225,33 €
Yhteensi 395 506 630,28 €

Helsingissd 12. pdiviani helmikuuta 2003
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TILINTARKASTUSKERTOMUS

Suomen Osuuskauppojen
Keskuskunnan jasenille

Olemme tarkastaneet Suomen Osuuskauppojen Keskuskun-
nan kirjanpidon, tilinpadtoksen ja hallinnon tilikaudelta 1.1.
- 31.12.2002. Hallituksen laatima tilinpdatos sisaltaa toiminta-
kertomuksen, konsernin ja osuuskunnan tuloslaskelman, ta-
seen, rahoituslaskelman ja liitetiedot. Suorittamamme tarkas-
tuksen perusteella annamme lausunnon tilinpdatoksestd ja hal-
linnosta.

Tilintarkastus on suoritettu hyvin tilintarkastustavan mu-
kaisesti. Kirjanpitoa seki tilinpadtoksen laatimisperiaatteita,
sisdltod ja esittimistapaa on talloin tarkastettu riittivissd laa-
juudessa sen toteamiseksi, ettei tilinpdatos sisdlld olennaisia

virheitd tai puutteita. Hallinnon tarkastuksessa on selvitetty
hallintoneuvoston ja hallituksen jasenten toiminnan lainmu-
kaisuutta osuuskuntalain sidnnosten perusteella.

Lausuntonamme esitimme, ettd tilinpdidtos on laadittu kir-
janpitolain seki tilinpddtoksen laatimista koskevien muiden
sadnnosten ja midrdysten mukaisesti. Tilinpdatos antaa kir-
janpitolaissa tarkoitetulla tavalla oikeat ja riittavit tiedot kon-
sernin ja osuuskunnan toiminnan tuloksesta ja taloudellises-
ta asemasta. Tilinpditds konsernitilinpadtoksineen voidaan
vahvistaa sekd vastuuvapaus myontdd hallintoneuvoston ja
hallituksen jisenille tarkastamaltamme tilikaudelta. Hallituk-
sen esitys kertyneen ylijaidmin kayttimisestd on osuuskunta-
lain ja osuuskunnan sddntdjen mukainen.

Helsingissda maaliskuun 12. pdivani 2003

Tomi Englund
KHT

Tapani Rotola-Pukkila
KHT

Juhani Heiskanen
KHT

HALLINTONEUVOSTON LAUSUNTO

Suomen Osuuskauppojen Keskuskunnan sddntojen 18 §:n 1
momentin 2. kohdan mukaisesti hallintoneuvosto on tinidin
tarkastanut hallituksen toimintakertomuksen vuodelta 2002,
sithen liittyvén tilinpaitoksen ja konsernitilinpdatoksen seka
ehdotuksen ylijidman kiyttimisesta.

Antaessaan varsinaiselle osuuskunnan kokoukselle halli-
tuksen toimintakertomuksen hallintoneuvosto ehdottaa, etti
tilinpditos ja konsernitilinpddtds vahvistetaan ja ettd tilivuo-
den tulosta ja omaa piadomaa koskeva ehdotus hyviksytaan.

Hallintoneuvostosta ovat erovuorossa jasenet Esko Haka-
la, Jukka Huiskonen, Pekka Kangasmiki, Seppo Linjakumpu,
Ahti Manninen, Jorma Niiniaho ja Matti Ojanpera. Edelld lue-
teltujen tilalle esitetddn varsinaisessa osuuskunnan kokouk-
sessa valittavaksi vastaava mdiri jisenid seuraavaksi kolmeksi
vuodeksi.

Helsingissd 19. pdivind maaliskuuta 2003

SUOMEN OSUUSKAUPPOJEN
KESKUSKUNTA

Hallintoneuvoston puolesta

Otto Mikkonen
puheenjohtaja

Markku Viljanen
sihteeri



Tallinnassa avattiin syksylld kaksi uutta Prismaa. Kuva Mustamden Prismasta.



KENTTARYHMA

Reijo Léiihteenmdiki

Kenttiryhmi muodostui kolmesta SOK:n tytiryhtiostd, Hank-
kija-Maatalous Oy:sti, Intrade Partners Oy:std ja Prisma Pe-
remarket AS:std. Lisdksi ryhmiddn kuuluivat market-ketjuoh-
jaus ja ABC-ketjuohjaus. Kenttiryhmin johtajana toimi kaup-
paneuvos, yhteiskuntatieteiden maisteri Reijo Lihteenmaki.

Koko maan pdivittiistavarakaupan arvo on kasvanut 5,1
prosenttia. S-ryhmin péivittiistavarakaupan arvo kasvoi edel-
leen ripeimmin kasvuprosentin ollessa 6,6. Se merkitsi mark-
kinaosuuden kasvua. Kulunut vuosi oli kahdestoista perit-
tiinen kasvun vuosi. S-ryhmin péivittaistavarakaupan mark-
kinaosuus nousi edellisvuoden 30,5 prosentista 31,1 prosent-
tiin.

Suomen maatalouskaupan kokonaismarkkinoiden arvioi-
daan pysyneen edellisvuoden tasolla. S-ryhmi sdilytti vahvan
markkina-asemansa ja on edelleen alan markkinajohtaja noin
40 prosentin osuudellaan.

Bensiinin kokonaiskulutus Suomessa kasvoi vajaat 2 pro-
senttia. S-ryhmin polttonestekauppa kehittyi hyvin ja bensii-
nin myynnissd markkinaosuus nousi 13,2 prosentista 13,7 pro-
senttiin.

Hankkija-Maatalous Oy

Hankkija-Maatalous Oy:n liikevaihto vuonna 2002 oli 684 milj.
euroa. Liikevaihto kasvoi edelliseen vuoteen verrattuna 2 pro-
senttia. Yhtion voitto ennen satunnaiserii oli 9,5 milj. euroa.
Koko maatalouskaupan arvioidaan olleen Suomessa noin 1,9
miljardia euroa, miki vastaa edellisten vuosien tasoa.

Yhtion maatalouskaupan myynti oli 470 milj. euroa, jossa
on laskua 2 prosenttia. Maatalouskauppaan kuuluvat kasvi-
ravinteet, maatalouskemikaalit, sdilontdaineet, rehut, tyoko-
neet, poltto- ja voiteluaineet seki siemenet ja vilja.

Lannoitteiden kokonaismarkkinat laskivat noin 3 prosent-
tia. Kalkin kokonaiskysynti kasvoi noin 7 prosenttia. Agri-
market-ketjun markkinaosuus lannoitteissa ja kalkissa on noin
50 prosenttia. Maatalouskemikaalien kokonaismarkkinat kas-
voivat hieman. Syngenta-yhteistyon tuloksena ketjun mark-
kina-asema vahvistui. Agrimarket-ketju myy noin puolet Suo-
messa kaytettivistd kasvinsuojeluaineista.

Rehujen kokonaismarkkinat kasvoivat lievisti. Ketju lisdsi
osuuttaan siipikarjan- ja sianrehuissa. Ketjun osuus rehukau-
passa on lihes 40 prosenttia.

Maataloustyokonekauppa sujui edellisten vuosien tapaan.
Kevennetyn muokkauksen koneiden myynti lisddntyi.

Siemenkaupan kokonaismarkkinat kidintyivit monen las-
kuvuoden jilkeen nousuun. Yhtion siementen myynti kasvoi
9 prosenttia. Runsas neljinnes pelloista kylvetiin sertifioidulla
siemenelld. Yhtion viljakaupan liikevaihto laski 15 prosenttia
alkuvuoden hiljaisen viljakauppasesongin johdosta.

Konekaupan myynti oli 123 milj. euroa, jossa on kasvua
edelliseen vuoteen 19 prosenttia. Konekauppaan kuuluvat
traktorit, leikkuupuimurit, ymparistokoneet, varaosat, kone-
tarvikkeet, sopimus- ja maahantulohuolto.

Traktoreiden kokonaismarkkinat kasvoivat 4 prosenttia.
Suomessa myytiin 5 121 traktoria. Hankkija-Maatalous Oy kes-
kittyi 1.8. alkaen myymiin yhti traktori-merkkid, John Dee-
red. John Deeren markkinaosuus oli vuoden 2002 loppuun
mennessd 12,5 prosenttia. Leikkuupuimureita myytiin yh-
teensid koko maassa 480 kappaletta. Yli puolet niistd on Hank-
kija-Maatalous Oy:n myymid Sampo Rosenlew -puimureita.
Yhtio aloitti kevdillda myos John Deere -ympiristo- ja golfko-
neiden myynnin.

Marketkaupan myynti oli 92,5 milj. euroa, jossa on kasvua
4 prosenttia. Marketkauppaan kuuluvat rautakauppatuotteet,
maatilarakentaminen ja puutarhakauppa. Maatilarakentami-
sen palvelut olivat marketkaupassa vuoden tirkein kehitti-
misalue. Myymaéliaverkostoon muodostettiin 20 maatilaraken-
tamisen erikoismyyjdn verkosto. Kuivasta ja kuumasta kesis-
td huolimatta ketjun puutarhakauppa onnistui tavoitteiden
mukaisesti.

Yhtitssi oli vuoden 2002 lopussa yhteensi 22 746 kanta-
asiakasta. Kanta-asiakkaiden ostot olivat 61,7 prosenttia yh-
tion kokonaismyynnistd. Kanta-asiakkaille tilitettiin Agribo-
nusta ja myymalikaupan Bonusta yhteensi 3,2 milj. euroa.

Vuoden aikana kokonaan uusiin toimitiloihin ja liikepai-
koille muuttivat Euran, Forssan, Himeenkyron, Himeenlin-
nan, lisalmen, Jyviskylidn, Toholammin ja Varkauden Agri-
marketit. Toimitiloja kunnostettiin Hartolan, Jimsin ja Kyron
Agrimarketeissa. Kouvolaan avattiin Agrimarket-palvelujen
keskus, jossa toimii Kymenlaakson Agrimarket Oy sekd Kou-
volan Agrimarket Konekeskus. Vuoden aikana lopetettiin Lap-
pi Tl:in Agrimarket liittimilla alue Euran Agrimarketiin ja Haa-
pajarven Agrimarket liittimalld alue Nivalan Agrimarketiin.

Hankkija-Maatalous Oy:n ja Avena Oy:n omistama Agri-
balt Oy avasi toukokuussa myymilin Keski-Viron Paideen.
Agribaltilla on kolme muuta toimipistettd Latviassa. Agribalt
saavutti myynti- ja tulostavoitteensa.

Hankkija-Maatalous Oy, Kemira Agro Oy ja Suomen Rehu
Oy sopivat vuoden lopulla Hankkija-Maatalous Oy:n logis-
tilkkatoimintojen siirtimisestd Movere Oy:06n. Sopimuksen



mukaan Hankkija-Maatalous Oy tulee Movere Oy:n omista-
jaksi 1/3:n omistusosuudella Kemira Agro Oy:n ja Suomen
Rehu Oy:n lisiksi. Vuoden 2003 alussa EU:n kilpailuviran-
omaiset antoivat hyviksynnin jirjestelylle. Hankkija-Maata-
lous Oy:n logistiikkatoiminnot siirretiin Movere Oy:lle vuo-
den 2003 aikana.

Yhtiossa oli tyontekijoitd vuoden 2002 lopussa 818 henki-
lod.

Hankkija-Maatalous Oy kuuluu maanlaajuiseen maatalous-,
rauta- ja puutarhakauppaa harjoittavaan Agrimarket-ketjuun.
Muut ketjuosapuolet ovat Eteli-Pohjanmaan Osuuskauppa,
Salon Seudun Osuuskauppa, Kymenlaakson Agrimarket Oy
ja Osuuskauppa OSLA Handelslag.

2002 Milj. € +ed.v.
Liikevaihto 6841 +12,9
Liikevoitto 8,7 -2,8

Intrade Partners Oy

Intrade Partners Oy:n liiketoiminta kisittdd kiyttotavaroiden
hankinnan S-ryhmin ketjuille. Hankintavastuun piiriin kuu-
luvat padasiassa pukeutumisen, kosmetiikan, vapaa-ajan ja
asumisen tuotealueet. Yhtion suurimmat asiakasketjut ovat
Prisma-, Sokos-, S-Market- ja Agrimarket ketjut. Lisiksi pie-
nempid asiakasketjuja ovat Sale, Alepa, ABC-ketju sekd Ne-
tista Oy. Kiyttotavaroiden lisiksi Intrade Partners Oy toimit-
taa myymalikalusteita S-ryhmin toimipisteille.

Vuonna 2001 kiyttoonotettu toiminnanohjausjirjestelmi
toimi kuluneella tilikaudella moitteettomasti luoden lisdarvoa
yrityksen liiketoimintaprosesseihin. Toiminnallisen kehitti-
misen pddpaino oli tilaus-toimitusprosessin ldpimenoaikojen
lyhentimisessi, kustannustehokkuuden parantamisessa ja toi-
mittajayhteistyon syventdmisessd. Yhteistyossd vihittiiskaup-
paketjujen kanssa virtaviivaistettiin valikoimaprosessin tyo-
vaiheita. Toimintaa kehitettiin myods merkittivimpien tava-
rantoimittajien kanssa tavoitteena saatavuusasteen paranta-
minen ja kustannustehokkaampi yhteisty6. Toimintojen ko-
nekielisyysastetta nostettiin entisestiin kuluneella toiminta-
kaudella.

Yhtion litkevaihto toteutui suunnitelman mukaisena ja tu-
los parani. Tuloksen muodostumiseen vaikutti olennaisesti lo-
gistiikkakulujen, kiinteiden kulujen seki rahoituskulujen ke-
hitys. Yhtion palveluksessa oli vuoden lopussa yhteensi 241
henkilod.

2002 Milj. € ted.v.
Liikevaihto 4083 1,2
Liikevoitto 37 +4,1

Prisma Peremarket AS

SOK:n market-kauppaa Virossa harjoittavan tytiryhtion Han-
safood AS:n nimi muutettiin syksylld 2002 yhtion toimintaa
paremmin kuvaavaksi Prisma Peremarket AS:ksi.

Prisma Peremarket AS harjoittaa vihittdiskauppaa Tallin-
nassa kolmessa eri kauppakeskuksessa sijaitsevissa Prisma-
hypermarketeissa Sikupillin, Kristiinen ja Mustamien kau-
punginosissa. Lisiksi ketjuun kuuluu ketjusopimuksin Tallin-
nassa Rocca al Maren kaupunginosassa toimiva ETK:n ty-
tiryhtion Ramare AS:n omistama Prisma.

Prisma Peremarket AS on investoinut toimintavuoden ai-
kana kahteen uuteen hypermarketiin. Kristiine-kauppakes-
kuksessa toiminut Primo-market siirtyi yrityskaupalla yhtion
omistukseen 15.8.2002 alkaen ja muutettiin Prisma-konseptin
mukaiseksi elo-syyskuun aikana. Lisiksi lokakuussa avattiin
uusi 11 000 m*n Prisma, joka sijaitsee Mustamiden kaupun-
ginosassa uudistetussa ja laajentuneessa kauppakeskuksessa.

Yhtio harjoittaa myos ravintolatoimintaa Sikupillin kaup-
pakeskuksessa Prisman yhteydessd toimivassa foodcourt-
tyyppisessi ravintolassa Rosso-, Rosso Express-, Coffee Hou-
se- ja Hesburger-konsepteilla.

Yhtion liikevaihto oli 32,0 milj. euroa, jossa oli lisdystd 11,3
milj. euroa. Yhtion tulos oli kehitysinvestoinneista johtuen
tappiollinen, mutta budjetoitua parempi. Henkiloston maari
vuoden lopussa oli 468.

Market-ketjuohjaus

Market-ketjuohjausyksikon toimintavastuulle kuuluu S-ryh-
min market-kaupan ketjutoiminnan kehittiminen ja ohjaus.
Market-ketjuohjausyksikon organisaatio muodostuu ketjujoh-
dosta, paivittais- ja kidyttotavarakaupan valikoimasuunnitte-
lusta ja ohjauksesta, myyméli- ja verkostosuunnittelusta seki
tietohallinnosta. Henkilostoa yksikossd on 71.

S-ryhmin market-ketjuja ovat S-marketit, Prismat, Salet ja
Alepat.

S-ryhmin piaivittdis- ja kidyttotavarakaupan myynti oli 4,2
mrd. euroa, jossa oli kasvua 5,7 prosenttia. Paivittdistavara-
kauppa kasvoi 6,6 prosenttia nousten 3,4 mrd. euroon. S-ryh-
min pdéivittdistavarakaupan markkinaosuus nousi yli 31 pro-
sentin. Prisma- ja S-market -ketjujen kiyttotavarakauppa oli
535 milj. euroa, missi oli lisiystd 4,7 prosenttia. Market-ket-
jujen tulos parani edellisestd vuodesta ja oli hyva.

Vuoden aikana tdsmennettiin marketkaupan kilpailustra-
tegia. Tietojirjestelmien kehittimisessd painopiste oli tuote-
ryhmihallintaa tukevissa hankkeissa, joilla mahdollistetaan ky-
syntildhtoinen ja tuotetasoisesti ohjattu valikoimien, myynti-
tilan ja hinnoittelun hallinta. Mittavan ennakkovalmistautu-
misen ansiosta TUHTI-jdrjestelmin kayttoonotto sujui market-
ketjuissa ongelmitta.

Vuoden aikana mairiteltiin ja analysoitiin marketkaupan




koko arvoketju ja sen prosessit seki kdynnistettiin prosessien
tehostamishankkeet yhteistyossid osuuskauppojen kaupallisen
johdon kanssa.

Market-ketjujen myymiliverkoston kehitystyo jatkui voi-
makkaana alueosuuskauppojen kanssa tehdyn vuoteen 2005
ulottuvan verkostosuunnitelman mukaisesti. Tallinnassa avat-
tiin kaksi uutta Prismaa.

S-marketit muodostavat S-ryhmidn suurimman piivittdista-
varaketjun. Siihen kuului vuoden lopussa 339 yksikkod, mis-
sd oli lisiystd 10 yksikkod. Ketjun kokonaismyynti oli 1 976
milj. euroa, jossa oli lisdysti 5,6 prosenttia. Ketjun piivittiis-
tavaramyynnin lisdys oli 5,9 prosenttia.

Prisma-ketjun myynti jatkoi kasvuaan. Ketjun myynti oli
1 685 milj. euroa, jossa oli lisdystd 6,0 prosenttia. Piivittdista-
varoiden myynti kasvoi 6,4 prosenttia. Kiyttdtavaroiden
myynnin kasvu oli 4,9 prosenttia. Vuoden lopussa Prisma-ket-
juun kuului Suomessa 42 yksikkod. Tallinnassa toimii lisiksi
neljd Prismaa.

Sale-ketjun toimipaikkoja oli 157, jossa oli kahden yksikon
vihennys. Ketjun myynti oli 229 milj. euroa, jossa lisdysti oli
10,0 prosenttia.

Alepa-ketjun myynti oli 141 milj. euroa, jossa lisdystd oli
8,5 prosenttia. Toimipaikkoja oli 47, miki oli kaksi enemmin
kuin vuonna 2001.

ABC-ketjuohjaus

ABC-ketjuohjaus on S-ryhmin liikennemyymalitoimialan ja
polttonestekaupan kehitysyksikko. Sen keskeisend tehtdvina
ontoimialan strategian ja ketjuliikeideoiden kehittiminen seka
alueosuuskauppojen avustaminen ja ohjaus liiketoiminta-alu-
een kehittimisessi.

Osuuskaupoilla oli polttonesteitd myyvid yksikoitd vuoden
paittyessd 234 kappaletta. Niistd oli liikennemyymaloitd 87
ja muita, pddosin automaattiasemia, 147 yksikkod. Lisdys edel-
liseen vuoteen oli 1 yksikko. Toimialan yhteenlaskettu myyn-
ti oli 591,8 milj. euroa, jossa kasvua oli 8,1 prosenttia. Ope-
ratiivinen tulos kehittyi suotuisasti. Se oli 35 prosenttia pa-
rempi kuin edelliseni vuotena.

ABC-liikennemyymili ja ABC-automaattiasema ovat S-ryh-
min uusia brandeja. ABC-verkosto on laajentunut 20 osuus-
kauppaan. Vuoden aikana avattiin 8 ABC-liikennemyymalaa
ja 34 ABC-automaattiasemaa (www.abcasemat.net). Kaikki-
aan ABC-lifkennemyymil6itd oli vuoden lopussa 33 ja ABC-
automaattiasemia 99 kappaletta. Ketjun voimakas rakentami-
nen jatkuu ja sadanviidenkymmenen yksikon raja ylittyy jo
vuonna 2003.

Ketjuohjauksen toiminta keskittyi ABC-lilkennemyymiloi-
den ja ABC-automaattiasemien konseptinmukaiseen suunnit-
teluun, toteutuksen ja toiminnan ohjaukseen seki liikepaik-
kahankintaan. Ketjuohjaus toteutti polttonesteiden maahan-
tuontiin liittyvin selvityksen, minki jilkeen perustettiin han-
kintayhti¢ North European Oil Trade Oy, joka merkittiin kaup-
parekisteriin 7.1.2003.

S-ryhmin polttonestekauppa kehittyi hyvin. Bensiinin
myynnissd markkinaosuus kasvoi 13,7 prosenttiin. Kasvuun
vaikutti erityisesti ABC-verkoston laajentuminen ja asiakas-
omistajien polttonestehankintojen keskittyminen aiempaa
enemmin S-ryhmidn huoltamotoimipaikkoihin.

Kuopion eteldpuolella sijailseva ABC Pitkdlahti pongahti heti koko ketjun myyntitilaston kdrkijoukkoon.



ERIKOISLIIKERYHMA

Reijo Kaltea

Erikoisliikeryhmidn muodostivat SOK:n tytiryhtiot Helsingin
Sokos Oy, Turun Sokos Oy; Tampereen Sokos Oy, Porin So-
kos Oy ja Netista Oy. Lisiksi ryhmiidn kuului Sokos-ketjuoh-
jausyksikko. Erikoislitkeryhmin johtajana toimi ekonomi Rei-
jo Kaltea 1.4.2002 alkaen. Vuoden alusta maaliskuun loppuun
johtajana toimi kauppatieteen maisteri Juhani Jirvenpii.
Erikoistavaroiden kaupan arvioidaan kasvaneen Suomes-
sa vuonna 2002 arvoltaan 2-3 prosenttia. S-ryhmiin erikoista-
varakaupan 1,9 prosentin kasvu oli maan keskiarvon tasolla.

Sokos-ketjuohjaus, Sokos- ja Emotion -ketjut
Sokos-ketjuohjausyksikon keskeisid tehtivid ovat Sokos-ta-
varatalojen ja Emotion-erikoisliikkeiden valikoimarakenteen
ja myyntivalikoiman méirittely sekd ketjujen liikeideoiden ja
konseptien kehittiminen ja yllapito. Sokos-ketjuohjaus val-
mistelee ketjun toimintaa ohjaavat kannanotot ketjun pii-
toksentekoelimille ja tuottaa ketjuyksikoille sovitut markki-
nointi-, logistiikka- ja tietojirjestelmipalvelut. Henkiloston
madri vuoden 2002 lopussa oli 63.

Vuosi 2002 oli toinen Sokos-ketjun toimintavuosi uudessa
omistusrakenteessa, jossa tavaratalot ovat joko suoraan alue-
osuuskauppojen tai alueosuuskaupan ja SOK:n yhdessid omis-
taman paikallisen yhtion omistuksessa ja ketjuohjausyksikko
toimii SOK:ssa.

Sokos-ketjussa oli vuoden 2002 lopussa 19 Sokos-tavara-
taloa. Kosmetiikan ja naisten aluspukeutumiseen keskittynei-
t4 Emotion-erikoisliikkeitd oli vuoden lopussa kuusi. Ne ovat
kaikki alueosuuskauppojen omistuksessa ja sijaitsevat Seini-
joella, Lappeenrannassa, Haminassa, Kouvolassa, Joensuussa
ja Vihdin Nummelassa.

Sokos-yksikoiden uusiminen jatkui. Porissa uudistettiin
koko tavaratalo. Sokos Wiklundilla Turussa asiakaspalveluti-
lat keskitettiin kolmeen kerrokseen aiemman neljin asemas-
ta ja parannettiin kulkuyhteyksid paikoitustiloista myymaliti-
loihin. Kuopion Sokos-tavaratalon kokonaisuudistuksesta to-
teutettiin mittava osa vuonna 2002 ja uudistustyo jatkuu vuon-
na 2003. Kuopion uudistustyon lisdksi vuonna 2003 toteute-

taan Lahden Sokoksen kokonaisuudistus ja laajahkoja, erityi-
sesti katutason myymaélitilojen uusimistoitdi mm. Joensuussa
ja Helsingissd. Emotion-ketjuun liitetddn alkuvuonna 2003 kak-
si uutta yksikkod.

Vuoden 2001 lopulla tapahtuneet suuret paikalliset kilpai-
lutilannemuutokset nikyivit Sokos-ketjuyksikdiden myyn-
nissd mm. Tapiolassa, Turussa ja Porissa vuonna 2002.

Sokos-litketoiminnan sisillon kehitystyotd tehddin yh-
teisissd projekteissa, joissa on laajasti seki tavaratalojen ettd
ketjuohjauksen ja hankinnan henkilostd mukana tyOstimis-
s4 muutoksia markkinatilanteesta ja sen kehittymisestd lah-
tien. Paatokset kehittimisen tavoitteista ja suunnasta on teh-
ty ja on siirrytty tdysimittaiseen toteutusvaiheeseen.

Sokos-ketjun erikoistavarakaupan liikevaihto vuonna 2002
oli 205 milj. euroa, missa oli lisdystd 2,7 prosenttia. Sokos-lii-
kepaikkojen (erikoistavarakauppa ja ruokakauppa) liikkevaih-
to oli 363 milj. euroa ja kasvua oli yksi prosentti edelliseen
vuoteen verrattuna. Emotion-ketjun liikevaihto oli 5,1 milj. eu-
roa ja kasvu 22,5 prosenttia.

Sokos-yhtidt

Paakaupunkiseudulla, Tampereella, Turussa ja Porissa liike-
toimintaa harjoitetaan alueosuuskauppojen ja SOK:n yhdes-
si kaksi vuotta sitten perustamissa paikallisissa Sokos-yh-
tioissd.

Helsingin Sokos Oy harjoittaa kiyttotavaroiden tavarata-
lokauppaa Helsingissd ja Espoon Tapiolassa. Yhtion liike-
vaihto oli 54,2 milj. euroa. Tavaratalojen liikevaihto pieneni
1,2 prosenttia edellisestd vuodesta. Yhtion liiketulos oli voi-
tollinen. Henkiloston médird vuoden lopussa oli 292.

Tampereen Sokos Oy harjoittaa seki piivittiis- ja ettd kiyt-
totavaroiden tavaratalokauppaa Tampereella. Yhtion liike-
vaihto oli 41,9 milj. euroa. Tavaratalon liikevaihdon kasvu oli
3,6 prosenttia edelliseen vuoteen verrattuna. Yhtion liiketu-
los oli voitollinen. Henkil6ston midri vuoden lopussa oli 230.

Turun Sokos Oy harjoittaa kiyttotavaroiden tavaratalo-
kauppaa Turussa ja Raisiossa Kauppakeskus Myllyssd. Yhtion




liikevaihto oli 19,1 milj. euroa. Tavaratalojen liikevaihdon kas-
vu oli 5,5 prosenttia. Yhtion liiketulos oli tappiollinen. Hen-
kiloston miidrd vuoden lopussa oli 108.

Porin Sokos Oy harjoittaa kiyttotavaroiden tavaratalo-
kauppaa Porissa. Yhtion liikevaihto oli 11,2 milj. euroa. Ta-
varatalon liikevaihto kasvoi 0,6 prosenttia edelliseen vuoteen
verrattuna. Yhtion liiketulos oli tappiollinen. Henkiloston mai-
rd vuoden lopussa oli 73.

Sokos-yhtiot yhteensi:

2002 Milj. € ted.v.
Liikevaihto 126,4 +1,9
Liiketappio -0,3 0,0
Netista Oy

Netista Oy on SOK:n tytiaryhtio, joka harjoittaa kayttotavaroi-
den vihittiiskauppaa internetissd. Yhtion toiminta sopeutet-
tiin vuoden aikana vastamaan markkinatilannetta. Samalla luo-
tiin yhteistyomalli toimia tiiviissi yhteistyossid Sokos-ketjun ja
SOK:n verkkoliiketoimintayksikon kanssa.

Yhtion liikevaihto oli 0,4 milj. euroa ja se supistui 67 pro-
senttia. Henkiloston miidri oli vuoden lopussa 5. Yhtion lii-
ketulos oli tappiollinen.

Myyty ja lopetettu liiketoiminta

Oy Sokos Ab, joka 1.1.2002 myi tavarataloliiketoiminnan alue-
osuuskaupoille tai paikallisille tavarataloyhtioille ja joka sen
jalkeen vastasi Tenco Eesti AS:n Tallinnan tavaratalon Suo-
mesta tapahtuneen tavarahuollon logistiikka-palveluista, fuu-
sioitiin SOK:hon.

Tenco Oy:n, joka on SOK:n sataprosenttisesti omistama ke-
hitysyhtio ja jonka tehtivini on ollut kehittdd ja harjoittaa ta-
varatalotoimintaa Baltiassa, omistaman Tenco Eesti AS:n har-
joittama tavaratalokauppa lopetettiin kesilld 2002.

Naisten- ja miesten kansainvilisten merkkivaatteiden ja
-kenkien vihittdiskauppaa Helsingissd harjoittaneen Kuusi-
nen Oy:n liiketoiminta myytiin 1.3.2002.

Kodintekniikan vihittidismyyntid harjoittanecen HOT Ko-
dintekniikka Oy:n viimeinen myymaild suljettiin Vantaalla
19.1.2002.

Em. yhtididen liikevaihto oli vuonna 2002 yhteensd 4,9
milj. euroa, kun se edellisend vuonna oli 32,7 milj. euroa.

Porin Sokos-tavaratalo uudistettiin kokonaan vuoden 2002 aikana.



HOTELLI- JA RAVINTOLARYHMA

Matti Pulkki

Hotelli- ja ravintolaryhmidn muodostivat SOK:n tytiryhtio So-
kotel Oy sekd S-ryhmidn hotelli- ja ravintolatoimintojen oh-
jaus- ja tukiyksikot. Hotelli- ja ravintolaryhmin johtajana toi-
mi ekonomi, MBA Matti Pulkki 1.9.2002 alkaen. Vuoden alus-
ta maaliskuun loppuun johtajana toimi kauppatieteiden mais-
teri Juhani Jarvenpii ja 1.4.-31.8. vilisend aikana vt. johtaja-
na kauppatieteen maisteri Tapio Satta.

Hotelli- ja ravintola-alalla myynnin kehitys jatkui niukasti
positiivisena, mutta kasvu kuitenkin hidastui edellisvuodes-
ta. S-ryhmin ravitsemis- ja majoitustoiminnan myynti jai hie-
man edellisvuodesta. Vertailukelpoisesti myynti pysyi kuiten-
kin edellisen vuoden tasolla. Majoitusmyynnin rakenne on
muuttumassa siten, ettd vapaa-ajan kaupan osuus kasvaa lii-
kematkustuksen pysyessid ennallaan. S-ryhmian markkina-
osuus majoituskaupassa on 22 prosenttia, ja hotellien kiytto-
aste 02 prosenttia. Sekd markkinaosuus ettd hotellien kdytto-
aste olivat edellisen vuoden tasolla. Koko maan hotellien kayt-
toaste pysyi niinikddn edellisen vuoden tasolla vajaassa 50
prosentissa. Ravintolamyynnin kehitys on pysihtynyt ja kas-
vua on odotettavissa lahinnd nopean syomisen alueella. Vuo-
den 2002 aikana hotelli- ja ravintolaryhmissd paivitettiin uu-
det kilpailustrategiat sekd majoitus- ettd ravintolaliiketoimin-
taan koskien koko S-ryhmaii.

Sokotel Oy

Sokotel Oy on SOK:n 100-prosenttisesti omistama tytiryhtio.
Sen liiketoiminta koostuu 15 Sokos-hotellin ja 7 Radisson SAS
-hotellin toiminnasta. Molemmat hotellibrandit toimivat yh-
tiossi erillisind litketoimintaryhmind omilla konsepteillaan.

Sokotel Oy:lld on yhteensid 15 Sokos Hotels -ketjuun kuu-
luvaa yksikkod Helsingissd, Vantaalla, Espoossa, Lahdessa,
Hameenlinnassa, Tampereella, Porissa, Vaasassa ja Rovanie-
melld sekd 7 Radisson SAS -ketjuun kuuluvaa yksikkod Hel-
singissd, Espoossa, Oulussa ja Vaasassa. Uusin yksikko Ra-
disson SAS Seaside Hotel aloitti toimintansa Helsingissd tam-
mikuussa 2003.

Yhtiolld on 100-prosenttisesti omistettu kiinteistotytiryhtio
Kiinteistd6 Oy Oulun Vaakuna ja 33 prosentin omistus Sokos

Hotel Kimmelin liiketoimintaa harjoittavasta Hotelli Joensuun
Kimmel Oy:stid. Lisiksi Sokotel Oy hankki omistukseensa
1.11.2002 alkaen Merikampin Hotelli Oy:n (Hotelli Seaside)
koko osakekannan. Vuoden 2002 tammikuussa Sokotel Oy
myi Sokos Hotel Joensuun Vaakunan liiketoiminnan Pohjois-
Karjalan Osuuskaupalle. Aiemman ilmoituksensa mukaisesti
Sokotel Oy luopuu Radisson SAS Hotel Hesperian liiketoi-
minnasta hotellikiinteiston vuokrasopimuksen paittyessi vuo-
den 2003 lopussa.

Vuonna 2002 yhtion liiketoiminta kehittyi suunnitelmien
mukaisesti. Majoitusmyynti ylti tavoitteisiinsa, mutta ravinto-
lakauppa jii niistd. Yhtion kannattavuus ja tulos olivat sel-
kedsti budjetoitua paremmat ja kasvoivat myos edellisestd vuo-
desta mm. sisdisen tehokkuuden parantamisella.

Yhtion suurimpia investointikohteita olivat Sokos Hotel
Helsingin Vaakunan uudistaminen, Sokos Hotel Vantaan laa-
jentaminen ja vanhan osan uudistaminen sekid hotelli Seasi-
den hankinta. Kaikkien em. kohteiden osalta tyot jatkuvat
my®s vuonna 2003.

Vuoden 2003 nikymit koko toimialalle ja Sokotel Oy:lle
ovat edelleen haasteelliset. Koko matkailualan nikymii var-
jostavat mm. ldhi-iddn kriisin myotd kansainvilisen talouden
epavarmuus ja kasvuodotusten siirtyminen eteenpéin. Ravin-
tolakilpailun odotetaan kiristyvin edelleen ja kasvuodotukset
ovat vihiiset.

Sokotel Oy:n henkiloston miird oli vuonna 2002 keski-
médrin 1 398 henkilod. Edellisenid vuonna vastaava luku oli
1 499 henkilod.

Yhtion liikevaihto viheni 5,2 prosenttia ja oli 160,3 milj.
euroa. Liikevaihdon lasku johtui paddasiassa paikaupunki-
seudun suurten yksikoiden remonteista ja niiden aiheutta-
mista hiiridistd liiketoimintaan. Lisiksi myynnin laskuun on
vaikuttanut Sokos Hotel Joensuun Vaakunan liiketoiminnan
myynti.

2002 Milj. € ted.v.
Likevaihto 1603 88
Liikevoitto 11,6 0,0

Ohjaus- ja tukiyksikot

Ravintolaketjuohjausyksikk® Assiravintolat ohjaa S-ryhmin
ketjuravintoloita ja kehittdd niiden liikeideoita, valvoo ravin-
tolaketjujen kannattavuutta ja kilpailukykyi sekid yllapitdd ja
kehittda brandien vetovoimaisuutta.

Assiravintoloiden tehtivini on lisiksi koordinoida bran-
din ydinasioihin liittyvit valmennukset ja laatututkimukset
seki tuottaa markkinointimateriaalit ja -ohjeistukset. Assira-
vintoloilla on myos merkittavi rooli niin ruuan, juoman kuin
nopean syomisenkin kehityksessa.

Assiravintolat on mukana koko toimialan logistiikan ja tie-
tojirjestelmien kehitysryhmissi ja ravintoloiden asiakasomis-
tajactujen kehittimisessd. Vuoden 2002 suurimpina asioina
olivat uuden logistisen toimintamallin kidynnistiminen ja ti-
hin liittyvan tietojarjestelmaprojektin pohjustaminen.




S-ryhmiin ravintolaketjuihin kuului vuoden lopussa 138
ravintolaa. Ketjuista suurin on Rosso, jonka 42 viihtyisid
ravintolaa loytyy jo 35 paikkakunnalta. Muita ketjuja ovat
hotellien yhteydessi toimivat Fransmannit ja Itaravintolat,
ruoka- ja seurusteluravintolaketjut Amarillo, Sevilla ja
Memphis, Corner-pubiravintolat, Coffee House- ja Presso-
kahvilat sekid Rosso Express -pikaruokaravintolat. Yhteis-
tyota tehddidn myos Hesburger-ketjun kanssa.

Usean ravintolaremontin lisiksi vuoden aikana avattiin
yhteensi kymmenen uutta ketjuravintolaa: Ouluun Rosso,
Joensuuhun Amarillo, Tampereelle toinen Coffee House,
Kuopioon Rosso Express, Kangasalalle, Turkuun, Mikke-
liin, Ouluun ja Kuopioon Presso-kahvila.

Ketjuravintoloiden myynti oli yhteensd 139,7 milj. eu-
roa.

Sokos Hotels -ketjuohjausyksikko ohjaa ja kehittda So-
kos Hotels -ketjun toimintaa. Ketjuohjaus huolehtii liike-
idean ja hotellikonseptien kilpailu- ja tuloksentekokyvyn
kehittimisestd. Hotellien ravintoloiden osalta tehdéin tii-
vistd yhteistyotd ravintolaketjuohjausyksikon kanssa, jon-
ka vastuulle kuuluu my6s hotellien ketjuravintolakonsep-
tit. Ketjuohjauksen toinen keskeinen yhteistybkumppani
on hotelli- ja ravintolatoimialan myynti- ja markkinoin-
tiorganisaatio, joka huolehtii koko toimialan eli niin So-
kos-hotellien kuin Radisson SAS -hotellienkin myynti- ja
markkinointitoiminnoista.

Sokos Hotels on 35 hotellillaan Suomen suurin ja Ta-
loustutkimuksen mukaan myos tunnetuin hotelliketju.
Vuonna 2002 useissa yksikoissi tehtiin merkittivia uudis-
tustoitd: Kotkan Seurahuone ja Kokkolan Kaarle saivat uu-
den ilmeen. Tyot syksylld 2003 avautuvan Oulun Arinan,
Helsingin Vaakunan ja Vantaan osalta jatkuvat edelleen al-
kaneena vuonna.

Ketjun sisdisistd hankkeista mainittakoon Sokos Hotels
-menestysmittaristo. TAmad balanced scorecard -mittaristo
yhdistiid yhteen esitykseen asiakastyytyviisyyden, tyotyy-
tyviisyyden, konseptin toteutumisen ja taloudellisen tu-
loksen. Mittauksen kohteena on prosessinikokulma, eli
"kuinka asiat sujuvat”, ja lisiksi asiakkaan ja henkilokun-
nan kokemusnikokulma, eli "miltd minusta tuntuu”.

Radisson SAS -hotelliketju on maailmanlaajuinen kor-
keatasoinen litkematkustukseen ja kokoushotellitoimintaan
erikoistunut ketju. SOK:lla on yksinoikeus Radisson SAS
-liitkemerkilld harjoitettavaan liiketoimintaan Suomessa.
Radisson SAS -hotellien ketjuohjaus tapahtuu ketjun pai-
paikalta Brysselista.

Tuki- ja palvelutoiminnot tuottavat keskitettyjd palve-
luja koko S-ryhmiin hotelli- ja ravintolatoimialan tarpeisiin.
Myynnin ja markkinoinnin tehtidviin kuuluu molempien S-
ryhmin hotellibrandien myynti, myynnin ohjaus, revenue
management, myyntipalvelut varaamoineen sekd markki-
nointi ja sen suunnittelu. Service Center tuottaa keskitet-
tyjd palveluita talous- ja tietohallinnon, projektijohdon, lo-
gistiikan, business control ja henkilostohallinnon alueella.

Risto Mcikeldiinen

Autokaupparyhmi koostui autokauppaa tekevisti SOK:n ty-
taryhtioisti Oy Maan Auto Ab:sta, Automaa Oy:std, AS Kom-
mest Autosta ja AS Lauva Autosta sekd rauta- ja rakennustar-
vikkeiden tukkukauppaa tekevisti Rainex Yrityspalvelu
Oy:std. Autokaupparyhmin johtajana toimi ekonomi Risto M-
keldinen.

Uusien henkilbautojen kokonaismarkkinat Suomessa kas-
voivat 6,9 prosenttia. Henkildautoja rekisterditiin 117 041 ja
pakettiautoja 12 891 kappaletta.

Kiytettyind tuotujen autojen verokisittely alkoi selkiintyd
syksylld 2002 EU-tuomioistuimen annettua asiasta kannanot-
tonsa. KHO antoi sen mukaisesti ratkaisunsa joulukuun alus-
sa. Tdma osaltaan pakotti hallituksen antamaan esityksen uu-
deksi autoverolaiksi. Verotuksen rakenne muuttuu ja auto-
vero alenee siten, ettd uusien autojen hinnat laskevat 4-9 pro-
senttia merkistd ja mallista riippuen. Autokaupan arvioidaan
siirtyvdn normaaliin kehitykseen siten, ettd henkil6autojen
myynti kasvaa 130 000-150 000 kappaleen vuositasolle.

EU:n komissio uudisti my6s uusien autojen myynti- ja kor-
jaamotoimintaa sekd varaosien myyntid koskevan ryhmi-
poikkeusasetuksen 1.10.2002. Se tulee vuoden siirtymdajan
jailkeen vapauttamaan oleellisesti nykyisid kilpailurajoitteita
vihittiiskaupassa.

S-ryhmilld oli vuoden lopussa yhteensd 41 autoliiketta.
Autokauppaa harjoitti SOK-yhtymin lisiksi 15 alueosuus-
kauppaa. Autoliikkeet edustivat vuoden lopussa 16 eri auto-
merkkid.

S-ryhmin autokaupan vihittdismyynti oli 603 milj. euroa,
jossa oli kasvua 9,1 prosenttia.

Maan Auto Oy

Maan Auto Oy on SOK:n tytiryhtio, joka tuo Suomeen ja
markkinoi oman ja jilleenmyyntiverkostonsa kautta Peugeot-
autoja, varaosia ja tarvikkeita. Jilleenmyyjaverkostoon kuu-
lui 36 tdyden palvelun autotaloa. Niistd 5 on yhtion, 16 alue-
osuuskauppojen ja 15 yksityisten yrittdjien omistuksessa.



AUTOKAUPPARYHMA

Kesdkuun 30. pidivind toteutettiin fuusio, jossa maahan-
tuontiyhtioni toiminut Oy Maan Auto Ab fuusioitui vihittiis-
kauppaa harjoittaneeseen Automaa Oy:00n. Samassa yhtey-
dessd Automaa Oy muutti nimensi Maan Auto Oy:ksi. Auto-
maa-nimi sédilytettiin vihittdiskaupan aputoiminimena.

Peugeot-henkildvautoja rekisterditiin 7 728 kappaletta, jos-
sa oli kasvua 11,3 prosenttia. Markkinaosuus kasvoi 6,3 pro-
sentista 6,6 prosenttiin. Kasvu perustui ensisijaisesti 206- ja
307-mallistojen hyviidn menestykseen. Peugeot tavara-auto-
jen rekisterointi laski 10 prosenttia ollen 831 kappaletta.
Asiakasomistajat edustivat 70 prosenttia uusien autojen yksi-
tyisasiakkaista ja 40 prosenttia vaihtoautomyynnisti.

Yhtion omat Automaa-autotalot Helsingissi, Espoossa, Van-
taalla, Tampereella ja Turussa luovuttivat Peugeot-autoja 3 422
kappaletta. Vaihtoautoja myytiin 3 846 kappaletta.

Maan Auto Oy:n tuloskehitys tammi-marraskuulta oli hyvi.
Joulukuun puolivilissi julkisuuteen tullut tieto uudesta auto-
verolaista siirsi merkittdvin midirin autokauppoja vuoden
2003 puolelle. Vuoden 2002 tulosta rasittavat myos osaltaan
jo maksettu vanha autovero sekd vaihtoautovaraston arvon
alentaminen.

Automaa-autotalojen tuloskehitys oli myonteinen. Siithen
vaikutti erityisesti kidyttoonotettu Leijona-vaihtoauto-ohjelma.

2002 Milj. € red.v.
Liikevaihto 2255 +23,4
Liikevoitto 25 -0,1

AS Kommest Auto -konserni

Kommest Auto on SOK:n tytaryhtio, jolla on Peugeot-autojen
yksinmyyntiedustus Virossa ja Latviassa. Kommest Auton ty-
tiryhtio Lauva Auto toimii myyntiyhtiond Latviassa. SOK:n
omistusosuus yhtiostd on 90 prosenttia.

Kommest-konsernilla on kuusi omaa vihittiismyyntipis-
tettd, joista on kaksi on Tallinnassa, yksi Tartossa ja Pirnus-
sa sekd kaksi Riikassa.

Viron kokonaismarkkinat olivat 17 498 uutta henkilo- ja
pakettiautoa, jossa kasvua oli 14,4 prosenttia. Latvian koko-
naismarkkinat olivat 9 920 henkil6- ja pakettiautoa, jossa kas-
vua oli 10 prosenttia.

Kommest Auto myi Peugeot-autoja Virossa yhteensd 2 518
kappaletta ja Latviassa 796 kappaletta. Peugeot-henkildauto-
jen markkinaosuus oli Virossa 13,9 prosenttia ja Latviassa 9,0
prosenttia. Pakettiautojen markkinaosuus oli Virossa oli 17,3
prosenttia ja Latviassa 4,5 prosenttia. Kommest Auton vienti
oli 1 100 autoa.

Toimintavuonna Kommest Auto perusti ZAO Kom-Motors
-nimisen maahantuontiyhtion, joka toimii Pietarin ja Lening-
radin Oblastin alueella. Yhti6 on Kommest Auton 100-pro-
senttinen tytiryhtio.

2002 Milj. € ted.v.
Liikevaihto 58,8 +14,7
Liikevoitto 1,5 +0,6

Rainex Yrityspalvelu Oy

Rainex Yrityspalvelu Oy on rauta- ja rakennustarvikkeiden
tukkukauppa, joka harjoittaa myos viestonsuojelun, turvalli-
suuden, tyovaatteiden ja tekstiilien suurtalouskauppaa. Yh-
tiolla on myyntipisteet Helsingissd, Tampereella, Turussa, Jy-
viskyldssid, Kuopiossa ja Oulussa. Varastot ovat Vantaalla, Tu-
russa ja Oulussa.

Rauta- ja rakennustarvikekauppa kidynnistyi Suomessa sel-
visti hitaammin kuin edellisind vuosina. Vuositasolla myynti
kasvoi 1,3 prosenttia. Perusrakennustarvikkeiden markkinat
laskivat tuotteista riippuen 5-8 prosenttia. Korjausrakentami-
nen, pienrakentaminen ja sithen liittyva sisustaminen olivat
kasvussa.

Yhtio on toimintavuonna jatkanut investointeja sahkoiseen
kaupankdyntiin ja uusinut varasto- ja konekalustoa.

Kiristyneessd markkinatilanteessa Rainex Yrityspalvelu sii-
lytti asemansa ja hyvin tulostasonsa. Lievd myynnin lasku joh-
tui perusrakennustarvikkeiden markkinoiden muutoksesta.
Yhtion palveluksessa oli vuoden lopussa 42 henkilod.

2002 Milj. € ted.v.
Liikevaihto 83,5 -0,5
Liikevoitto 1,1 -0,1

Rallin maailmanmestarin Marcus Gronbolmin
Peugeot 206 WRC vaubdissa.




HALLINTOTOIMINNOT

Jukka Salminen

Hallintotoiminnot vastasi SOK-yhtymin taloudesta, rahoituk-
sesta, kentdn ohjauksesta, kiinteistGtoiminnoista, lakiasioista
sekd hallintopalveluista. Ryhmin johtajana toimi kauppaneu-
vos, taloustieteiden maisteri Jukka Salminen.

Talous

SOK:n talousyksikko vastasi SOK-yhtymin talouden ohjauk-
sen lisaksi koko S-ryhmin talouden ohjauksen yhteisistd pe-
riaatteista ja ohjeistuksista sisdisen laskennan, kirjanpidon, ti-
linpddtoksen ja verotuksen alueilla sekd ryhmille tarpeellis-
ten yhteisten talouspalvelujen tuottamisesta.

Vuonna 2001 S-ryhmin taloustoimintojen kehittdmisestid
suoritetun esitutkimuksen pohjalta kidynnistettiin kehittimis-
toimenpiteet vuoden 2002 alussa. Kehittimistoiminnan ta-
voitteena on liiketoiminnan paatdoksenteon tukeminen ja ta-
lousprosessien kustannustehokkuuden lisidminen.

Keskeisid toimenpiteitd oli S-ryhmin taloustoimintojen toi-
minnan organisointi liikketoimintaketjujen toimintaperiaatteis-
ta johdetuksi ketjuyhteistyoksi. Tamin mukaisesti SOK:n hal-
litus nimitti taloustoimintojen hallituksen, joka kidynnisti ta-
loustoimintojen ketjutydskentelyn. Samassa yhteydessd pii-
tettiin, ettd SOK Taloudesta muodostetaan taloustoimintojen
ohjausyksikko.

Taloustoimintojen hallitus ohjasi kehittimisohjelman to-
teuttamista, jossa keskeistd vuoden aikana oli toimintamallin
tavoiteprosessien ja niiden edellyttimien jirjestelmamuutos-
ten suunnittelu. Tavoitetoimintamalli kokonaisuudessaan on
aikataulun mukaan kiytodssd vuonna 2000, mutta sen osia ote-
taan kayttoon jo kehittimisen aikana. Erdiltd osin niin ta-
pahtui jo vuoden 2002 aikana.

Kehittimisohjelman toteuttamisen ohella keskeistd yksikon
toiminnassa oli sen perustehtivin suorittaminen. TAmin mu-
kaisesti yllapidettiin ja kehitettiin kirjanpidon ja sisiisen las-
kennan periaatteita ja ohjeistuksia seki toteutettiin ryhmita-
soista verotuksen ohjausta ja taloustoimintojen tietojirjestel-
mien tukea. Yksikko vastasi myos SOK-yhtymin sisdisen ja
ulkoisen laskennan toteuttamisesta.

Vuonna 2001 aloitettu S-ryhmin yhtendisen talousseuran-
takokonaisuuden rakentaminen jatkui toimipaikkaraportoin-
nin kayttoonotolla ja konsernilaskentajirjestelmin uudista-
misella. Uusi konsernilaskentajirjestelmi otetaan SOK-yhty-
massd kdyttoon vuoden 2003 alussa.

Jarjestelmipalveluiden osalta kehitettiin ja otettiin kayttoon
sovelluksia osto- ja kululaskujen kisittelyn tehostamiseksi. Nii-
den kayttoonotto talousyksikoissid eteni ripedsti. Toiminnan
tehostamiseksi OVT-laskutuksen piirissd olevia tavarantoi-
mittajia lisittiin siten, ettd vuoden 2002 lopussa S-ryhmin ta-
varalaskutus kulkee lihes kokonaisuudessaan OVT-palvelun
kautta.

Sokos-yhtididen kirjanpito ja SOK:n palkanlaskentayksik-
ko siirrettiin SOK:n talousyksikkoon.

Vuoden aikana on SOK Taloudessa perehdytty IAS-sdidn-
noston sisaltoon ja sen tulkintoihin seki selvitetty niiden vai-
kutuksia. Tavoitteena on luoda valmiudet IAS:n mukaisten
periaatteiden kiyttoonottoon.

Rahoitus

Rahoitusyksikko vastasi keskitetysti SOK-yhtymin rahoituk-
sesta sekd rahoitukseen liittyvien palvelujen tuottamisesta ja
kehittimisestd S-ryhmiille.

Rahoituksen yhtymidpankki vastasi SOK-yhtymin likvidi-
teetin hallinnasta sekid korko- ja valuuttakurssiriskien hallin-
nasta. Riskienhallintatehtdvin ohessa yhtymipankki toimi tu-
losyksikkoni hyodyntien rahoitusmarkkinoiden muutoksia.

Kuluneen vuoden aikana yhtymipankki jatkoi toimintaansa
myos sihkon tukkumarkkinoilla. Se on ostanut tarvittavan
sahkon suurimpaan osaan SOK-yhtymin kiinteistoistd ja vas-
tannut sihkon hintariskin hallinnasta. Lisdksi yhtymidpankki
tarjosi keskitettyd sihkon hankinta- ja hintariskinhallintapal-
velua alueosuuskaupoille.

Vuonna 2001 kidynnistetyn Baltian kassanhallinnan kehit-
timisprojektin tavoitteet saavutettiin, kun Tallinnan toimipis-
teet liittyivat SOK-yhtymin kassanhallinnan ja konsernitilien
piiriin vuoden 2002 alussa. Keskitetty kassanhallinta optimoi
Viron yhtiodiden sitomaa likviditeettid ja tehostaa rahoituksen
suunnittelua ja rahoitusriskien hallintaa.

Vuoden alussa otettiin kidyttoon uudet S-ryhmin euro-
madrdiset 10, 20 ja 50 euron lahjakortit. Euromuutoksen yh-
teydessa tehostettiin lahjakorttien tilaus-, kassa- ja kirjanpito-
kisittelya siirtymélld paperisista lahjakorteista luottokorttiko-
koisiin, magneettijuovallisiin kortteihin ja ottamalla kidyttoon
erillinen lahjakorttien hallintajirjestelma.

Vuoden 2002 aikana jatkettiin S-ryhmin piddomamarkki-
natoimintamallin selvitystd. Selvitystyon tavoitteena on luoda
toimintamalli, joka mahdollistaa tarvittaessa S-ryhmin toimi-
misen padomamarkkinoilla.

Syksylld kidynnistettiin Talke-projektiin liittyva S-ryhmin ra-
hoitusprosessien kehittimisprojekti. Tavoitteena on yhtenii-



set toimintatavat ja yhteinen rahoitusjirjestelmi, jotka tehos-
tavat S-ryhmitason likviditeetin hallintaa ja tuottavat moni-
puolista ja yhteismitallista raportointia liikketoiminnan tueksi.

Loppuvuonna kiynnistettiin S-ryhmén rahanhuollon ke-
hittimisselvitys. Tavoitteena on yhteinen toimintamalli, jolla
saavutetaan huomattavia kustannussiistojd ja tehostetaan ra-
havirtojen hallintaa.

SOK-Takaus Oy myonsi takauksia osuuskaupoille ja SOK:n
tytiryhtitille. Takauskanta oli vuoden lopussa 37,6 milj. eu-
roa. Takausvastuut pienenivit 23,6 milj. euroa. Vastavakuu-
det ja omat varat olivat vuoden lopussa 51,1 milj. euroa.

S-Etuluotto Oy on S-ryhmin kulutusluottojen hallinnoin-
tiin erikoistunut yhtio, joka tuottaa palveluja asiakasomista-
jien, asiakkaiden ja S-ryhmin liitketoimintaketjujen tarpeisiin.
Neljinnen toimintavuoden aikana siirryttiin onnistuneesti eu-
ron kiyttoon ja panostettiin raportointiin ja S-ryhmin henki-
loston ja asiakkaiden neuvontaan sekid kehitettiin Business
Card Manage -luottotuotetta. Yhtion luottokanta oli vuoden
lopussa 16,8 milj. euroa (vuoden 2001 lopussa 18,0 milj. euroa).

Kentan ohjaus

Kentin ohjauksen pditehtivind on osuuskauppojen alue- ja
liiketoimintarakenteen kehittimisen ohjaus sekd osuuskaup-
pojen talouden tilan ja strategisen tuloksellisuuden valvonta
ja tarvittavien toimenpiteiden ohjaus.

Kentidn ohjaus suoritti osuuskauppojen toiminnan tulok-
sellisuuden ja talouden tilan jatkuvaa valvontaa SOK:n hal-
lintoneuvoston hyviksymien talouden ohjausperiaatteiden
mukaisesti. Osuuskauppojen talouden tila midritettiin vah-
vistettujen talouden tilan kriteereiden mukaisesti. Osuus-
kauppojen vuosisuunnittelua kentin ohjaus tuki kaupan toi-
mintaympiristod koskevilla analyyseilla ja ennusteilla sekd
yleisilla suunnitteluohjeilla ja budjetointiohjeistuksella.

S-ryhmin uuden strategiaprosessin mukaisesti alueosuus-
kaupat paivittdvit strategiat sekd strategiset tavoitteet rullaa-
vasti vuosittain. Kentidn ohjaus osallistui yhdessi kehitystoi-
mintojen kanssa strategiaprosessin kiyttoonoton tukemiseen
osuuskaupoissa.

Kentin ohjaus osallistui alueosuuskauppojen ja SOK:n vi-
listen yhteistydsopimusten uudistamiseen. Tavoitteena on, ettd
uudet yhteistyosopimukset saadaan valmiiksi kaikkien alue-
osuuskauppojen kanssa kuluvan vuoden aikana.

Osuuskauppojen lukumiirissi ei tapahtunut vuoden ai-
kana muutoksia. Osuuskuntalain uudistukseen liittyen osuus-
kauppojen sddntdjen uudistamistyd ja asiakasomistajakon-
septin yhteniistimisesitys valmisteltiin SOK:n hallintoneu-
voston vahvistettavaksi alkuvuodesta 2002. Alueosuuskaupat
kasittelivit sadntomuutoksen edustajiston kokouksissa ke-
vadlld 2002 ja kaikkien alueosuuskauppojen uudet sidnnot
merkittiin kaupparekisteriin samanaikaisesti 1.7.2002.

Kentin ohjaus valvoi osaltaan osuuskauppojen takausren-

gassopimusten mukaista sddstokassatoimintaa. Osuuskaupan
harjoittamasta sdidstokassatoiminnasta vastaa osuuskaupan
hallitus ja toimintaa valvovat tilintarkastajat. Jasensijoitukset
ovat osuuskaupan velkaa jasensijoittajille. Jasensijoitusten ta-
kaisinmaksamisesta vastaa ensisijaisesti kukin osuuskauppa
varallisuudellaan. Lisiksi osuuskaupoilla on kaksi erillista ji-
sensijoitusten takausrengassopimusta, joista toisen muodos-
taa 22 alueosuuskauppaa ja toisen 10 sdidstokassatoimintaa
harjoittavaa paikallisosuuskauppaa. Osuuskauppoihin tehdyt
sadstokassasijoitukset kasvoivat vuoden aikana 55 milj. euroa
ja olivat vuoden lopussa 471 milj. euroa. Osuuskauppojen
saantomuutokseen liittyen myos sddstokassatoiminnan tar-
kistetut saannot otettiin kayttdoon osuuskaupoissa.

Kertomusvuoden lopulla eduskunta hyviksyi lain luotto-
laitoslain muuttamisesta. Laki astuu voimaan helmikuussa
2003. Lakimuutos ei vastannut S-ryhmin tavoitteita sikili, ettd
sadstokassatoiminta tulee nykymuodossaan loppumaan 10
vuoden siirtymiajan jilkeen. Siirtymdaika on kuitenkin riitti-
vin pitkd osuuskauppojen varainhankinnan sopeuttamiseen.
SOK:ssa kdynnistetiin keviin 2003 aikana valmisteluty® sids-
tokassatoiminnan sopeuttamiseksi ja asiakastilijirjestelmin tar-
joamien mahdollisuuksien selvittimiseksi luottolaitoslain
saannosten pohjalta.

Kiinteistotoiminnot

SOK-yhtymin kiinteistotoiminnot vastasi yhtymin kiytossi
olevasta kiinteistbomaisuudesta, toimitilapalvelujen tuottami-
sesta ja kiinteistbomaisuuden kehittimisesta.

SOK:n hallintoneuvosto nimitti vuodelle 2002 kiinteisto-
hallituksen, jonka tehtidvini on ohjata kiinteistotoimintojen
palvelujen kehittimistd. Palvelutarjonnassa tulee huomioida
koko S-ryhmin liiketoiminta-alueiden palvelutarpeet. Kiin-
teistohallitus antoi tehtiviksi S-ryhmin kiinteistdjen ja toimi-
tilojen palvelustrategian laatimisen. Se tulee SOK:n hallituk-
sen kisittelyyn ja esitellddn hallintoneuvostolle vuoden 2003
aikana.

Kiinteistdinvestoinnit olivat 13,9 milj. euroa. Suurimpia kor-
jausrakennuskohteita olivat Kilon logistiikkakeskus ja Hel-
singin hotelli Vaakunan osittainen LVIS-saneeraustyd. Tyo
valmistuu syksylld 2003. Porin Sokos-kiinteiston peruskor-
jausty® saatettiin syksyn aikana loppuun. Koy Turun Valta-
kulman kiinteistossd toteutettiin laajahko muutosty6. Kiin-
teistojen korjausohjelmaa toteutettiin suunnitelman mukai-
sesti.

Kiinteistbmyynnit olivat 26,1 milj. euroa. Suurin kohde oli
Jyviskylin Sokos-kiinteisto, joka myytiin Keskimaa Osk:lle.
Helsingin Osuuskauppa HOK:lle myytiin Espoosta Olarin Ko-
meetanranta -niminen tontti Prisma-hanketta varten. Osuus-
kauppa Himeenmaalle myytiin huoltamo- ja S-market-kiin-
teistot Hollolassa, Lahdessa ja Janakkalassa.

Vapaiden tilojen miiri oli vuoden lopussa 15 851 m?. Va-




paat tilat kasvoivat 8 882 m? HOT Kodintekniikka Oy:n liike-
toiminnan lopettamisen yhteydessi vapautuneista tiloista joh-
tuen.

Kiinteistotoimintojen litkevaihto oli 105,3 milj. euroa, jos-
ta S-ryhmin osuus oli 83,8 milj. euroa eli 80 prosenttia.

Kiinteistokehitysyksikon  keskeiset tehtdvaalueet ovat
uusien ja nykyisten liikepaikkojen kehittiminen sekid niihin
liittyvit asiantuntija- ja rakennuttamispalvelut S-ryhmissi.
Merkittavin projektikohde oli Oulussa kiynnistynyt Sokos Ho-
tel Arinan rakennustyo. Kiinteistokehitysyksikko tarjoaa asiak-
kaille keskitetysti kaikkia kauppapaikkojen kehittdmisessi tar-
vittavia rakennuttajapalveluja kaavoituksesta kiinteistdjen
kunnossapitoprosesseihin.

Kiinteistotoimintojen huolto- ja ylldpitoyksikon tehtidvien
painopiste on yllipitopalvelujen kehittimisessd ja niiden
markkinoinnissa. Kiinteistojen huoltokirjojen mallintaminen
liiketoiminta-alueittain on saatu valmiiksi. Huoltokirjoja teh-
tiin useita kymmenid. Huollon manageeraus jatkuu hotelleis-
sa. Kiinteistojen huolto on jirjestelty uudelleen pidikaupun-
kiseudulla. Titd kehitystd tukevat viime vuonna valitut pal-
veluyhteistybkumppanit.

Talous- ja hallintopalvelut jatkoivat Realisti-nimisen kiin-
teistbohjelmiston lanseerausta alueosuuskauppoihin. Tavoite
on saada aikaan S-ryhmin kattava ja johtamista palveleva kiin-
teistotietopankki. Vuoden lopussa Realisti-ohjelmaa kaytti 9
alueosuuskauppaa.

Kiinteistotoiminnot osallistui moniin kiinteisto- ja raken-
nusalan keskeisiin kehitysohjelmiin, joista merkittdvin on Kiin-
teistd- ja Rakennusklusterin visio-2010 -ohjelma. Laadittu oh-
jelma jakautui osaprojekteiksi, joista mittarointi- ja pilotointi-
projekteissa kiinteistotoiminnot on jatkossakin mukana.

Kress-palvelualan kiinteistojen energiansiistoohjelmaan
osallistuttiin SOK-yhtymin omistuksessa olevien kiinteistdjen
osalta. Rakennus- ja kiinteistoalan ympiristoohjelma ProG-
resS padttyi kevadlld. Siitd versoi tarve luoda maahamme ym-
paristoluokitus-tyokalu, jota voidaan kdyttidd rakennusten ym-
paristbominaisuuksien luokitteluun ja vertailuun. Kiinteisto-
toiminnot osallistui ohjausryhmin tyohon kauppakiinteisto-
jen asiantuntijana. Ketjuohjausyksikoiden kanssa yhteistyos-
sd saatiin vuoden aikana valmiiksi ketjukohtaiset tekniset ym-
piristotavoitteet Sokos Hotels- ja ABC-ketjuille.

Lakiasiat

Lakiasiainyksikko hoitaa keskitetysti SOK-yhtymin lakiasiat
ja avustaa osuuskauppoja oikeudellista asiantuntemusta vaa-
tivissa kysymyksissd. Lakiasiainyksikon toiminnassa painot-
tuvat erilaiset liiketoimintaan ja sen rakenteeseen liittyvit so-

pimukset. Kertomusvuonna valmisteltiin mm. osuuskauppo-
jen sulautumishankkeisiin, kiinteistojirjestelyihin sekd Baltian
liiketoimintoihin liittyvid sopimuksia sekid autokaupan jil-
leenmyyntisopimuksia liittyen autokauppaa koskevaan uu-
teen ryhmipoikkeusasetukseen.

Uusi osuuskuntalaki tuli voimaan 1.1.2002 ja sen pohjalta
jarjestettiin S-ryhmin sisiistd koulutusta, osallistuttiin osuus-
kauppojen saantouudistukseen ja valmisteltiin SOK:n sdinto-
uudistusta vuodelle 2003.

Hallintopalvelut

Hallintopalvelut vastaa keskitettyjen toimisto- ja hallintopal-
velujen tuottamisesta Assikeskuksessa toimiville yksikaille.

Palvelutoiminta kattaa seuraavat palvelualueet: toimisto- ja
edustustilojen vuokraaminen, turvallisuus- ja kulunvalvonta,
toimistokalustojen ja -tarvikkeiden hankinta, puhelinvaihteen
vilityspalvelut, matkapuhelinlaitteiden ja -tarvikkeiden han-
kinta, vastaanotto- ja infopalvelut, postitus- ja monistuspal-
velut, tydajanseuranta, arkistopalvelut, henkildstoravintolan
lounasruokailu-, edustus- ja vierastarjoilupalvelut seki sii-
vouspalvelut.

Assiikeskuksen tilat olivat edelleenkin lihes tdysimiirii-
sesti kaytossd. Tilojen tehokas kdyttd on osaltaan mahdollis-
tanut hallintopalvelujen tehokkaan tuottamisen.

Assiikeskuksen turvallisuusohjelman toteuttamista jatket-
tiin: turvallisuusohjeistoa tismennettiin ja ohjeiden toteutu-
mista eri yksikoissd mitattiin erityisen turvamittarin avulla.
Koko Assikeskuksen henkilostolle annettiin turvallisuuskou-
lutusta teemalla "Vikivallaton itsepuolustus”. Samassa yhtey-
dessii pidettiin Assiikeskuksessa turva-alan niyttely.

Assiikeskuksen turvallisuustaso auditoitiin ja hyviksyttiin
joulukuussa Tapiola-yhtididen riskienhallinta-asiantuntijoiden
ja Helsingin Pelastuslaitoksen toimesta.

S-ryhmitasoista sopimuskoordinointia jatkettiin turval-
lisuuspalvelujen, telesopimusten ja toimistolaitteiden osalta.



KEHITYSTOIMINNOT

Taavi Heikkilci

Kehitystoiminnot koostui yrityssuunnittelusta, asiakasomista-
ja- ja markkinointipalveluista, tietohallinnosta, verkkoliike-
toiminnoista, lihialuetoiminnoista sekid osuustoiminta-yksi-
kostd. Kehitystoimintojen johtajana toimi kauppatieteiden
maisteri Taavi Heikkil.

Yrityssuunnittelu

Yrityssuunnittelun toiminnan painopisteind olivat S-ryhmin
ja SOK-yhtymin strategioiden ja tuloskorttien valmistelu, kil-
pailija- ja toimintaympdristoseuranta, ympdristotoiminnan oh-
jaus ja S-ryhman sponsorointiohjelmien ohjaus.

Toimintavuoden aikana pdivitettiin S-ryhmin strategia ja
strategiaprosessi. S-ryhmin strategia perustuu S-ryhmin toi-
minta-ajatukseen, visioon ja arvoihin. S-ryhmin strategia lin-
jaa liikketoiminta-alueiden ja ketjujen kilpailustrategiat ja vai-
kuttaa myos oleellisesti alueosuuskauppojen sekd SOK-yhty-
min strategioiden luontiin. Strategian tehtivini on vahvistaa
S-ryhmin yhtendisyyttd ja toiminta-ajatuksen toteutumista kil-
pailukykyisesti. Strategiaan liittyen valmisteltiin S-ryhmin tu-
loskortti, jolla arvioidaan ryhmin strategista tuloksellisuutta.

Myos SOK-yhtymin strategia pdivitettiin. Strategia maarit-
tid SOK-yhtymin strategisen asemoinnin ja tavoitteet s-ryh-
mitasoisille tehtdville ja liiketoimintaa harjoittaville tytiryh-
tiville.

Kilpailija- ja toimintaympdristoseurannassa painopisteeni
oli toimialojen kehitystrendien tunnistaminen. Keskeistd oli
erityisesti kaupan globalisaatiokehityksen vaikutusten ar-
viointi ja analysointi suomalaisen vihittdiskaupan kilpailuti-
lanteeseen. Yrityssuunnittelussa tuotetaan myos pdivittdin in-
formaatiota muuttuvasta toimintaympéristosta S-ryhmén tar-
peisiin. Informaation vilityskanavista tirkein on S-ryhmin Int-
ranet.

Ympiristotoiminnan ohjauksessa jatkettiin S-ryhmin ym-
paristopolitiikan toimeenpanoa. Ympiristopolitiikan keskeisid
periaatteita ovat jatkuva parantaminen ja henkiloston ympi-
ristotiedon ylldpito ja kehittiminen. Sidosryhmille suunnattua
ympiristoviestintid on toteutettu SOK-yhtymin ympiristora-

portin, vuosikertomuksen ja S-kanavan verkkosivujen vili-
tykselld. Vuoden aikana kdynnistettiin yhteiskuntavastuun ke-
hittimisprojekti. S-ryhmille laadittiin ja vahvistettiin yhteis-
kuntavastuun periaatteet.

Vuoden aikana ohjattiin vahvistetun sponsorointistrategian
toimeenpanoa sekd suunniteltiin ja toteutettiin sponsorointi-
ohjelmat yhteistyossid alueosuuskauppojen ja SOK-yhtymin
yksikoiden kanssa. S-ryhmin aikaisemmin sovittuina spon-
sorointikohteina olivat mm. Suomen Kansallisooppera, Sa-
vonlinnan Oopperajuhlat, Porin Jazz, Taidekeskus Salmela,
Neste Rally Finland , Suomen freestylemaajoukkue, jossa Jan-
ne Lahtela toi olympiakultaa, seki Sirkus Finlandia. Manner-
heimin lastensuojeluliiton kanssa yhteistydssid on toteutettu
jokaiselle Suomen ekaluokkalaisille suunnattu "Hyvi alku kou-
lutielle” -kampanja. Suomen Punaisen Ristin kanssa aloitettiin
mittava yhteistyo.

Asiakasomistaja- ja markkinointipalvelut

Asiakasomistajapalvelut tuottaa ja kehittdd yhdessid alue-
osuuskauppojen ja ketjujen kanssa S-ryhmin toiminta-aja-
tuksen mukaista asiakasomistajien palvelujirjestelmid, johon
kuuluvat: jasenhallinto, S-Etukorttihallinto, sddstokassa- ja bo-
nuslaskenta seki ndiden tukipalvelut osuuskaupoille ja lisiksi
asiakasomistajaviestinndn tuotanto, ja asiakasomistajien pu-
helin- ja Internetpalvelut.

Asiakasomistajat saivat kuukausittain asiakasomistajapos-
tin, joka sisilsi kirjeen alueosuuskaupan johdolta, henkilo-
kohtaiset tiedot kertyneestd Bonuksesta, S-Tilin tiliotteen seki
Yhteishyvi-lehden. Lisiksi asiakasomistajaposti sisilsi tietoa
asiakasomistajille suunnatuista tuote- ja palvelueduista.

Asiakasomistajien palvelu- ja etutarjontaa laajennettiin
kidynnistimilld valtakunnallinen Bonus-yhteistyd Matkatoi-
misto Arean kanssa 1.3.2002.

Osuuskauppojen jasenmdird oli vuoden 2002 lopussa
1078 649 taloutta, jossa lisdysti oli edelliseen vuoteen 91 612
taloutta. Asiakasomistajat lisdsivit ostojensa keskittimistd
S-ryhmin toimipaikkoihin ja bonusmyynti kasvoi edellisestid
vuodesta 12 prosenttia ollen 4,2 mrd. euroa. Asiakasomista-
jat saivat ostohyvitysti eli Bonusta 116 milj. euroa. S-Etukort-
teja rinnakkaiskortteineen oli kidytossid jo yli 2,3 miljoonaa
kappaletta, joista maksuominaisuuksilla varustettuja noin
753 000.

Markkinointipalvelut on S-ryhmin sisdinen mainostoimis-
to, joka suunnittelee ja toteuttaa alueosuuskauppojen, ketju-
jen, tytaryhtididen ja koko S-ryhmin mainontaa. Vuoden ai-
kana markkinointipalveluihin rakennettiin yhteiskiyttdinen di-
gitaalinen aineistopankki, joka arkistoi ja jakelee markki-




noinnin viestintimateriaalia ja tehostaa viestinnin suunnitte-
lua ja tuotantoa.

Markkinointipalvelujen tuotanto kasvoi huomattavasti edel-
lisestd vuodesta ja sen merkittivimmit toimeksiantajat olivat
Prisma-, S-market- ja Sale-ketjut, Sokos- ja Sokos Hotels -ket-
jut, Autokanava.net, ABC-liikennemyymiliketju ja asiakas-
omistajapalvelut sekd muut SOK:n eri yksikot.

Tietohallinto

Tietojirjestelmien kehittimisen painopisteet olivat edelleen
liiketoiminnan prosessien kustannustehokkuutta, tismioh-
jausta ja verkottumista toteuttavissa ratkaisuissa. Kustannus-
tehokkuutta parannettiin mm. lisidmalld automaatiota ma-
nuaalisesti toteutettaviin tyovaiheisiin. Tdsmiohjausta edis-
tettiin tiedon tarkkuustasoa parantamalla. Verkottumista sy-
vennettiin sekid S-ryhmin sisilld ettd ulkoisten sidosryhmien
kanssa tavoitteena organisaatiorajat ylittivien pitkien toimin-
taprosessien vaiheittainen integrointi ja tehostaminen.

Toisena painopisteeni oli tietohallinnon sisdisen kustan-
nustehokkuuden parantaminen. Tietohallinnon prosesseja,
kumppanuussuhteita ja IT:n vilineistod kehittimilld tuotet-
tiin merkittavid sdadstojd. IT-ratkaisuista merkittdvimpid olivat
perustietotekniikan yllipidon automaatioasteen nostaminen
ja rinnakkaisten teknisten ratkaisujen konsolidointi suurtuo-
tannon etujen saavuttamiseksi. S-ryhmin koko tyoasemaver-
kon vakioinnin ja uuteen ohjelmistoversioon siirtymisen han-
ke alkoi piloteilla ja jatkuu laajana toteutuksena.

Tietoturvallisuuden kokonaisohjaus liitettiin osaksi Yritys-
turvallisuus-yksikkod ja samalla tarkistettiin S-ryhmén tieto-
turvallisuusperiaatteet. Tietoteknisen turvallisuuden osalta
suoritettiin useita turvallisuutta yllipitivid ja kohentavia toi-
menpiteitd. Merkittivin hanke eli varajirjestelmien tarkista-
minen tulevia haasteita varten jatkuu seuraavan vuoden puo-
lelle.

S-ryhmin IT-strategian uudistamisen valmistelua jatkettiin
S-ryhmin uuden toimintamallin madrittelyn tahdittamana. Sa-
malla laadittiin alustava, uutta toimintamallia tukeva IT-ark-
kitehtuurivisio sekid kidynnistettiin arkkitehtuurin toteuttami-
seen liittyvien uusien IT-infrastruktuuripalvelujen konseptien
madrittelyjd. Varsinainen IT-strategian mairittelytyo kdynnis-
tyiloppuvuodesta Toimintamalli-tydryhméin tulosten tultua hy-
viksytyksi.

Verkkoliiketoiminta

Verkkoliiketoiminta-yksikon tehtdvini on edistda sihkoisten
kanavien hyodyntimistd osana S-ryhmin monikanavaista lii-
ketoimintaa. Yksikon pddvastuualueita ovat S-ryhmin verk-
koliiketoimintaa ja monikanavaisuutta edistdvien ratkaisujen
suunnittelu ja linjaukset, S-ryhmin sisiinen verkkopalvelu
Sintra sekd asiakasomistajien palveluportaali www.s-kana-
va.net. Lisiksi yksikon tehtdvini on edistidd ja suunnitella ver-
kon kiyton mahdollistavien teknologioiden (mobiili, digi-tv,
asiointipditteet) hyviksikdyttod eri liiketoiminta-alueilla.
Vuonna 2001 uudistettu S-ryhmén sisdinen intranetpalve-
lu Sintra otettiin hyvin vastaan alueosuuskaupoissa ja muissa

yksikoissi. Sintran yhteiseen kehikkorakenteeseen perustu-
vat alueelliset, ketjukohtaiset ja yksikkokohtaiset toteutukset
muodostivat Sintran kehittimisen painopisteen vuonna 2002.
Sintran yhteniinen rakenne tehostaa S-ryhmin tietojen hal-
lintaa ja integrointia liiketoimintaan sekd nopeuttaa tiedon
tuottamista ja jakelua, ja siten viime kiddessi lisdd organisaa-
tion toiminnan tehokkuutta.

Vuonna 2002 elokuussa teetettiin Sintraa koskeva kiytet-
tavyystutkimus, jossa erityistd kiitosta sai yhtendinen ja sel-
ked rakenne, navigaatio seki suuri liiketoimintaa tukeva tie-
tomidrd. Yhtendisen intranetkulttuurin edistimisen lisdksi
vuonna 2003 Sintran painopistealueina ovat hajautetun ylli-
pidon kehittiminen sekid uusien palvelujen tuominen osaksi
Sintran sahkoistd tyopoytia.

S-kanava on S-ryhmin palveluportaali, josta S-ryhmin tar-
joamat verkkopalvelut 1oytyvit helposti yhdestd osoitteesta.
S-kanavan kehittimisen painopiste on siirtynyt entistd sel-
keammin liiketoiminnan tukemiseen ja asiakasomistajien pal-
velemiseen. S-kanavan painopisteen muutos on niakynyt sel-
visti myos palvelun kavijamadrissi, joka kasvoi eri kivijoil-
14 mitattuna noin 80 prosenttia verrattuna edelliseen vuoteen.
S-kanavan osalta vuonna 2002 keskityttiin ensisijaisesti ke-
hittimiin ja parantamaan jo olemassa olevia palveluita. Vuo-
den 2003 aikana S-kanavaa tullaan uudistamaan asiakasomis-
tajia entisti paremmin palvelevaksi asiointi- ja viestinti-
kanavaksi.

Yksikko kidynnisti syksylld 2002 yhdessd SOK Tietohallin-
non kanssa S-portaali-hankkeen, jonka tarkoituksena on luo-
da pohja S-ryhmin verkkopalvelujen monivuotiselle kehitti-

S-rybmdicin liittyi vuoden aikana libes 100 000 uutta
asiakasomistajaa.



miselle. S-portaali tulee vaikuttamaan S-ryhmin nyKkyisiin int-
ranet-, extranet- ja julkisiin palveluihin seki niitd koskevaan
verkkoarkkitehtuuriin.

Lahialuetoiminnot

SOK:n lihialuetoiminta sisiltdd liiketoiminnan, osakkuusyh-
tiot ja yhteistyosuhteet Baltian alueella ja Venijilld. Yksikko
vastaa lihialuestrategian sekd toiminnan kehittimisestd ja
koordinoinnista ldhialueilla.

Toimintavuonna jatkettiin Baltian alueelle kohdistuvaa in-
vestointisuunnittelua ja liikketoiminnan laajentamista market-,
auto- ja maatalouskaupassa.

Suomen Osuuskauppojen Keskusliitto
SOKL r.y.

Suomen Osuuskauppojen Keskusliitto SOKL r.y:n kidytinnon
toiminnasta vastasi SOK:n osuustoimintaosasto. Liitolla ei ole
omia toimihenkil®6itd. Liiton tehtivinid on mm. edistdd osuus-
toiminnallisten nikokohtien toteutumista S-ryhmin kiytin-
non tyossi, edesauttaa osuuskauppoja niiden pyrkimyksissd
lisiatd osuuskuntamuotoisen hallinnon toimivuutta ja paran-
taa S-ryhmin eri osien yhteistoimintaa. Liiton jisenind ovat
kaikki S-ryhmidn osuuskaupat ja SOK.

SOKL:n hallitukseen kuuluivat osuuskauppojen edustajina
puheenjohtajana asianajaja Jukka Huiskonen, varapuheen-
johtajana varatuomari Marja Lehtiranta (24.4. saakka), sekd ji-
senind sijoitusjohtaja Tuula Enteld (24.4. alkaen), kansan-
edustaja Tytti Isohookana-Asunmaa, toimitusjohtaja Pekka
Kangasmiki, lehtori Ulla Kurvinen (varapuheenjohtaja 23.5.
alkaen), maanviljelija Simo Kutinlahti (24.4. alkaen), profes-
sori Kauko Mikkonen, toimitusjohtaja Otto Mikkonen (24.4.
saakka), toimitusjohtaja Hakan Smeds, kunnanjohtaja Heikki
Taimi, varatuomari Juha Vuorenhela sekd SOK:n edustajina
vuorineuvos Jere Lahti (24.4. saakka), pddjohtaja Kari Neili-
mo (24.4. alkaen) ja jarjestoneuvos Tapio Peltola.

Hallinnon koulutusta S-ryhmin tasolla toteutettiin yhteis-
tyossd Jollas Instituutin kanssa. Vuoden aikana pidettiin kak-
si valtakunnallista hallinnon koulutustilaisuutta Helsingissa.
Lisiksi jarjestettiin runsaasti osuuskauppakohtaisia koulutus-
tapahtumia ja kehittimisseminaareja hallintoneuvostojen ja
hallitusten jasenille.

Alueosuuskauppojen hallinnossa toimi vuoden lopussa
1553 asiakasomistajaa, joista hallituksen jisenind 81 henki-
164, hallintoneuvostoissa 451 henkil®d ja edustajistoissa 1 021
henkilod.

Osuuskuntalain uudistustyo saatiin pdatokseen loppuvuo-
desta 2001. Eduskunta hyviksyi lain joulukuussa ja se tuli voi-
maan 1.1.2002. Keviilld 2002 osuuskaupat muuttivat omat
sdantonsd mallisadntojen pohjalta uuden lain mukaisiksi. Kaik-
kien alueosuuskauppojen sddnnot tulivat voimaan ja merkit-
tiin kaupparekisteriin 1.7.2002. Sdidstokassatoimintaa harjoit-
tavien paikallisosuuskauppojen siinnot merkittiin rekisteriin
syksyn kuluessa.

Sddntomuutos toi mukanaan merkittivid uudistuksia mm.
jaseneksi liittymiseen ja jasenyyden lakkaamiseen, osuus-

maksuihin seki hallintoelinten tyonjakoon. Osuusmaksu ko-
rotettiin alueosuuskaupoissa pidsdintoisesti viidestisadasta
markasta sataan euroon rahastokorotuksella. Asiakasomista-
jien niin taloudellisena etuna saama rahastoanti oli koko-
naisuudessaan yhteensi 15,5 milj. euroa.

Aikaisempien vuosien tapaan osuuskauppoja avustettiin
muissa sddntomuutos- ja kaupparekisteriasioissa. Lisiksi
osuustoimintaosasto osallistui lukuisiin osuuskauppojen jir-
jestimiin hallinnon ja sidosryhmien tilaisuuksiin.

Edustajiston vaali pidettiin - Helsingin Osuuskauppa
HOK:ssa, Osuuskauppa Arinassa, Osuuskauppa Keulassa ja
Osuuskauppa OSLA Handelslagissa. Osuuskauppoja avustet-
tiin vaalin toimeenpanossa ja tuloslaskennassa. Adnestysvilk-
kaus oli keskimdirin 25 prosenttia. Erilaisten asiakasomista-
jien aktivointitoimien johdosta #dinestysprosentti monella
osuuskaupalla nousi edellisistd vaaleista. Helsingin Osuus-
kauppa HOK:n vaalissa ddnesti yli 60 000 asiakasomistajaa.
Kaikissa vaalin jirjestineissi osuuskaupoissa pidettiin uusil-
le edustajiston jisenille perehdyttimis- ja koulutustilaisuus
joko kokousten yhteydessi tai erillisend tapahtumana.

S-ryhmidn kahdeksas valtakunnallinen Kauppiaspiiva jir-
jestettiin 15.6. Helsingissd Finlandia-talolla ja Jollas Instituu-
tissa. Paivdn eri tilaisuuksiin osallistui noin 1 300 vastullisis-
sa esimiestehtivissa olevaa henkilod osuuskaupoista ja SOK-
yhtymistd sekd hallinnon ja johdon edustajia.

Kansainviliset osuustoiminnalliset jirjestoyhteydet hoide-
taan Suomen Kuluttajaosuustoiminnan Liiton KOL:n nimissi.
Liitto on Kansainvilisen Osuustoimintaliiton ICA:n seki Brys-
selissd toimivan kuluttajaosuustoiminnan etujirjeston EURO
COOP:n jisen. ICA:han kuuluu 236 jisenyhteis6d 93 maasta
ja silld on jdsenyhteisoissddn yli 730 miljoonaa jisentd. Anne
Santamiki on ICA Euroopan varapuheenjohtaja.

EURO COOP:ssa on jisenend 11 EU-maan ja liitinniisji-
senend neljin itiisen Keski-Euroopan maan kuluttajaosuus-
toiminta. EURO COOP edustaa yhteensi yli 3 200 osuuskun-
taa ja niiden 21 miljoonaa jisentd. EURO COOP:n painoarvo
Brysselissd on voimakkaassa kasvussa ja sen toiminta on pii-
tetty KOL:n keskeiseksi painopistealueeksi.

Luottamushenkildiden midrd S-ryhmidn alueosuuskaupoissa
(ilman toimikuntia)

Miehet Naiset Yhteensi
Hallitus 03 18 81
Hallintoneuvosto *) 274 177 451
Edustajisto *) 480 541 1021
Yhteensi 817 736 1553

*) sis. (osuuskaupan) toimihenkil6jisenet
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SA-valmennuspdiivd aloitettiin hakemalla rybmdbenkedi ja rentoa tunnelmaa.
Rybmiyditbisséi pobdittiin mm. S-rybmdin eri ketjujen asiakaslupauksia.



HENKILOSTO- JA VIESTINTATOIMINNOT

Aino Toikka

Henkilosto- ja viestintdtoiminnot -ryhmdin kuuluivat henki-
lostoyksikko, koulutus, tyoterveyspalvelut, S-Julkaisut ja tie-
dotus. Henkil6sto- ja viestintdtoimintojen johtajana toimi fi-
losofian maisteri Aino Toikka.

Henkilostoyksikko

Henkilostoyksikko vastasi henkilostoresursseihin ja tydsuh-
deasioihin liittyvistd keskitetyistd palveluista ja ohjauksesta.

S-ryhmin Tyonantajat SOKTA ry vastasi S-ryhmin tyo-
markkinayhteistyosti ja edustuksesta tydnantajaliitoissa. SOK-
TA toimii henkilostoyksikon yhteydessi.

Syksylld 2002 uudistettiin S-ryhmin henkilostostrategia. HR-
toimintomallia tismennettiin, jotta se tukee entistd tehok-
kaammin S-ryhmin liiketoimintaa. SOK:n henkilostoyksikko
tulee toimimaan HR-toiminnon ohjausyksikkona.

Yhteistyossi alueosuuskauppojen kanssa rekrytoitiin kak-
si kenttikoulutusryhmii: helmikuussa aloittaneeseen kau-
pallisen kenttikoulutuksen korkeakouluryhmidin valittiin 8
koulutettavaa ja kesikuussa aloittaneeseen ammattikorkea-
kouluryhmiin 11 koulutettavaa. Kenttikoulutusohjelmilla
varmistetaan avainhenkiloiden jilkikasvua ja tarvittavaa osaa-
mista S-ryhmin eri toimialoilla ja paikkakunnilla.

Palkankorotukset toteutettiin 1.3.2002 alkaen kaupan seki
majoitus- ja ravitsemisalan tydehtosopimusten mukaisina. Pe-
ruspalkkausta tiydennettiin eri yksikoissd soveltamalla tulos-
ja kannustepalkkausta. Kannustejirjestelmien tavoitteena on
motivoida henkilostod entistd parempiin suorituksiin ja pal-
kita tuloksellisuudesta ja osaamisen kehittimisesta.

Jollas Instituutti

Jollas Instituutti toimii S-ryhmén valmennus- ja oppimiskes-
kuksena. Se on ammatillinen erikoisoppilaitos, joka koulut-
taa S-ryhmidn kuuluvien alueosuuskauppojen ja SOK-yhty-
min henkilokuntaa. Jollas Instituutti tarjoaa valmennus- ja
koulutuspalveluita kaikille S-ryhmin ketjuille ja henkilosto-
ryhmille. Toiminnan pddpaino on S-ryhmistrategioita tuke-
vassa koulutuksessa, jota suunnitellaan yhteistyossd kentin ja

ketjuohjausten kanssa. Opiskelijapdivia oli vuonna 2002 li-
hes 30 000 kappaletta.

Vuoden 2002 toiminnassa painottuivat esimiesvalmennuk-
set sekd valtakunnallinen Sinulle Asiakas -valmennusohjelma.
Uusia valmennustuotteita olivat mm. syksylld aloitettu ketju-
johtamisen valmennusohjelma, asiantuntijoiden perusval-
mennus, johtamisen erikoisammattitutkintoon valmistava val-
mennus seki pilottihankkeena verkko-opiskeluympiristossi
toteutettu marketkaupan perehdytysohjelma. Sokos-hotellien
laadun parantamiseksi kehitetty S-mittarivalmennus uusittiin
ja paivityskierros kidynnistettiin. Vuoden aikana aloitettiin myos
hygieniapassiin liittyvd koulutus ja testien vastaanotto.

Valmistavaa ammatillista koulutusta jirjestettiin myynnin ja
taloushallinnon ammattitutkintoon sekid kaupan esimiehen,
ruokamestarin, johtamisen ja hotelli-, ravintola- ja suurta-
lousesimiehen erikoisammattitutkintoon. Lisdksi jirjestettiin
oppisopimuskoulutukseen liittyvid ndyttotilaisuuksia myyjil-
le, ruokamestareille ja kaupan esimiehille. Vuonna 2002 Jol-
las Instituutin valmennusohjelmiin osallistui ldhes 400 oppi-
sopimusopiskelijaa.

Merkittivin vuoden 2002 projekti oli Sinulle Asiakas 2002
-valmennusohjelma teemalla "Asiakasomistajuus kannattaa”.
Projekti toteutettiin yhteistyossid SOK:n asiakasomistajapalve-
luiden kanssa. Valmennuksella tuettiin S-ryhmin henkiloston
osaamista ja taitoja asiakasomistajuudessa. Ohjelma tavoitti
vuonna 2002 noin 15 000 s-ryhméldistd. Ensimmaistd kertaa
mukana oli my6s useiden alueosuuskauppojen hallintoa sekd
yhteistybkumppaneiden henkilostod. Ohjelma jatkuu vuon-
na 2003.

Vuoden 2003 valmennuksissa painopisteinid tulevat ole-
maan esimiesvalmennukset sekid kilpailustrategioiden ja lii-
keideoiden pohjalta rakennetut toimialakohtaiset valmen-
nukset. Ketjutoiminnan vahvistamiseen rakennettu valmen-
nuskokonaisuus seki verkko-opiskelu kustannustehokkaana
valmennusmuotona tulevat vastaamaan kilpailuympiriston
muutosten tuomiin haasteisiin. Tiedon hallinta ja hyodynti-
minen, etenkin asiakastiedon osalta, on my6s keskeiseni tee-
mana vuoden 2003 valmennuksissa.

Tydpaikkaterveydenhuolto

Tyoterveyshuolto kehittdid henkiloston hyvinvointia mm. sidn-
nollisten terveystapaamisten avulla. Nididen yhteydessi etsi-
tddn elimin voimavaroja seki tuetaan tyon- ja eliminhallin-
taa. Toimintaan kuuluu tyoterveyspainotteinen sairaanhoito.

S-Tyovirevalmennus on ollut tydterveyshuoltotoiminnan
yhteni painopisteeni toiminnan jatkuessa osana yksikoiden
jokapiiviistd toimintaa.

Tyoterveyshuollon ATK-jirjestelmid ajanmukaistettiin useis-
sa yksikoissi siten, ettd ohjelmat tukevat tulevaisuudessa pa-
remmin toiminnan kehittimistd seki tuloksellisuuden ja laa-
dun arviointia.




S-julkaisut

Yhteishyvin 98. toimintavuosi oli menestyksekis. Asiakas-
omistajien ddnenkannattajana ja yhteydenpitovilineend S-
ryhmin jasenkuntaan toimiva lehti on 1 335 miljoonalla lu-
kijallaan jo Suomen toiseksi luetuin aikakauslehti. Myos
muilla mittareilla lehti menestyi hyvin: Yhteishyvi nousi
lukijoiden silmissid parhaaksi ideoiden ja ostosvinkkien ldh-
teeksi kaikista Suomen aikakauslehdistd (ALL ja Suomen
Gallup/tutkimus 2002). Ilmoitusvolyymiltiin Yhteishyvi
on Suomen suurimpia aikakauslehtii: sen osuus asiakas-
lehtien ilmoitusmarkkinoista nousi vuonna 2002 ensi ker-
taa yli 50 prosentin.

Vuonna 2002 Yhteishyva ilmestyi 12 kertaa. Lehden si-
vumiird oli liitelehtineen keskimidirin 182 sivua. Lehden
keskimdiriinen painosmiird vuonna 2002 oli 880 000 kap-
paletta, vuoden lopussa jo 910 000 kappaletta.

Yhteishyvin joka numerossa julkaistiin erillinen Ruo-
kalehti. Vuoden aikana julkaistiin lisdksi kuusi muuta lii-
telehted teemoina asuminen, puutarha, kauneus, vapaa-
aika sekd kodin tekniikka.

Lehted kohdennettiin osuuskauppakohtaisesti vaihtosi-
vujen ilmoituksia ja toimituksellista aineistoa varioimalla
seki lisdkansien ja liitteiden avulla.

Yhteishyvin ruotsinkielinen sisarlehti Samarbete on il-
mestynyt sekin jo 93 vuoden ajan. Samarbeten liitteeni jul-
kaistaan Ruokalehden ruotsinkielistd versiota Matbladetia.
Samarbeten keskiméiriinen painos vuonna 2002 oli 32 500
kappaletta.

Molemmat lehdet tuotettiin yhteistydssa Sanoma Maga-
zines Business Median kanssa.

Yhteishyvi-lehden verkkopalvelu www.yhteishyva.net
laajeni kesikuun alussa Menovinkki-palvelulla. Sieltd 10y-
tyvit yleisten menovinkkien lisiksi S-ryhmin tirkeimmit
asiakastapahtumat, tapahtumista S-Etukortilla saatavat edut
ja S-ryhmin hotellien hotellipaketit. Muut yhteishyva.net
-sivujen palvelut ovat Ruokamaailma, Puutarhamaailma ja
nuorille suunnattu www.s-zone.net.

S-ryhmin verkkoportaali www.s-kanava.net luopui vuo-
den alussa toimituksellisesta aineistosta sivuillaan, ja sen
toimituksellinen sisiltd keskitettiin S-julkaisujen tuottamil-
le sivuille.

S-ryhmiin henkiloston ammattilehti Assi ilmestyi 11 ker-
taa vuonna 2002. Lehti tuki S-ryhmidn strategioiden jal-
kauttamista ja henkiloston osaamisen kehittimistd anta-
malla laajasti tietoa S-ryhmin litketoiminnasta sekid kau-
pan toimintaympiristdn muutoksista.

Assin teemakokonaisuuksissa kisiteltiin ajankohtaisina
aiheina muun muassa markkinointia, turvallisuutta, hen-
kiloston kehittimistd, myymaldsuunnittelua, kaupan tyon
muutosta seki kaupan kansainvilistymisti.

SOK-yhtymin henkilostolehti S-viesti ilmestyi 11 kertaa
vuonna 2002. Lehti siirrettiin ilmestyviksi pdf-muodossa
myos S-ryhmin intranetissd Sintrassa.

Tiedotus

Tiedotusyksikko vastasi SOK-yhtymin ja S-ryhmin toi-
minnan tiedottamisesta eri sidosryhmille. Kaupan alan ta-
pahtumista julkisuudessa kiytyyn keskusteluun osallistut-
tiin tarjoamalla tietoa ensi sijassa tiedotusvilineille. SOK-
yhtymin vuosikertomus ja osavuosikatsaus julkaistiin suo-
meksi, ruotsiksi ja englanniksi.

Henkilosto

Tilikauden aikana SOK-yhtymin kokoaikaiseksi muutettu kes-
kimédriinen henkilomairi oli 4 126 henkildd. SOK-yhtymin
henkilomidri oli vuoden 2002 lopussa 4 645 henkilod, josta
SOK:n henkilostod oli 505 (10,9 %) ja tytiryhtididen 4 140
(89,1 %) henkilod. Henkilomiiri lisadntyi edellisvuotisesta
108 henkilolla (2,4 %).

Henkilokunnan mddria lisdsivat syksylld 2002 Tallinnassa
avatut kaksi Prismaa. Toisaalta henkilomadrad vihensivait HOT
Kodintekniikka Oy:n lopettaminen ja Kuusinen Oy:n liike-
toiminnan myynti.

SOK-yhtymin henkilosto 31.12.2002

Miidra | Jakauma | Muutos
%

SOK-YHTYMA
Kenttiryhmi 1 606 34,6 +317
Erikoisliikeryhmii 776 16,7 211
Hotelli- ja ravintolaryhmi 1358 29,2 -53
Autokaupparyhmi 512 11,0 +35
Hallintoryhmi 189 4,1 -2
Pidjohtajan yksikot 14 0,3 +0
Kehitysjohtajan yksikot 123 2,7 +21
Henkildstdjohtajan yksikot 67 1,4 +1
SOK-YHTYMA YHTEENSA 4 645 100,0 +108
TYTARYHTIOT 4 140 89,1 +97
SOK 505 10,9 +11
Tybsuhteet

Valtaosa SOK-yhtymin henkilostostd toimi vuoden 2002 lo-
pussa vakituisessa tyosuhteessa (93,1 %). Kokoaikaisessa tyo-
suhteessa oli 73 prosenttia ja osa-aikaisessa 27 prosenttia hen-
kilostostd. Edellisvuoteen verrattuna vakituisten tyosuhteiden
midrd nousi noin 2,8 prosenttia ja kokoaikaisten 0,3 pro-
senttia lihinni Tallinnan uusien Prismojen avautumisen joh-
dosta.

Sukupuolijakauma

SOK-yhtymin henkilostostd oli vuoden 2002 lopussa 40 pro-
senttia miehid ja 60 prosenttia naisia.

Henkildstd toimiryhmittain

Suurimman toimiryhmin SOK-yhtymissi muodostivat tyon-
tekijit, joita tyoskentelee etenkin hotelli- ja ravintola-alalla
seki Sokos-tavarataloissa. Tyontekijoiden ja toimihenkiloiden
ryhmiéin kuuluvista henkil6istd valtaosa oli naisia.



SOK-YHTYMAN HENKILOSTOKATSAUS 2002

Ikarakenne

SOK-yhtymin henkiloston keski-ikd vuonna 2002 oli 39 vuot-
ta. Keski-ikd on noussut yhdelld vuodella edellisestid vuodes-
ta. Miesten ja naisten vililld ei ollut ikdrakenteessa yhtymi-
tasolla merkittivid eroja. Sen sijaan yhtiokohtaisia eroja on
edelleen: nuoria tyoskentelee eniten hotelli- ja ravintolatoi-
minnoissa sekd Baltian vihittdiskaupassa.

Henkildstdn tydhyvinvoinnin ja
osaamisen kehittaminen

S-ryhmin sisdisestd valmentamisesta ja kehittimisestd vastaa-
van Jollas Instituutin kursseilla ja valmennuksissa kidvi vuon-
na 2002 noin 3 000 SOK-yhtymaliistd opiskelijaa ja yhteensi
koulutuspiivid oli noin 5 500. Merkittdvimmit kurssipanos-
tukset olivat mm. S-mittarivalmennus eri hotelleille sekd eri
yksikoiden erilaiset tiimivalmennukset.

Toimintavuonna 2002 SOK:ssa, Oy Maan Auto Ab:ssa ja
Automaa Oy:ssd tehtiin laaja henkilostotutkimus. Samalla
suunniteltiin "Hyvi s-ryhmilidinen tyopaikka” -kyselymallia,
jonka pohjaksi luotiin hyvin tyopaikan kriteerit ja jota tullaan
kiyttimain koko S-ryhmissi vuodesta 2003 alkaen.

S-Tyovire 2000 -ohjelma jatkui SOK:n Tyoterveys-yksikon
vetdmind niille yksikoille, jotka tulivat mukaan vuoden 2002

aikana. Tyoterveyshenkilostolle pidettiin kaksi jatkoseminaa-
ria ja yhdessi Jollas Instituutin kanssa tehtiin kysely ohjelman
hyodyista ja tuloksista.

Vuonna 2002 kidynnistettiin koko S-ryhmin henkilostolle
suunnattu SA-valmennus teemalla ”Asiakasomistajuus kan-
nattaa!”. Valmennuksen tavoitteena oli, ettd jokainen osallis-
tuja sisdistdd asiakasomistajuuden perustiedot ja -taidot ja pys-
tyy edistimiin asiakasomistajuuden perusajatuksia entistd pa-
remmin omassa tyossiin. Tihidn valmennukseen tulee osal-
listumaan my6s koko SOK-yhtymin henkilosto.

TYOSUHTEET SOK-YHTYMASSA SOK-YHTYMAN HENKILOSTO SOK-YHTYMAN IKARAKENNE
31.12.2002 TOIMIRYHMITTAIN 31.12.2002 31.12.2002
Maaraaikaiset
6,9 % Esimiehet 4,2 %

Johto ja paallikot

59 %
Vakit%iset Ylemmét toimi-
93.1 % henkilst

16,1 %

Osa-aikaiset —
27,0 % Toimihenkilot

17,5 %

Tyontekijat

Kokoaikaiset 56,3 %
73,0 %

—29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60—



S-RYHMA JA YMPARISTO

Lahtdkohdat

Téssd katsauksessa tarkastellaan SOK-yhtymidn ympiristo-
asioiden kehittimistyotd vuonna 2002, Tarkastelussa keskity-
tidn ympdiristojohtamiseen, henkiloston ympéristdosaami-
seen, kiinteistoihin, energian ja veden kiyttoon, hankintaan
ja logistiikkaan, valikoimiin, pakkauksiin, jaitehuoltoon, asiak-
kaille tarjottaviin kierrityspalveluihin, ympéristoviestintdin ja
sidosryhmayhteistydohon. Vuoden 2002 keskeisid painopiste-
alueita olivat polttonesteen jakeluasemien mittarikenttiin teh-
dyt laajat ympiristdinvestoinnit seki teknisten ympiristota-
voitteiden laatiminen ABC-liilkennemyyméli- ja Sokos Hotels
-ketjuille. Yksityiskohtaisemmat ympiristotiedot esitetddn
huhtikuussa 2003 julkaistavassa SOK-yhtymin ympéristora-
portin sekid painetussa ettd internetversiossa.

Ymparistojohtaminen

Ympiristojohtamisessa jatkettiin vuonna 1999 piivitetyn
S-ryhmin ympdristopolititkan maastouttamista. Ympiristopo-
lititkan keskeisid periaatteita ovat jatkuva parantaminen ja hen-
kiloston ympiristotiedon yllapito ja kehittiminen. Selkedna
tavoitteena on kehittdd S-ryhmidn toimintoja kestivian kehi-
tyksen periaatteiden pohjalta.

S-ryhmissi ympiristoasioiden hoito ja kidytinnon toteutus
on sekd SOK-yhtymin yksikoiden ettd osuuskauppojen vas-
tuulla. SOK:n tehtdvind on koordinoida ja tarjota asiantunti-
japalveluita ympiristdasioissa kaikille s-ryhmiliisille. SOK:n
yrityssuunnitteluyksikossd ympiristoalan asiantuntijoina toi-
mivat ympdristopdillikkoé ja ympiristosuunnittelija. Heiddn
ohella jokaiseen SOK-yhtymin liiketoimintayksikk6on on ni-
metty ymparistoasioiden vastuuhenkil6. Joissakin yksikoissi
on lisiksi erillinen ympiristotyéryhmai tai ympéristoasiat ki-
sitellddn johtoryhmissd. Ympiristoasioiden kehittimisessd
keskeinen rooli on ympiristokoordinointi-tydryhmalld, johon
kuuluvat yksikoiden vastuuhenkilot sekd yhtymidn ympiris-
toasiantuntijat. Vuonna 2002 tyoryhmi kokoontui 4 kertaa.

Jarjestelmillinen ympiristotyd perustuu yhdenmukaiseen
toimintatapaan ja sitd kautta voidaan luoda yhteinen ymmiir-
rettavi ympdristokieli. SOK:n yrityssuunnitteluyksikolld on oh-
jausvastuu ympiristopolitiikan viemisestd kdytinnon tasolle
eri liikketoimintayksikoissd. Ympiristopolitiikan pohjalta on
johdettu ympiristonikokohdat, joiden perusteella jokainen
yksikko on asettanut selkedt piamidrit ja tavoitteet. Ympi-
ristotavoitteiden saavuttamiseksi on kuvattu aikataulut, vas-
tuuhenkilot sekid toimenpiteet, jotka on péitetty tehdi ja joi-
den tekeminen on kiytinnossd mahdollista olemassa olevien
resurssien puitteissa. Edelld kuvattu jirjestelmillinen toimin-
tatapa liittdd ympiristoasiat osaksi jokapdiviistd paitoksente-
koprosessia.

Paitoksenteon pohjaksi tarvitaan tunnuslukuja ja vertailu-
tietoa, siksi SOK-yhtymissi kidytinnon ympiristdtekojen ku-
vaamiseksi on otettu kidyttoon mm. energian ja veden kulu-
tukseen sekd jatemadriin liittyvid ymparistotunnuslukuja. Ym-
paristotunnuslukujen kautta siirrytddn kohti ympiristolas-
kentaa, joka on ympiristdinformaation tuottamisjirjestelma
yrityksen ymparistovaikutusten mittaamiseen. Siind toiminnan
suorituskykyd arvioidaan perinteisesti laskentatoimesta poi-

keten pidemmalla aikavililld, ja tavoitteena on osoittaa, mika
vaikutus tietylld ympdristoteolla tai toiminnolla on yrityksen
tulokseen seki selvittid voivatko sekd yritys ettd ympiristod
hyotya samanaikaisesti. S-ryhmatasoisen ymparistolaskennan
kehittamistyo kidynnistyi vuonna 2002.

SOK-yhtymin eri yksikoissd ympiristoohjelmat ja niihin
pohjautuneet useat ympiristoprojektit ovat luoneet vankan
perustan jarjestelmilliselle ympiristoasioiden hoidolle. Vaik-
ka jirjestelmillisessd ympiristoasioiden hoidossa noudatetaan
kansainvilistd ISO 14001 -ympiristostandardia, ei padasialli-
sena tarkoituksena ole sertifioida ympdristojarjestelmai. Ser-
tifiointi on perusteltua, mikéli se tuottaa selkedi lisiarvoa toi-
minnalle. Hankkija-Maatalous Oy:n siemen- ja viljakauppa sai
vuonna 1999 laatujirjestelmasertifikaatin ja siementuotanto
vastaavasti vuonna 2000 laatu- ja ympiristojarjestelmisertifi-
kaatin. Inex-konsernilla on ISO 14001 -standardin mukaiset
ympiristojarjestelmit Inex Partners Oy:n Kilon ja Hakkilan lo-
gistiikkakeskuksissa sekd Meira Novan Piispankylin logis-
tilkkakeskuksessa.

Henkilbstdn ymparistbosaaminen

Henkilokunnan ympiristdtiedon lisddminen ja ylldpito ovat
olleet voimakkaasti mukana vuoden 2002 toiminnassa. Tie-
toa on vilitetty koulutuksen, seminaarien, viestinnin, rapor-
toinnin, pilotointien ja viranomaisyhteistyon avulla. Ympiris-
toalan koulutusta on toteutettu yhteistyossa Jollas Instituutin
ja S-ryhmin yksikoiden kanssa. Jollaksessa ympiristoasiat ovat
olleet mukana mm. avausvalmennuksissa, hallinnon koulu-
tuspiivilld, kaupallisessa kenttikoulutuksessa, johtoryh-
miseminaareissa sekd myynnin ja liikennemyymaildmyynnin
ammattitutkinnoissa.

Lisdksi yksikoilld on ollut omaa sisdistd koulutusta mm. yh-
teistyOssi tavarantoimittajien ja muiden sidosryhmien kanssa.
Ympiristdasioita on markkinoitu henkilokunnalle Assi-leh-
den, nettisivujen ja SOK-yhtymin ympiristoraportin vilityk-
selld. Myos erilaiset ammattilehdet, oppaat, esitteet, konsep-
tit, messut ja tydryhmit ovat olleet tirkeitd tiedonldhteiti.

Kiinteistot

Ympiristoasioiden huomioon ottaminen on ollut voimakkaasti
esilld S-ryhmin kiinteistojen uudis- ja korjausrakentamiskoh-
teissa sekd yllipitopalvelujen ja huollon kehittimisessid. SOK
Kiinteistotoiminnot on osallistunut kiinteistd- ja rakennusalan
edellikavijiohjelmiin. Keviilld 2002 padttyneessd ympiristo-
ohjelma ProGresSissa médriteltiin toimiala- ja yrityskohtaiset
tunnusluvut. ProGresS osoitti, etti Suomessa tarvitaan raken-
nusten ymparistoluokitukseen liittyva tyokalu.

Vuonna 2002 otettiin koekiyttoon PromisE, jota voidaan
kayttdd rakennusten ympiristbominaisuuksien luokitteluun ja
vertailuun. Alkuvaiheessa sen on tarkoitus olla yrityksen it-
searvioinnin tyokalu. Tulevaisuudessa kiinteistojen omistajat,
kayttijit ja sijoittajat voivat arvioida ja vertailla PromisE:n avul-
la kiinteistdjen ymparistbominaisuuksia. SOK Kiinteistotoi-
minnot on osallistunut hankkeen ohjausryhmin tyohon kaup-
pakiinteistdjen asiantuntijana. Vuoden 2002 lopulla koeluo-
kiteltiin Osuuskauppa Seudun Nummelan Prisma ja kdynnis-



tettiin Kauppakeskus Myllyn koeluokitus Raisiossa.

Sokos Hotels- ja ABC-ketjuille laadittiin tekniset ympdris-
totavoitteet, jotka toimivat rakennuttamisessa suunnittelun oh-
jauksen tyokaluna. Ympiristotavoitteet miidritetaan raken-
nuspaikalle, rakennukselle ja rakentamisprosessille. Sokos Ho-
tels -ketjussa teknisid ympdristotavoitteita on sovellettu kiy-
tantoon hotelli Arinan rakennushankkeessa Oulussa, hotelli
Vantaan laajennushankkeessa Tikkurilassa ja hotelli Rikalan
laajennushankkeessa Salossa. ABC-ketjussa kiyttoonotto ta-
pahtuu vuonna 2003 kiynnistyvissd hankkeissa.

Vuoden 2002 aikana polttonesteen jakeluasemilla tehtiin
mittavia ympdristdinvestointeja, jotka liittyivit Kauppa- ja teol-
lisuusministerion vaarallisten kemikaalien varastointia koske-
vaan paitokseen. Muutosty6t kohdistuivat jakeluasemien mit-
tarikentidn maaperin ja pohjavesien suojaamiseen ja bensii-
nihoyryjen talteenottoon. Kaikkiaan ympiristdinvestointeja
mittarikenttiin tehtiin parissasadassa S-ryhmin liikennemyy-
mali- ja automaattiyksikossi.

Energian ja veden kaytto

SOK Kiinteistbtoiminnot on mukana vapaaehtoisessa kiin-
teistod- ja rakennusalan energiansidstosopimuksessa (KRESS).
Sopimus edellyttdd yritykseltd energiankiyton tilanneselvi-
tystd, tehostamissuunnitelman laatimista, suunnitelman mu-
kaisia tehostamistoimenpiteiti ja vuosittaista raportointia. Kau-
pan alaa koskevat energiatietoiset suunnitteluratkaisut liitty-
vit pddosin ilmanvaihtoon, valaistukseen ja kylmasiilytyk-
seen. Energiankiyttod tehostamalla on voitu vihentid mer-
kittavisti energiakustannuksia ja samalla ympdriston kuormi-
tusta. Alan asiantuntijaorganisaatiot tarjoavat energiankulu-
tuksen reaaliaikaista seurantapalvelua internetin kautta kiin-

teistoille. SOK:n omat liiketoimintakdytossd olevat kiinteistot
ja osa osuuskauppojen kiinteistoistd hyodyntavit tita palve-
lua.

Hankinta ja logistiikka

Hankintaan ja logistiikkaan liittyvien toimintojen kehitys on
nihtivd myos kiytinnon ympdristotekona. Koska Suomi on
harvaanasuttu ja suurten vilimatkojen maa, on seki talou-
dellisesti ettd ympdriston kannalta jarkevid toimittaa tuotteet
kiyttdjilleen mahdollisimman rationaalisesti turhaa kuljetta-
mista, pakkaamista ja purkamista vilttien. Kaupan ja teolli-
suuden vilinen yhteisty® tehostaa tiedon hallintaa ja antaa
entistd paremmat mahdollisuudet suunnitella logistisia toi-
mintoja.

Yli puolet S-ryhmin ketjujen myyméstd péivittdistavarasta
kulkee myymiloihin Inex Partners Oy:n hankinnan, varas-
toinnin ja jakelun kautta. S-ryhmin ja Inexin yhteistyd ym-
pdristoasioissa on tirked osa koko logistiikkaketjua. Hyvi esi-
merkki toimivasta yhteistyostd on tuoretuotteiden muovinen
kierrityslaatikko Transbox. Tuotteet kulkevat laatikossa tava-
rantoimittajalta kuljetusketjun kautta myymaldin, jossa tuot-
teet voidaan suoraan ilman tarpeettomia valikasittelyjd vieda
myyntiin. Transboxin ansiosta on vihennetty pakkausjittei-
den mairid, helpotettu kisittelytyotd, sddstetty aikaa ja vil-
tetty tuoretavaran laadun heikkenemistd. Suomen Logistiik-
kayhdistys ry myonsi "Vuoden 2002 logistiikkayritys” -tun-
nuksen Inex Partners Oy:lle.

Inex Partners Oy on vuoden aikana vihentanyt 50 pro-
senttia PVC-muovin midrid tuontituotteiden pakkauksissa.
Myymili- ja kuljetuspakkauksissa on luovuttu alumiinin ja
EPS-muovin (styrox) kiytostd lihes kokonaan.

Intrade Partners Oy toimii S-ryhmin ketjujen kayttotava-
roiden hankinta- ja logistiikkayhtioni. Yhtion paitehtivina
on tarjota asiakasketjuilleen hinta-laatusuhteiltaan kilpailuky-
kyisid tuotteita sekd laadukasta toiminnallista palvelua.

Pakkausvaatimuksissa korostetaan lijallisen pakkaamisen
vilttimistid ja kierritettivien tai muuten hyodynnettivien pak-
kausmateriaalien kiyttimistd. PVC-muovin kiytostd pakkaa-
misessa pyritidn kokonaan eroon ja EPS-muovin kiyttd ha-
lutaan minimoida ja korvata kuitupohjaisilla pakkausratkai-
suilla. Asiakasketjujen omien merkkien pakkauksissa ei kiy-
tetd PVC- eikd EPS-muovia. Pakkausmateriaali ja sen kierri-
tettdvyys on merkittdvd EU-kdytinnon mukaisesti. Ympéris-
tod vihemmin kuormittavilla tuotteilla on oltava kansallises-
ti tai kansainvilisesti hyviksytty ympdaristomerkintd. Tava-
rantoimittajille on ohjeissa kohdistettu ympiristd- ja eettiset
vaatimukset, jotka otetaan huomioon uuden toimittajan ar-
vioinnissa. Intrade Partners Oy vastaa siitd, ettd hankitut tuot-
teet ja niistd annetut informaatiot ovat ympdristolainsaidin-
non ja -vaatimusten mukaisia.

Valikoimat

Valikoimissa ympiristomerkittyjen tuotteiden miird on jat-
kuvassa kasvussa. Elintarvikesektorilla luomutuotteet ovat va-

Riihimdelld ABC-litkennemyymdild Karavaanin
mittarikentdlle asennettiin lokakuussa muovikalvo
suojaamaan maaperdd ja pohjavesid.

kiinnuttaneet asemansa. Valtakunnallisissa ketjuvalikoimissa
oli vuoden 2002 lopussa noin 180 luomutuotetta. Parhaim-



millaan toimipaikkojen luomutuotteiden méird on ylittinyt
400 tuotteen rajan.

Kiyttotavarapuolen ympiristomerkityt tuotteet koostuvat
Pohjoismaisella Joutsenmerkilld, EU:n kukalla ja FSC-sertifi-
kaatilla merkityistd tuotteista. Vuonna 2002 lihes 1 000 teks-
tillivalikoimatuotteella oli Oko-Tex 100 -standardin mukainen
tuoteturvallisuusmerkki "Turvallinen tekstiili — tutkitusti hait-
ta-aineeton”. Rakennustarvikkeissa ovat yleistyneet tuotteiden
ympiristoselosteet.

Syksystd 1999 lihtien on markkinoilla ollut Reilun kaupan
tuotteita, joiden kriteereistd tunnetuin on lapsitydvoiman kiel-
to. Norsumerkilld merkityilld tuotteilla on my6s tiukat ympi-
ristokriteerit: torjunta-aineita kiytetiin mahdollisimman vi-
hin ja vesistojd ja maaperdd suojellaan tarkkojen midriysten
mukaan. Osa Reilun kaupan tuotteista tayttdd myos luomu-
tuotteille asetetut vaatimukset, mistd maksetaan viljelijoille li-
sihintaa. Vuonna 2002 marketkaupan valikoimista loytyi nor-
sumerkittyd kahvia, teetd, kaakaota, hunajaa, suklaata, soke-
ria ja banaania. Reilun Kaupan banaani on saavuttanut jopa
7 prosentin markkinaosuuden banaanien marketkaupassa.

Perinteisten muovi- ja paperikassien ja -pussien rinnalle on
valikoimiin otettu asiakkaille myytavit maissitirkkelyksesti
valmistetut biohajoavat kauppakassit ja hedelmi- ja vihan-
nespussit.

Maatalouskaupassa Agrimarket-ketjun siemenvalikoimissa
pari vuotta ollut biologisella Cedemon-valmisteella peitattu
kylvosiemen on otettu tyydytykselld vastaan. Kemiallisesti pei-
tattu Cedemon soveltuu seka perinteiseen ettd luomuviljelyyn.
Vuonna 2002 otettiin valikoimiin Kemiran kanssa kehitetty I-
Seed, jossa jyvian ympdrilla oleva starttilannoite mahdollistaa
tehokkaan ravinteiden kiyton. Vuonna 2001 Agrimarket-ket-
jussa kdynnistynyt puupellettikauppa kaksinkertaistui vuon-
na 2002. VAPO Oy Energian puupelletti on kotimainen, ym-
paristoystivillinen ja taloudellinen polttoaine, jonka valmis-
tukseen kiytetddn kutterinpurua, hiontapolyd ja sahanpurua.
Puupellettejd myyddan omakotitaloille ja maatiloille. Puupel-
lettien myynnin kasvu on lisinnyt myos pellettipolttimien ja
-takkojen kysyntii.

Jatehuolto

Kaupan toiminnassa syntyvit jitteet ovat padsidantoisesti pak-
kausjitteitd. Pakkausjitteiden syntyid on voitu ehkaistd ja mii-
rdd vihentda mm. kierritettivien kuljetusyksikoiden kehitti-
miselld ja kidyttoonotolla (rullakot, lavat, laatikot). Syntyvit
pakkausjitteet ohjataan mahdollisuuksien mukaan kierrityk-
seen tai muuhun hyotykidyttoon. Hyvin toimiva jatehuolto mer-
kitsee kaatopaikalle menevin jitteen madrin vihentimistd
alle 10 prosenttiin koko jitemiiristd. Parhaimmillaan kaato-
paikkajitteen médird on onnistuttu pudottamaan 5 prosent-
tiin, miki edellyttdd motivoitunutta henkilokuntaa, hyvii oh-
jeistusta, tehokasta yhteistyotd ymparoivin yhteiskunnan
kanssa sekd potentiaalisia kierritys- ja hyotykidyttokohteita.
Yksi syy hyotykayttoasteen nousuun on muovi- ja puupak-
kausten lajittelu energiajitteeseen, josta valmistetaan kierri-
tyspolttoainetta energiantuotantoon. Kaupan toiminnoissa
syntyvien jitteiden lajittelussa keskitytddn neljadn paajitela-
jiin: biojite, pahvi, energiajite ja kaatopaikkajite.

S-ryhmin omassa toiminnassa syntyvien jitteiden lajittelua
on kehitetty kuntakohtaisia jitehuoltomairiyksid noudatta-
en. Parhaiten on hyodynnetty aaltopahvi, jonka osuus esi-
merkiksi Prismojen ja S-marketien koko jitemédiristd on noin
50 prosenttia. Sokotel Oy:ssd hotellien ja ravintoloiden jittei-
den hydtykiyttoaste on keskimiirin 60 prosenttia. Parhaim-
millaan on saavutettu jopa 80 prosentin hyotykayttdaste. So-
kos-ketjun jitteiden hyotykayttoaste oli keskiméirin 58 pro-
senttia.

Raisiossa Kauppakeskus Myllyssid on vuoden aikana seu-
rattu jitehuoltojirjestelmin toimivuutta. Jitehuollosta vastaa
alan asiantuntijapalveluorganisaatio HFT Network Oy ja kiy-
tossd on uusinta tekniikkaa mm. pahvi- ja energiajitepuristi-
md. Puristimien tiyttdasteen valvontajirjestelmi on vihenti-
nyt tyhjennyskertojen midrid jopa 40 prosenttia ja lisinnyt
kuormien keskipainoa noin 25 prosenttia.

Uutta tekniikka on otettu kiyttoon myods Helsingissd Kaup-
pakeskus Arabiassa, jonka jitehuoneesta loytyy automati-
soidut pahvi- ja energiajitepuristimet seki jadhdytetty bioji-
tesdilio. Jitteiden punnitus- ja tunnistetietojen kerdys perus-
tuu viivakoodeihin ja jarjestelmin ansiosta kauppakeskuksen
yritykset pystyvit tarkasti seuraamaan jitemdirien kehitysta.
Tami taas mahdollistaa jitelaskujen kohdentamisen jitteen
tuottajille todellisten jatemiirien mukaisesti.

Jatteiden syntyd voidaan ehkiistd, jiteméirid vihentdd ja
hyotykiyttod tehostaa myos tuotteiden myyntikunnostuksen
keskittamiselld. Paikaupunkiseudulla on toteutettu kiyttota-
varoiden myyntikunnostusta Inex Partners Oy:n Hakkilan lo-
gistitkkkakeskuksessa Vantaalla.

Jatelainsdddinnossi tapahtuvat muutokset merkitsevit tiu-
kennuksia paikallisiin viranomaisméardyksiin ja sitd kautta uut-
ta haastetta myos S-ryhmille. Siksi on ollut tirkeidd jatkaa vuo-
ropuhelua kaupan ja kuntien viranomaisten kesken. Aktiivi-
nen yhteistyd ympdristoasioiden jirkevissi ja taloudellisessa
hoidossa on otettu myonteisesti vastaan sekid S-ryhmissi ettid
kunnissa.

Asiakkaille tarjottavat kierratyspalvelut

Pullon- ja tolkinpalautusjirjestelmi on tunnetuin asiakkaille
tarjottavista kierrdtyspalveluista. Vastaanotto hoidetaan pii-
asiassa pullon-ja tolkinpalautusautomaateilla. Pantillisten lasi-
ja muovipullojen palautusaste on yli 95 prosenttia ja alumii-
nitolkkien vastaavasti noin 85 prosenttia. Muut kierrityspal-
velut liittyvit ekopisteisiin ja rengaskierriatykseen. Uusin pal-
velumuoto on sihko- ja elektroniikkaromun talteenotto. Osas-
sa toimipaikkoja on kidynnistetty jirjestelmin kidyttoonottoon
liittyvit valmistelutyot hyvissd ajoin ennen lainsdddannon voi-
maantuloa.

SOK-yhtymistd Hankkija-Maatalous Oy ja Maan Auto Oy
ovat tehneet sopimuksen Suomen Rengaskierritys Oy:n kans-
sa. Kéytettyjen renkaiden kierritystoiminta rahoitetaan uusien
renkaiden oston yhteydessi perittavilld kierrdtysmaksulla.

Viestinta

Sidosryhmille suunnattua ympdristoviestintia on toteutettu
SOK-yhtymidn ympdristoraportin, vuosikertomuksen ympi-



ristdsivujen ja S-ryhmin internetsivujen vilitykselld. SOK-yh-
tyméin vuosikertomus vuodelta 2001 oli ympdristo- ja yhteis-
kuntavastuuraportoinnin vertailussa paras kaupan toimialal-
la. Vuosikertomusraportoinnissa kiinnitettiin erityistd huo-
miota ympiristoasioiden esittelyyn, henkilostokysymysten
seki yrityksen arvojen kisittelyyn. Arvioinnin mukaan SOK-
yhtymi ansaitsee kiitosta ympiristdasioiden perusteellisesta
kisittelystd vuosikertomuksessa. Ympiristoraportillaan SOK-
yhtymi eteni hyvien kokonaisraportoijien joukkoon. SOK-yh-
tymin ympdristoraportti on luettavissa ja tilattavissa osoitteesta
www.s-kanava.net. Raportin tilaus internetin kautta on osoit-
tautunut erittdin suosituksi.

Ympiristoviestid on viety kotitalouksiin Yhteishyvi-lehden
vilitykselld. Alueosuuskaupat ovat vilittineet ympiristotietoa
esitteiden, ekoasiantuntijoiden, infotaulujen ja erilaisten ta-
pahtumien vilitykselld. S-ryhmin sisdisen viestinnidn tyoka-
luina ovat olleet Assi-lehti ja S-Intranet.

Sidosryhmat

SOK on jatkanut aktiivista vuoropuhelua kansainvilisessd ym-
paristoyhteistyossid sekd EuroCoop:n ympiristotyoryhmissi
ettd EuroCommerce:n ympdristo- ja logistiilkkakomiteassa.
Keskeisid teemoja ovat olleet EU:n kestdvin kehityksen stra-
tegiaa, kasvinsuojeluaineiden kestivid kiyttod, sihko- ja elek-
troniikkaromun kierritysti, pakkausten hyodyntimisti ja ym-
piristomerkintid koskevat asiat. SOK on aktiivisesti johtanut
Kaupan Keskusliiton ympiristovaliokunnan tyoti. SOK on ol-
lut edustettuna myo6s seuraavissa tyoryhmissd: YM:n jite-
asiainneuvottelukunta, YM:n Kestiavin kehityksen ohjelma -
jaosto, MMM:n elintarvikkeiden laatustrategia -tyoryhméin ym-
paristojarjestelmityoryhmi, Tekesin yhdyskuntien jatevirrois-
ta liifketoimintaa -hankkeen (Streams) johtoryhmi ja PTY:n lo-
gistitkka- ja ymparistojaos.

Yhteiskuntavastuu

SOK:n hallitus hyviksyi marraskuussa 2002 S-ryhmin yhteis-
kuntavastuun periaatteet, jotka on laadittu vuonna 1999 hy-
viksytyn S-ryhmin ympiristopolitiilkan pohjalta. Periaatteet
sisdltivit yhteiskuntavastuun taloudelliset, sosiaaliset ja ym-
piristoulottuvuudet. Yhteiskuntavastuu nihdiin luontevana
osana S-ryhmidn arvomaailmaa ja periaatteet vieddadn kiytin-
too6n toimintayksikoiden toimenpideohjelmilla. Tavoitteena on
taloudellisen, sosiaalisen ja ympiristdinformaation hallinnan
kehittimiselld tuottaa lisdarvoa S-ryhmin liiketoiminnalle ja
edelleen sitoutuneille asiakasomistajille.

SOK hyviksyttiin tammikuussa 2003 jiseneksi Finnish Bu-
siness & Society -yhdistykseen, joka perustettiin 4.11.2002 ja
jonka perustajajiseniin kuuluivat Helsingin Osuuskauppa
HOK ja Inex Partners Oy. Yhdistyksen tarkoituksena on yri-
tysten, julkisen sektorin seki kuluttajien ja kansalaisten vili-
sen verkoston avulla edistdd yritysten yhteiskuntavastuuta.

Vuoden aikana selvitettiin, miten Helsingin Osuuskauppa
HOK:n asiakasomistajat suhtautuvat oman osuuskauppansa
yhteiskunnallisesti vastuulliseen toimintaan ja kuinka vas-
tuullisesti he itse kuluttajina toimivat. Opinniytetyo, joka tar-
kastettiin Helsingin yliopiston taloustieteen laitoksella, toimi
pohjana HOK:n julkaisemalle Haasteena hyvi arki -esitteelle.

Joulukuussa 2002 S-ryhmi ja Punaisen Risti allekirjoittivat
yhteistydsopimuksen vuosiksi 2003—-2005. S-ryhmin tuki oh-
jataan mm. nuoriso- ja ensiaputoimintaan, miki tuo Punaisen
Ristin ldhemmiksi S-ryhmin asiakasomistajia ja henkilokun-
taa.

Vierumdien Salen
rakentamisessa ja
sisustamisessa kéytettiin
paljon puuta.




YRITYSTURVALLISUUS SOK-YHTYMASSA

Yritysturvallisuustoiminnan pddmiirinia on tukea SOK-yhty-
min keskeisten toimintojen ja prosessien jatkuvuutta liike-
toiminnan strategisten tavoitteiden saavuttamiseksi yritystur-
vallisuuden keinoin ja menetelmin. Tavoitteena on turvata
henkilosto, asiakkaat, omaisuus, toiminnan hiiriottomyys ja
jatkuvuus, tiedot, sekd ympiristd vahingoilta, onnettomuuk-
silta ja rikoksilta. Turvallisuustoiminta on ennalta ehkiisevi,
valmiuksia luovaa ja SOK-yhtymin toimintaan liittyviin uh-
kiin varautuvaa.

Turvallisuusjohtaminen

Vuonna 2002 keskityttiin edelleen yritysturvallisuuden osa-
alueista turvallisuusjohtamiseen. SOK:ssa ja S-ryhmissi to-
dettiin erityisesti ennalta ehkiisevin turvallisuustoiminnan tar-
peen tulevina vuosina kasvavan, jonka johdosta turvallisuus-
toiminnan merkityksen korostamiseen ja toimintaedellytysten
varmistamiseen péitettiin kiinnittia huomiota.

SOK:n hallitus hyviksyi pdivitetyn SOK-yhtymin yritys-
turvallisuuspolitiikan, S-ryhmin tietoturvallisuusperiaatteet ja
tietoturvallisuuden hallintamallin, S-ryhmén yritysturvallisuu-
den ohjaus- ja paatoksentekoprosessin sekd SOK-yhtymin pii-
vitetyn turvallisuusorganisaation. Edelld mainittujen asioiden
edistdmiseksi S-ryhmissd hallitus paitti SOK:n yritysturval-
lisuusyksikon perustamisesta 1.1.2003 alkaen. Tarkoituksena
on varmistaa yritys- ja tietoturvallisuuden kehittiminen, re-
surssit, vastuut ja johtaminen S-ryhmin strategioiden mukai-
sesti.

Yritysturvallisuusyksikon toiminnan tarkoituksena on ke-
hittad ja madritelld yritysturvallisuustoimintaa koskevia peri-

aatteita, pelisidantoji ja tavoitteita sekd tukea, ohjata ja seura-
ta niiden soveltamista ja toteutumista S-ryhmassd. Tehtivid
suoritetaan ensisijaisesti SOK:n ketjuohjausten, tytiaryhtididen
ja alueosuuskauppojen kautta. Yritysturvallisuusyksikon pe-
rustamisella edistettiin lisdksi yritysturvallisuuden hallintajir-
jestelmin kiyttoonottoa S-ryhmissa.

SOK-yhtymin yhtididen ja yksikdiden turvallisuusohjelmat
etenivit suunnitelmien mukaisesti. Pidpaino turvallisuusoh-
jelmissa oli vahinkoriskien hallinnalla. Osana riskienhallintaa
suoritettiin merkittdvd miird turvallisuusauditointeja alue-
osuuskaupoissa, SOK:n tytiryhtioissi ja yksikoissd sekd uusia
liiketoimintoja suunniteltaessa. Uusia riskienhallinnan tyoka-
luja valmistettiin liiketoimintariskien tunnistamiseen.

Erityis- ja poikkeustilanteiden johtamisjirjestelmii (crisis
management) kehitettiin organisaation hilyttimisen ja mate-
riaalin osalta, sekd valmistettiin Sokos-tavaratalojen ja Sokos-
seki Radisson SAS -hotellien crisis management -toimintaoh-
jeistus. SOK-yhtymin crisis managament team -organisaatio
piivitettiin. Viranomaisyhteistyotd kehitettiin sekd solmittiin
sopimus Control Risks Group:n ja SOK:n kesken palvelusta
merkittivissi erityis- ja poikkeustilanteissa.

Henkiloturvallisuus

Jollas-instituutin jirjestimien koulutusten ja avausvalmen-
nusten myotd lisattiin henkiloston turvallisuusosaamista koko
S-ryhmissid. Merkittiva uusi koulutusohjelma oli ABC-mitta-
rikentin turvallisuus- ja tulitydkoulutus, johon osallistuivat l4-
hes kaikki ABC-ketjun toimipaikkojen vastuuhenkilot. Alue-
osuuskauppojen, ketjujen ja yhtididen turvallisuusvastuu-

ABC-ketjun turvallisuuskurssilla barjoiteltiin mm. autopalon sammuttamista.



CMT-rybmdin johto sekd poliisin ja pelastusviranomaisten
edustajat tiedotusuvilineiden tiukassa tentisscd kriisitiedottamisen
tilannebarjoituksessa.

henkiloitd koulutettiin jarjestimilla S-ryhmin yritysturval-
lisuuspdivda. SOK-yhtymin henkilostolle tarkoitettu matkus-
tusturvallisuusohjeistus paivitettiin.

Rikosturvallisuus

Kaupan Keskusliiton Turvasuojattu-kampanjaan liittyvid toi-
mipaikkojen turvallisuustason tarkastuksia jatkettiin. Vuoden
lopulla hyviksyttyjd, vaatimukset tayttdvid toimipaikkoja oli
139 kappaletta. S-market konseptiin lisittiin ohjeet rahahuol-
lon turvallisuudesta.

Kiinteisto- ja toimitilaturvallisuus

S-ryhmin kiyttoon valmistettu rakenteellisen ja teknisen tur-
vallisuuden kisikirja péivitettiin. Turvallisuusasiantuntijat osal-
listuivat uusien, rakennettavien ketjutoimipaikkojen suunnit-
teluun, jolla varmistettiin turvallisuusnikokohtien huomioi-
minen. Sokos-hotellien ja Sokos-tavaratalojen turvallisuus-
standardit paivitettiin.

Pelastustoiminta

Projekti pelastustoimilain ja -asetuksen vaatimusten mukais-
ten turvallisuussuunnitelmien tarkistamiseksi eteni. S-ryhmin
hallinnoimiin toimitiloihin laadittiin turvallisuussuunnitelma-
mallit sekd olemassa olevat turvallisuussuunnitelmat tarkis-
tettiin. Toimipaikoissa jirjestettiin alkusammutuskoulutusta,
ensiapukoulutusta seki evakuointiharjoituksia.

Tietoturvallisuus

SOK:n hallitus hyviksyi S-ryhmin tietoturvapolitiikan paivi-
tyksen tietoturvallisuusperiaatteiksi. Paivityksen yhteydessi
tietoturvallisuus laajennettiin koskemaan kattavasti kaikkia tie-
toturvallisuuden osa-alueita. Samalla SOK:n hallitus hyviksyi

S-ryhmin tietoturvallisuuden hallintamallin ja péétti hallinta-
mallin kdyttoonotosta. Tietoturvallisuusohjelma laadittiin vuo-
sille 2002—2005. Uuteen yritysturvallisuusyksikkoon perustet-
tiin tietoturvallisuusasiantuntijan toimi. Virustorjunnan piivi-
tyksid jatkettiin version 5.x tasoon. SMS 2.0 verkkohallinta-
jarjestelmin asennuksia tehtiin S-ryhmin toimipisteisiin. Tie-
toturvakonseptin mukaisten Windows XP -tydasemien asen-
nukset aloitettiin. SMB, SQL ja Apache -tietoturvafixejd asen-
nettiin kohdekoneisiin. Netista Oy:n web-portaalin hakke-
roinnin tietoturvaa koestettiin.

TyGsuojelu

Tyosuojelutoimintaa kehitettiin SOK:n tytiryhtioissd ja yksi-
koissi. Lakisddteiset tyosuojeluorganisaatiot ja -ohjelmat tar-
kistettiin.

Toiminnan turvallisuus

Uusia turvallisuusohjeita laadittiin S-ryhmin henkil6ston kiyt-
166N ja julkaistiin Sintrassa. Kiynnistettiin Assikeskuksessa si-
jaitsevien S-ryhmin keskeisten toimintojen siirtosuunnittelu
litketoiminnan jatkuvuuden turvaamiseksi.

Ulkomaantoimintojen turvallisuus

Liityttiin Control Risks Group:n maapalveluun, jonka avulla
seurataan eri maiden uhkakuvia matkustusturvallisuuden lih-
tokohdista. Crisis management -toimintaa kehitettiin lihi-
alueiden osalta, paivittimalld organisaatio sekd ohjemateriaali.
Oman turvallisuushenkil6ston midrdd lihialueilla liséttiin.

Ymparistonsuojelu

Ympiristonsuojelua ja -turvallisuutta kehitettiin yhteistydssi
SOK-yhtymin ympiristdasiantuntijoiden kanssa. Ymparisto-
riskien jirjestelmallista analysointia jatkettiin osana riskien-
hallintaa.

Sidosryhmayhteisty6

SOK on ollut aktiivisesti edustettuna Kaupan Keskusliiton tur-
vallisuusvaliokunnassa, vihittdiskaupan lihdemerkintityo-
ryhmissd, Secman turvallisuusfoorumissa ja yksityisen tur-
vallisuusalan lainsiddiantohankkeen ohjausryhmissi. SOK
liittyi Suomen Riskienhallintayhdistyksen yhteisojaseneksi.




SOK:N HALLINTONEUVOSTO 2002

Osuuskunnissa hallintoneuvostolle voidaan antaa laajemmat
tehtivit kuin osakeyhtivissi. Hallintoneuvoston tehtivit on
midritelty SOK:n siannoissi.

Hallintoneuvoston pditehtivind on valvoa, ettd osuus-
kunnan ja SOK-yhtymin hallintoa hoidetaan lain, SOK:n sdin-
tojen, osuuskunnan kokouksen ja hallintoneuvoston paiatos-
ten sekid osuuskunnan edun mukaisesti. Lisdksi hallintoneu-
vosto pdittid S-ryhmin toimintaa koskevista yhteistoiminta-
periaatteista ja pitkdn tihtdyksen suunnitelmista. Nami hal-
lintoneuvoston ratkaisut muodostavat perustan S-ryhmén toi-
minnalle. Hallituksen tulee antaa hallintoneuvostolle kaikki
ne tiedot, joita tima pitda tarpeellisena tehtidviensd hoitami-

Sdidntdjen mukaan hallintoneuvostoon kuuluu, siten kuin
osuuskunnan kokous pdittdd, 18-24 jisenti, joista vuosittain
on erovuorossa yksi kolmasosa. Hallintoneuvoston em. ji-
senmiird on 23. Edellisten lisiksi hallintoneuvostoon kuuluu
kaksi henkiloston edustajaa.

SOK:n sddnnoissd on todettu hallintoneuvoston puheen-
johtajan tehtiavit. Hallintoneuvostoa ja puheenjohtajaa avus-
taa hallintoneuvoston asettamana toimikuntana puheenjoh-
tajisto, johon kuuluvat hallintoneuvoston puheenjohtaja ja va-
rapuheenjohtajat.

Vuoden 2002 osalta hallintoneuvoston jisenille maksettu-
jen palkkioiden yhteissumma on ilmoitettu tilinpaitoksen lii-

seksi.

Kari Neilimo (s. 1944)
Kangasala

puheenjohtaja 24.4.2002 saakka
taloustiet. tohtori

Tampereen yliopiston liike-
taloustieteen professori

SOK:n pidjohtaja 1.8.2002 alkaen
Pirkanmaan Osuuskaupan
hallintoneuvoston puheenjohtaja
6.6.2002 saakka

Otto Mikkonen (s. 1949)
Joensuu

dipl.ins

puheenjohtaja 24.4.2002 alkaen
KM-Yhtymi Oy:n toimitusjohtaja
Pohjois-Karjalan Osuuskaupan
hallintoneuvoston puheenjohtaja
erovuorossa 2004

Hakan Smeds (s. 1948)

Espoo

ensimmiinen varapuheenjohtaja
Andelslaget Varubodenin
toimitusjohtaja

erovuorossa 2004

Eino Laaksonen (s. 1936)
Oulu

toinen varapuheenjohtaja
opetusneuvos

Pohjankartanon ylidasteen rehtori
Osuuskauppa Arinan hallinto-
neuvoston puheenjohtaja
erovuorossa 2004

Arto Arvonen (s. 1944)

Salo

kauppaneuvos

Salon Seudun Osuuskaupan toi-
mitusjohtaja (31.12.2002 saakka)
erovuorossa 2005

Tuula Enteli (s. 1955)

Espoo

oikeustiet. kandidaatti, ekonomi
Sato-yhtymin sijoitusjohtaja
24.4.2002 saakka

Esko Hakala (s. 1952)

Kajaani

Osuuskauppa Maakunnan toimi-
tusjohtaja

erovuorossa 2003

Jukka Huiskonen (s. 1945)
Mikkeli

varatuomari

asianajaja, As.tsto J.Huiskonen
Osuuskauppa Suur-Savon

hallintoneuvoston puheenjohtaja

erovuorossa 2003

Heikki Ikonen (s. 1943)
Nurmes

kunnallisneuvos

maanviljelija

Jukolan Osuuskaupan hallinto-
neuvoston puheenjohtaja
erovuorossa 2005

Pekka Kangasmaiki (s. 1945)
Porvoo

ekonomi

Osuuskauppa OSLA Handels-
lagin toimitusjohtaja
erovuorossa 2003

Simo Kutinlahti (s. 1957)
Keuruu

maanviljelija

Keskimaa Osk:n hallinto-
neuvoston puheenjohtaja
erovuorossa 2004

Jouko K. Leskinen (s. 1943)
Helsinki

varatuomari

Helsingin Osuuskauppa HOK:n

hallintoneuvoston puheenjohtaja

24.4.2002 alkaen
erovuorossa 2005

Maija-Liisa Lindqvist (s. 1951)
Lahti

koulutussuunnittelija
Osuuskauppa Himeenmaan

hallintoneuvoston puheenjohtaja

erovuorossa 2005

Seppo Linjakumpu (s. 1958)
Kuusamo

agrologi

Koillismaan Osuuskaupan

hallintoneuvoston puheenjohtaja

erovuorossa 2003

tetiedoissa sivulla 28.

Ahti Manninen (s. 1950)
Lappeenranta

Eteld-Karjalan Osuuskaupan
toimitusjohtaja

erovuorossa 2003

Jorma Niiniaho (s. 1945)
kauppaneuvos

kauppatiet. maisteri
Osuuskauppa Ympyrin toimitus-
johtaja

24.4.2002 alkaen

erovuorossa 2003

Matti Ojanpera (s. 1941)
Pori

kauppaneuvos
Satakunnan Osuuskaupan
toimitusjohtaja
erovuorossa 2003

Max van der Pals (s. 1945)
Lohja

maanviljeliji

Osuuskauppa Seudun hallinto-
neuvoston puheenjohtaja
erovuorossa 2004

Jorma Sievildinen (s. 1954)
Rauma

taloustiet. maisteri
Osuuskauppa Keulan toimitus-
johtaja

erovuorossa 2005

Timo Sonninen (s. 1948)
lisalmi

metsikoneurakoitsija
Osuuskauppa PeeAssin hallinto-
neuvoston puheenjohtaja
erovuorossa 2005

Matti Suokas (s. 1946)

Kotka

ekonomi

Sunila Oy:n talousjohtaja
Osuuskauppa Ympyrin hallinto-
neuvoston puheenjohtaja
24.4.2002 saakka

Antero Taanila (s. 1941)
Kokkola

maakuntaneuvos

Outokumpu Zinc Oy:n hallinto-
johtaja

Osuuskauppa KPO:n hallinto-
neuvoston puheenjohtaja
erovuorossa 2005

Ulla-Maija Tolonen (s. 1951)
Tampere

taloustiet. maisteri
Pirkanmaan Osuuskaupan
toimitusjohtaja

24.4.2002 alkaen

erovuorossa 2005

Eeva Ukkola (s. 1941)
Anjalankoski

emantd

Osuuskauppa Ympiriston
hallintoneuvoston puheenjohtaja
erovuorossa 2004

Hanna Valtari (s. 1948)
Seindjoki

Seindjoen ammattioppilaitoksen
koulutusjohtaja
Eteld-Pohjanmaan Osuuskaupan
hallintoneuvoston varapuheen-
johtaja

erovuorossa 2004

Matti Vanto (s. 1945)

Raisio

varatuomari

Naantalin kaupungin lakimies
Turun Osuuskaupan hallinto-
neuvoston puheenjohtaja
erovuorossa 2004

HENKILOSTON EDUSTAJAT:

Tapani Tikkala (s. 1947)
Helsinki
asiakasomistajapalvelujen tieto-
hallinnon projektipaillikko
erovuorossa 2003

Annikki Heikkinen (s. 1942)
Helsinki

kiinteistbhuollon sihteeri
erovuorossa 2003



SOK:N HALLITUS 2002

Hallitus edustaa osuuskuntaa ja huolehtii sen hallinnosta ja
toiminnan asianmukaisesta jarjestimisestd SOK-yhtyman puit-
teissa lain ja sddntojen mukaisesti. Hallituksen erityistehtavit
on mddritelty SOK:n sddnnoissd, minkd lisiksi hallintoneu-
vosto on vahvistanut toimielinten tyojarjestykset. Yhtymén toi-
minnan kannalta merkittavit paiatokset kisitellddn hallituk-
sessa.

Hallituksen jisenet valitsee hallintoneuvosto. Sddntojen
mukaan hallituksen muodostavat puheenjohtajana osuus-
kunnan palveluksessa oleva padjohtaja ja vihintidan kolme ja
enintiin kahdeksan hallintoneuvoston kalenterivuodeksi ker-
rallaan valitsemaa muuta jisenta.

Vuonna 2002 hallituksen jidsenisti olivat osuuskunnan pal-
veluksessa pddjohtaja Jere Lahti, pddjohtaja Kari Neilimo, hal-
lintojohtaja Jukka Salminen sekid kenttiryhmin johtaja Reijo
Lihteenmiki. Ndiden henkildiden vastuualueet ilmenevit vuo-
sikertomuksessa olevasta toimintakatsauksesta. Vastuualueet
vahvistaa hallintoneuvosto. Viisi muuta hallituksen jasenti toi-

Pidjohtajan tehtivini on johtaa hallituksen ja osuuskun-
nan toimintaa. Padjohtajan palvelussuhteen keskeiset ehdot
on médritelty kirjallisessa sopimuksessa. Hallituksen jasenis-
td SOK:n palveluksessa olevien etuudet perustuvat palvelus-
suhteeseen. Hallituksen jasenyydesti heille ei makseta eril-
listd korvausta. Muille jasenille maksetaan kokouspalkkio kuu-
kausikorvauksena.

Muiden kuin osuuskunnan palveluksessa olevien halli-
tuksen jiasenten palkkioista paittia hallintoneuvosto. Osuus-
kunnan palveluksessa olevien hallituksen jisenten palkka-
eduista paittdd hallintoneuvoston puheenjohtaja yhdessi va-
rapuheenjohtajien kanssa hallintoneuvoston tarvittaessa an-
tamien ohjeiden mukaisesti.

Vuoden 2002 osalta hallituksen jasenille maksettujen palk-
kioiden yhteissumma on ilmoitettu tilinpaitoksen liitetiedoissa
sivulla 28.

mivat alueosuuskauppojen toimitusjohtajina.

Jere Lahti (s. 1943)
pagjohtaja 31.7.2002
saakka

vuorineuvos

ekonomi, kauppatiet.
toht. h.c.

SOK:ssa eri tehtivissi
vuodesta 1963. Tarkastus-
osaston johtaja vuosina
1978-82. Vuosina 1982-85
Turun Osuuskaupan
toimitusjohtaja ja hallituk-
sen puheenjohtaja.
Vuosina 1985-88 SOK:n
paivittiis- ja erikoistavara-
ryhmin johtaja ja halli-
tuksen jisen. Vuodesta
1988 SOK:n piidjohtaja ja
hallituksen puheenjohtaja.

Kari Neilimo (s. 1944)
pédjohtaja 1.8.2002 alkaen
taloustiet. tohtori
Liiketaloustieteen profes-
sori Tampereen yliopis-
tossa, Lapin yliopistossa
ja Lappeenrannan teknilli-
sessd korkeakoulussa
vuosina 1983-2002.
Neiconsulting Oy:n toimi-
tusjohtaja vuosina 1991-
2002. Pirkanmaan Osuus-
kaupan hallituksen jasen
1988-91 ja hallintoneuvos-
ton puheenjohtaja 1992-
2002. SOK:n hallintoneu-
voston puheenjohtaja
vuosina 1991-2002.

Jukka Salminen

(s. 1947)

padjohtajan varamies
kauppaneuvos

taloustiet. maisteri
SOK:ssa eri tehtdvissi
vuodesta 1974. SOK:n
hallintoryhmén johtaja ja
hallituksen jasen vuodesta
1988.

Leo Laukkanen

(s. 1947)
kauppaneuvos
Osuuskauppa Suur-
Savon toimitusjohtaja
SOK:n hallituksen jisen
vuodesta 1998

Kalle Lahdesmaki

(s. 1952)

kauppatiet. maisteri
Eteld-Pohjanmaan Osuus-
kaupan toimitusjohtaja
SOK:n hallituksen jisen
vuodesta 2001

Reijo Lihteenmaki

(s. 1941)
kauppaneuvos
yhteiskuntatiet. maisteri
SOK:ssa eri tehtdvissid
vuodesta 1985 alkaen
SOK:n kenttiryhmin
johtaja ja hallituksen
jasen vuodesta 1999

Kuisma Niemela

(s. 1958)

fil. maisteri

Keskimaa Osk:n toimitus-
johtaja

SOK:n hallituksen jisen
vuodesta 2002

Eero Saukkonen (s. 1947)
ekonomi

kauppaneuvos
Osuuskauppa PeeAssin
toimitusjohtaja

SOK:n hallituksen jisen
vuodesta 2002

Jouko Vehmas (s. 1956)
ekonomi

Osuuskauppa Ympiriston
toimitusjohtaja

SOK:n hallituksen jisen
vuodesta 2001

SOK:n ballitus 2002. Edessci vasemmalta Reijo Libteenmcdiki, Kari Neilimo, Jukka Salminen,
takana vasemmalta Eero Saukkonen, Kuisma Niemeld, Leo Laukkanen, Jouko Vebmas ja Kalle Libdesmcdiki.




VALVONTAJARJESTELMA

VALVONTAJARJESTELMA

Valvontajirjestelmin tavoitteena on kirjanpidon ja varainhoi-
don valvonta sekd strategiassta johdettujen tavoitteiden to-
teutumisen sekid toiminnan tarkoituksenmukaisuuden ja oi-
keellisuuden varmistaminen. Ylin valvontavastuu sisdisen
tarkkailun jirjestimisestd kuuluu SOK:n ja sen tytiryhtididen
hallituksille. Lakisdéteisen tilintarkastuksen paitehtivinid on
valvoa, ettd tilinpditods ja yhtymin johdon antama informaa-
tio antavat oikeat ja riittdvit tiedot konsernin tuloksesta ja ta-
loudellisesta asemasta, ja ettd seuranta- ja valvontajirjestelmit
ovat toimivat. Tilintarkastajat raportoivat sddnnollisesti SOK:n
hallitukselle hallinnon ja toimintojen valvontatarkastusten ha-
vainnoista.

Tilintarkastajien lisdksi SOK:ssa toimii osuuskunnan ko-
kouksen valitsema tilintarkastuskomitea, jolle osuuskunnan
kokous on vahvistanut ohjesdinnon. Sen tehtivind on mm.
valvoa SOK-yhtymin toimielinten piitdsten toteutumista
koko S-ryhmissi sekid valvoa ryhmin kokonaisvoimavarojen
tehokasta kiyttod. Tilintarkastuskomiteaan kuuluu  kaksi
osuuskunnan kokouksen valitsemaa hallinnon tarkastajaa ja
osuuskunnan kokouksen valitsemat SOK:n tilintarkastajat.

SOK-yhtymissi on Controller-toiminnot-yksikko, joka toi-
mii piijohtajan alaisuudessa riippumattomana, strategialdh-
toisend ohjaus-, seuranta- ja valvontayksikkoni. Pddpaino on
ennalta ehkiisevissi riskien kartoittamisessa ja strategisen tu-
loksellisuuden arvioinnissa. Controller-toiminnot antaa myos
hallitukselle lausuntoja péditosesityksistd, jotka koskevat mer-
kittavid investointeja tai realisointeja. Se ohjaa ja valvoo myos
sisdisen tarkkailun toteuttamista ja kehittdmistd SOK-yhty-
missd. Controller-toiminnot osallistuu yhteistyossi alue-
osuuskauppojen ja tilintarkastajien edustajien kanssa alue-
osuuskauppojen sisdisen tarkkailun toimintamallin kehitti-
miseen. Lisdksi Controller-toiminnot avustaa sovitun tyonja-
on mukaisesti SOK:n tilintarkastajia valvonta- ja tilinpdatos-
tarkastuksissa sekd SOK:n tilintarkastuskomiteaa hallinnon tar-
kastuksessa.

Lisiksi SOK-yhtymissd on monipuolinen talouden rapor-
tointijirjestelmi sekd mm. hallituksen pédittimit konserni- ja
yrityskauppaperiaatteet, jotka madrittavit esimerkiksi inves-
tointeja, realisointeja ja erityisesti S-ryhmin sisdisid liiketoi-
mintasiirtoja koskevan piadtoksentekojirjestyksen.

SOK:N TILINTARKASTAJAT 2002

SOK:ssa on vihintddn kaksi ja enintddn kolme osuuskunnan
kokouksen valitsemaa tilintarkastajaa ja heilld kaksi vara-
miestd.

VARSINAISET TILINTARKASTAJAT

Tomi Englund
kauppatiet. maisteri, oik. kand.
KHT

Tapani Rotola-Pukkila
taloustiet. maisteri
KHT

Juhani Heiskanen
kauppatiet. tohtori
KHT

VARAMIEHET

Jorma Anttila
kauppatiet. maisteri
KHT

Eero Huusko
kauppatiet. maisteri
KHT

SOK:N TILINTARKASTUSKOMITEA 2002

HALLINNON TARKASTAJAT

Pekka Ripatti
eversti
Pohjois-Karjalan Osuuskaupan hallintoneuvoston jasen

Kristina Dufholm
varatuomari
Andelslaget Varubodenin hallintoneuvoston puheenjohtaja

VARAMIEHET

Mikko Ruohonen
professori
Salon Seudun Osuuskaupan hallituksen jisen

Tilintarkastuskomiteaan kuuluvat lisdksi SOK:n tilintarkastajat.



SOK-YHTYMAN TOIMINTO-ORGANISAATIO 2003

Sihteeristo
Markku Viljanen

Piijohtaja
Kari Neilimo e

{

Controller-toiminnot

{

\

Kehitystoiminnot Viestinti ja julkaisut
Taavi Heikkild .
Strategiasuunnittelu S-julkaisut

Pekka Kantonen

Asiakasomistaja- ja Tiedotus

markkinointipalvelut
Risto Niemelid

Verkkoliiketoiminta
Visa Palonen

Osuustoiminta
Tapio Peltola

Suomen
Osuuskauppojen
Keskusliitto SOKL r.y.

SOK-yhtyman ja S-ryhman tuki- ja palvelutoiminnot

Henkilostotoiminnot
ja koulutus
Aino Toikka e

Hallintotoiminnot
Jukka Salminen [

Hotelli- ja
ravintolaryhma
Matti Pulkki e

Henkilostohallinto
ja kehittiminen
Aino Toikka
Koulutus
Harri Miettinen

Tyoterveys
Juha Teirild

0 SOK:n hallituksen jisen

Talous
Jarno Jahnukainen
Rahoitus
Jari Annala
Kentan ohjaus
Jorma Koistinen
Kiinteistétoiminnot
Christian Lybeck
Lakiasiat
Markku Viljanen
Tietohallinto
Arvo Valkama

Hallintopalvelut
Jarmo Vehokari

SOK-Takaus Oy
Mauri Soderlund

S-Etuluotto Oy
Minna Ruotsalainen

Kiinteistoyhtiot

Ravintola- ja
hotelliketjuohjaus
Assdravintolat
Liisa Niemi
Sokos Hotels
Pekka Ruuth

S-ryhmiin liiketoimintojen ketjuohjaus

Kenttiryhmi
Reijo Lihteenmiki Co
31.7. saakka
Kalle Lihdesmaiki
1.8. alkaen

Erikoisliikeryhma
Reijo Kaltea e

Sokos-ketjuohjaus
Reijo Kaltea

Market-ketjuohjaus
Antti Sippola
ABC-ketjuohjaus
Heikki Strandén

Intrade Partners Oy
Jouko Nieminen

North European
Oil Trade Oy
Heikki Strandén
Lahialueprojektit
Hannu Uski

e Johtajiston jisen. Lisiksi johtajistoon kuuluvat toimitusjohtaja Ensio Hytonen ja johtaja Antti Sippola.
*) Hallituksen puheenjohtaja (R. Lihteenmiki 31.7. saakka, K. Lihdesmiki 1.8. alkaen)

**) Toimitusjohtaja

Netista Oy
Atso Mikkonen

N

SOK-yhtyman liiketoimintayhtiot

Hankkija-Maatalous Oy
Reijo Lihteenmiki *), Ensio Hytonen **)
Maan Auto Oy
Reijo Lihteenmiki *), Reino Yli-Autio **)
AS Prisma Peremarket
Reijo Lihteenmiki *), Liisi Jauho **)
Rainex Yrityspalvelu Oy
Reijo Lihteenmiki *), Stig Lindh **)
Sokotel Oy
Matti Pulkki **)
Sokos Hotels
Tapio Satta
Radisson SAS
Pirjo Ojanperi
AS Kommest Auto
Reijo Lihteenmiki *), Toomas Riititman **)
Sokos-yhtiot
Reijo Kaltea

Inex Partners Oy

Agribalt Oy

Ensio Hytonen *)




S-RYHMAN TOIMINTA-AJATUS JA ARVOT

S-RYHMAN TEHTAVANA
ON TUOTTAA PALVELUJA JA
ETUJA SITOUTUNEILLE
ASIAKASOMISTAJILLEEN.

S-ryhmin muodostavat osuuskaupat ja Suomen
Osuuskauppojen Keskuskunta (SOK) tytiryhtidineen.

SOK-yhtymidn muodostavat Suomen Osuuskauppojen
Keskuskunta (SOK) ja sen tytiryhtiot.

SOK-yhtymin tehtidvini on tukea ja palvella osuus-
kauppoja tuottamaan kilpailukykyisesti palveluja ja
etuja asiakasomistajille sekd harjoittaa sille méariteltyd
liiketoimintaa.

S-ryhmaéan arvot

Tuloksellisuus
Tuloksellisuus on hyvin toiminnallisen ja taloudellisen
tuloksen sekid onnistuneiden aikaansaannosten arvostamista.

Vastuullisuus
Vastuullisuus on vastuun tuntemista asiakasomistajista,
henkilostostd ja omasta toimintaymparistosta.

Uudistuminen

Uudistuminen on huolehtimista S-ryhmin yritysten
kilpailukyvysta sekid asiakasomistajien palvelujen ja
etujen ajanmukaisuudesta.

Kumppanuus
Kumppanuus on kattavan ja tehokkaan yhteistyon
arvostamista ja hallitsemista.



S-RYHMA

S-ryhmidn muodostavat osuuskaupat tytiryhtidineen ja SOK-
yhtymd. S-ryhmin vihittdismyynti vuonna 2002 oli 6 858 milj.
euroa. Siini oli lisdysti edelliseen vuoteen 4,7 prosenttia. Kas-
vuun vaikuttivat erityisesti market-ketjujen, autokaupan ja polt-
tonestekaupan myynnin kehitys.

S-ryhmin yhteenlaskettu tulos ennen satunnaisia erid muo-
dostui 285 milj. euroa voitolliseksi. Se on 38 milj. euroa edel-
lisvuotta parempi ja samalla ryhmin paras tulos kautta aiko-
jen. S-ryhmin bruttoinvestoinnit olivat yhteensi 242 milj. eu-
roa.

S-ryhmilld oli vuoden lopussa 1 222 toimipaikkaa, jossa
oli kuuden toimipaikan lisdys edelliseen vuoteen. Toimi-
paikkaverkoston merkittivimmit investoinnit olivat uusien
isojen S-marketien avaaminen Helsingin Arabiaan, Kirkko-
nummen Veikkolaan, Taalintehtaalle, Huittisiin, Pirkkalaan ja
Euraan, konekeskuksen avaaminen Vantaalle sekid Seaside-
hotellin lifketoiminnan osto Helsingissd. Lisiksi Tallinnassa
avattiin kaksi Prisma-hypermarketia.

S-ryhmin henkiloston miird oli vuoden lopussa 22 814.
Siind oli lisdysta 199 henkiloa.

Osuuskaupat

Osuuskauppojen lukumiiri oli vuoden péittyessi 43 eli sama
kuin vuotta aiemmin. Niistd oli alueosuuskauppoja 23 ja pai-
kallisosuuskauppoja 20.

Osuuskauppojen ja niiden tytaryhtididen yhteenlaskettu
myynti oli 5 640 milj. euroa. Siind oli kasvua 5,6 prosenttia.
Alueosuuskauppojen osuus myynnistd oli 97,9 prosenttia.

Osuuskauppojen yhteenlaskettu tulos ennen satunnaisia
erid oli 229 milj. euroa voitollinen. Se oli 22 milj. euroa edel-
lisvuotta parempi.

Osuuskauppojen investoinnit olivat 232 milj. euroa. Se oli
8 milj. euroa edellisvuotta enemmin. Asiakasomistajien
jasensijoituksia osuuskauppojen sidstokassoissa oli vuoden
lopussa 471 milj. euroa. Siini oli lisdystd 55 milj. euroa.

S-RYHMAN VAHITTAISMYYNTI TOIMIALOITTAIN
2002, yhteensa 6 857,7 milj. €

Vuoden lopussa alueosuuskauppojen asiakasomistajata-
louksien miiri oli 1 064 314, jossa oli lisiysti 94 064. Pai-
kallisosuuskaupat mukaan lukien osuuskaupoilla oli yhteen-
sd 1 078 049 jdsentd.

Asiakasomistajien tekemit bonusostot olivat 4,2 mrd. eu-
roa, jossa oli kasvua 12 prosenttia. Bonusta osuuskaupat ja
SOK-yhtymi maksoivat asiakasomistajille 116 milj. euroa. Sii-
ni oli lisiystd 16 prosenttia.

Henkilostod osuuskaupoilla ja niiden tytiryhtioilld oli vuo-
den lopussa 18 169, jossa oli lisiystd 91 henkildd.

S-ryhman alueosuuskaupat

Andelslaget Varuboden, Kirkkonummi
Eteld-Karjalan Osuuskauppa, Lappeenranta
Eteld-Pohjanmaan Osuuskauppa, Seindjoki
Helsingin Osuuskauppa HOK, Helsinki
Jukolan Osuuskauppa, Nurmes
Keskimaa Osk, Jyvdskylci

Koillismaan Osuuskauppa, Kuusamo
Osuuskauppa Arina, Oulu
Osuuskauppa Himeenmaa, Lahti
Osuuskauppa Keula, Rauma
Osuuskauppa KPO, Kokkola
Osuuskauppa Maakunta, Kajaani
Osuuskauppa Osla Handelslag, Porvoo
Osuuskauppa PeeAssi, Kuopio
Osuuskauppa Seutu, Lobja
Osuuskauppa Suur-Savo, Mikkeli
Osuuskauppa Ympyri, Hamina
Osuuskauppa Ympiristd, Kouvola
Pirkanmaan Osuuskauppa, Tampere
Pohjois-Karjalan Osuuskauppa, Joensuu
Salon Seudun Osuuskauppa, Salo
Satakunnan Osuuskauppa, Pori

Turun Osuuskauppa, Turku

S-RYHMAN VAHITTAISMYYNTI KETJUITTAIN 2002
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S-RYHMA NUMEROIN 1998-2002

Milj. € 1998 1999 2000 2001 2002 +%
SOK-YHTYMA

Liikevaihto 2 347 2 540 2 754 2915 2998 2,8

Poistot 36 38 32 35 35 -1,5
Liiketulos 59 56 57 35 55 56,9
Rahoitustuotot ja -kulut (ilman arvonalentumisia) -10 -6 -5 -3 -1 -77,1

Tulos ennen satunnaisia erii,

tilinpéddtossiirtoja ja veroja 42 49 54 39 55 17 milj. €
Tilikauden tulos 51 40 39 32 44 13 milj. €
Taseen loppusumma 1115 1247 1327 1337 1372 2,6
Pysyvit vastaavat 504 524 542 530 496 -0,3
Vaihto-omaisuus 143 141 140 129 133 3,5
Vaihtuvat vastaavat (ilman vaihto-omaisuutta) 469 581 645 678 742 9,5

Oma piddoma (sisiltdd pdiomalainan) 317 302 403 435 457 5,1
Vihemmistdosuus 15 15 16 16 17 2.2
Pakolliset varaukset 15 28 20 21 12 -44,3

Vieras pdioma 767 841 887 865 887 2,5
Korolliset velat 450 463 482 413 465 12,6
Rahoitusvarat 243 288 337 324 421 29,9
Korolliset nettovelat 207 175 145 89 44 -50,7
Henkilokunta 31.12. 4 737 5 047 5062 4 537 4 645 2,4

SOK

Myynti (alv 0 %) 966 1111 1230 1494 1 669 11,7

Myynti osuuskaupoille 850 991 1118 1399 1579 12,9

Tulos ennen satunnaisia erii,

tilinpadtossiirtoja ja veroja 14 6 10 -9 4 13 milj. €
Tilikauden tulos 30 11 15 11 14 3 milj. €
Henkilokunta 31.12. 364 406 401 494 505 2,2
OSUUSKAUPAT TYTARYHTIOINEEN

Myynti 4038 4 488 4790 5 340 5 640 5,6
Osuuskauppojen lukumadri 44 44 43 43 43 0,0
Osuuskauppojen jisenmidri 673 520 746 183 854 067 987 037 1078 649 9,3
Henkilokunta 31.12. 14 576 16 228 16 817 18 078 18 169 0,5
S-RYHMA

Vihittdismyynti 5 289 5709 6083 6554 6858 4,7
Toimipaikkojen lukumiiri 1203 1209 1177 1216 1222 0,5
Henkilokunta 31.12 19 313 21 275 21 879 22 615 22 814 0,9

LASKENTAKAAVAT

Rahoitusvarat

= rahat ja pankkisaamiset + rahoitusarvopaperit
Korolliset nettovelat = korolliset velat - rahoitusvarat



OSAKKUUSYHTIOT

Inex-konserni

Inex-konserniin kuuluivat vuoden 2002 paittyessa emoyhtio
Inex Partners Oy ja sen 100-prosenttisesti omistama tytiryh-
tio Meira Nova Oy. Merkittiva rakennemuutos oli Meira Oy:n
liiketoiminnan myynti Segafredo Zanetti Finland Oy:lle. Lii-
ketoiminnan siirto tapahtui 1.12.2002. Inex Partners Oy:n omis-
tavat tasaosuuksin Suomen Osuuskauppojen Keskuskunta ja
Osuuskunta Tradeka-yhtymi. Pakastelogistiikkaa hoidetaan
yhteistyossid osakkuusyhtit Finnfrost Oy:n kanssa.

Inex-konsernin litketoiminta kehittyi viime vuonna hyvin.
Tahin vaikuttivat asiakasketjujen hyvi menestys ja oma tu-
loksellinen toiminta. Toiminnasta syntynyt lisiarvo on vah-
vistanut suoraan asiakasketjujen kilpailukykya.

Konsernin myynti kasvoi edellisestd vuodesta 5 prosenttia
1 746 milj. euroon. Inex Partners Oy:n, Meira Nova Oy:n ja
Finnfrost Oy:n myynnin kehityksen taso on edelleen alan yleis-
td kehitystd korkeampi. Tédstd johtuen Inexin hankinta- ja lo-
gistiikka-asema on vahvistunut.

Liiketoiminnan vahva kehittiminen kohdistui valikoimiin
— erityisesti kaupan omiin merkkeihin — kansainviliseen han-
kintayhteistyohon, toimintaprosesseihin, tiedonhallintaan, toi-
mintavarustukseen ja ihmisiin.

Osoituksena tuloksellisesta tydskentelystd Inex Partners Oy
valittiin Vuoden logistiikkayritykseksi 2002. Tunnustus myon-
nettiin korkeatasoisesta, monipuolisesta ja pitkdjanteisestd lo-
gistiikan kehittimisestd. Vuonna 1996 Meira Nova Oy sai sa-
man tunnustuksen.

Konsernin taloudelliset tulokset olivat voitolliset ja tavoit-
teita paremmat. Rahoitusasema oli hyvi.

Péivittiis- ja erikoistavarakaupan valikoima-, hankinta- ja
logistiikkapalveluja tuottavan Inex Partners Oy:n hyvi kehi-
tys jatkui. Yhtion myynti oli 1 580 milj. euroa. Kasvua edelli-
sestd vuodesta oli 5 prosenttia. Kehittimishankkeet toteutet-
tiin suunniteltua paremmin, mikd mahdollisti tehokkuuden,
toimintavarmuuden, laadun ja tuloksen paranemisen. Yhtion
kilpailuedut asiakkaille ja asema markkinoilla vahvistuivat.
Inex Partners Oy:n taloudelliset tulokset olivat tavoitteita pa-
remmat.

HoReCa-alan valikoima-, hankinta- ja logistiikkapalveluja
tuottavan Meira Nova Oy:n hyvi kehitys jatkui. Myynti oli 171
milj. euroa. Kasvua edellisestd vuodesta oli 4 prosenttia. Mei-
ra Novan osuus HoReCa-alan toimitustukkukaupasta on noin
30 prosenttia.

Kahvi- ja mausteteollisuutta harjoittavan Meira Oy/Tucano
Oy:n tammi—marraskuun myynti oli 43 milj. euroa. Meira-kah-
vien markkinaosuus laski alle 25 prosentin. Mausteissa Mei-
ra vahvisti asemaansa markkinajohtajana. Sen markkinaosuus
oli yli 34 prosenttia.

Pakasteiden hankinta- ja logistiikkapalveluja tuottavan
osakkuusyhtio Finnfrost Oy:n myynti oli 150 milj. euroa, jos-
sa oli kasvua 6 prosenttia.

Uudet haasteet ovat edessiapiin. Kilpailutilanne vaatii jat-
kuvaa uudistamista. Paineita tihidn tuo kaupan kansainvilis-
tyminen ja rakennemuutokset. TAmid on ndkynyt erityisesti
ajankohtaisena hintakilpailun kiristymisena.

Inex-konsernin ja sen asiakasketjujen hyvi kehitys jatkuu
pidosin vuonna 2003. Kilpailutekijoind korostuvat hintakil-
pailukyky, kustannustehokkuus, toimitusvarmuus, erityisesti
kaupan omat merkit sekd kuluttajalta tuotantoon ulottuvan
kokonaisprosessin tehokkuus.

Inex-konsernin henkildston mairi oli vuoden lopussa 2 025
henkilo.

Emoyhtion ja konsernin toimitusjohtaja on teollisuusneu-
vos Martti Haaman.

Hansacoop Ou

Hansacoop Ot on vastannut sekd SOK:n ettd ETK:n S-ryh-
min konsepteihin perustuvien market-ketjujen ja ravintola-
toiminnan johtamisesta, taloushallinnosta, hankinnoista, mark-
kinoinnista ja IT-jdrjestelmistd Virossa. SOK ja ETK omistivat
molemmat yhtiostd 50 prosenttia. Tehtyjen pddtosten mukai-
sesti yhtion omistus siirtyi toimintavuonna SOK:lle, jonka jil-
keen sen tehtivit toteutetun fuusion jalkeen on hoidettu Pris-
ma Peremarket AS:n (aiemmin Hansafood AS) toimesta.

Agribalt Oy

Agribalt Oy on Hankkija-Maatalous Oy:n ja Avena Oy:n tasa-
omisteinen yhtio, joka harjoittaa maataloustarvike- ja kone-
kauppaa Baltian maissa. Sen tytiryhtiot toimivat Latvian Jel-
gavassa ja Viron Paidessa. Yhtion liikevaihto oli 8,2 milj. eu-
roa ja henkilokunnan maira 42.




S-ryhman vahittaismyyntitoimipaikat 31.12.2002

TILASTOJA

Toimipaikat Vahittais-

Maira Muutos myynti, Milj. €
Sokokset 19 - 253,0
Prismat 42 - 1 684,9
Tavaratalot 61 - 1937,9
S-marketit 339 +10 1975,6
Alepat 47 +2 140,6
Salet 157 -2 228,8
Muut market-toimipaikat 2 2 4,5
Market-toimipaikat 545 +8 2349,5
Lahimyymalat 29 -2 18,2
Erikoismyymalit 17 -1 32,2
Hotellit 45 -2 305,6
Ravintolat 172 -5 205,0
Kahvilat 26 +3 17,0
Hotelli- ja ravintolatoimipaikat 243 -4 527,6
Agrimarketit, konekeskukset ja rauta-maatalous-
myymalit (sis. vilja- ja tuotekaupan) 152 +2 952,7
Autokaupat 41 -1 602,6
Liikennemyymalat ja polttonestekauppa 131* +5 428,0
Muut 3 -1 9,0
YHTEENSA 1222 +6 6 857,7
*Lisaksi 103 marketien yhteydessi olevaa automaattiasemaa
Tietoja osuuskaupoista ja S-ryhmasta vuosilta 1930-2002

S-ryhman toimipaikat
Vuosi Osuus- Jasen- Myyma- Palvelu- Tuotanto- Yhteensa
kauppoja maira 16ita toiminta’ laitokset

1930 423 225 367 2 406 79 85 2570
1940 368 295 224 2999 186 146 3 331
1950 376 484 011 4 074 273 165 4512
1960 364 488 268 5 483 355 125 5 963
1970 274 572 610 4 220 557 70 4 847
1975 220 674 701 3 476 644 58 4178
1980 202 682 651 2 801 504 38 3 343
1981 193 606 957 2 548 464 35 3 047
1982 183 661 295 2 405 436 34 2875
1983 178 645 504 2 316 422 30 2 768
1984 92 6306 354 2 208 325 30 25603
1985 82 637 248 1790 277 26 2093
1986 81 616 262 1586 274 26 1886
1987 79 610 638 1453 273 24 1750
1988 77 591 345 1 340 276 19 1635
1989 76 573 642 1228 288 17 1533
1990 67 542 455 1071 302 16 1389
1991 57 459 247 908 296 15 1219
1992 47 418 990 838 288 12 1138
1993 46 403 631 929 286 7 1222
1994 46 429 325 916 268 6 1190
1995 44 479 087 922 263 6 1191
1996 44 543 521 916 267 6 1189
1997 44 607 008 937 263 5 1205
1998 44 673 520 947 255 1 1203
1999 44 703 282 952 255 2 1209
2000 43 854 043 937 238 2 1177
2001 43 987 037 967 247 2 1216
2002 43 1 078 649 978 243 1 1222

"Vuodesta 1980 vain ravitsemus- ja majoitustoiminta.

2 Luokitus muuttui vuonna 1984. Vertailukelpoinen vihennys 136.
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SUOMEN OSUUSKAUPPOJEN KESKUSKUNTA (SOK)
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