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Kikki liikesoiminta Libsee asiakkaan ymmdartdmisestd.
Tulevaisuuden vibittiiskaupassa menestyvit ne yritykset,
jotka tavaroiden ja palveluiden tuottamisen obella aidosti
kuulevat asiakastaan: tuntevat héinet, ottavat hinen
ongelmansa tosissaan, kykenevit ennakoimaan hinen
toiveensa ja kaiken sen ohella tuottamaan elimyksid.
1%hin Stockmannilla panostetaan.
Stockmannilla Fuuluu asiakkaan dini.



STOCKMANN LYHYESTI

Stockmann on vuonna 1862 perustettu suomalainen véahittais-

kauppaa harjoittava porssiyhtié. Osakkeenomistajia on nyt noin

14 000. Asiakkaiden tyytyvéaisyys on Stockmannin kaupankaynnin

keskeinen tavoite kaikilla sen toimialoilla. Stockmannin nelja liike-

toimintaryhmaé ovat tavarataloryhma, autoryhma, etdkauppaa

harjoittava Hobby Hall -ryhmé& sek& muotikaupan myymalaketju

Seppélda. Stockmann toimii Suomessa, Venajalla, Virossa,

Latviassa ja Liettuassa.

Stockmann-konsernin perusarvot

TULOSHAKUISUUS
Harjoitamme liiketoimintaa rahan ansait-
semiseksi; kaiken toiminnan tulee tukea
titd pddmiddrdd. Menestyminen tulok-
senteossa merkitsee osakkeenomistajille
sijoituksen tuottavuutta, yritykselle liik-
kumavapautta ja riskinottokykyid seki
yhteisiin padmiiriin sitoutuneille hyville
ihmisille arvostettua tyotd ja mahdolli-
suutta kehittya.

ASIAKASLAHTOISYYS
Ansaitsemme rahaa vain tuottamalla
asiakkaan nikokulmasta todellisia ja
kilpailijoita parempia etuja, jotka koko-
naisuutena johtavat korkeaan asiakas-
tyytyviisyyteen ja kiinteisiin asiakas-
suhteisiin. Kilpailukykyinen hinnoittelu,
luotettava laatu ja hyvi asiakaspalvelu

ovat keskeisid edellytyksid nididen tavoit-

teiden saavuttamiseksi.

TEHOKKUUS
Toimimalla kilpailijoita paremmin kasva-
tamme myyntid ja saavutamme korkean
kustannustehokkuuden sekid hyvin pii-

oman kiyton tehokkuuden.

SITOUTUMINEN
Menestymme ymmértimélld kaikissa toi-
minnoissa Stockmannin yhteisten ja oman
yksikon menestystekijoiden merkityksen

ja sitoutumalla yhteisiin tavoitteisiin.

[HMISTEN ARVOSTUS
Arvostamme ihmisten kykyi sitoutua, ot-
taa hallittuja riskejd ja saada aikaan tu-

losta. Palkitsemme onnistumisen.

STOCKMANN



5

STOCKMANN VUONNA 2002

AVAINLUKUJA

Myynti
Liikevaihto
Henkilostdkulut
Osuus liikevaihdosta
Voitto ennen satunnaisia erid
Investoinnit kayttbomaisuuteen
Osuus liikevaihdosta
Taseen leppusumma
Osakepaaoma
Osakekannan markkina-arvo 31.12.
Osingot
Osinko/csake, osakeantikorjattu
Tules/csake, osakeantikorjattu
Omavaraisuusaste
Oman padoman tuotto
Sijoitetun padoman tuotto

milj.euroa
milj.euroa
milj.euroa
%
milj.euroa
milj.euroa
%
milj.euroa
milj.euroa
milj.auroa
milj.euroa
euro

euro

%

%

%

*} Hallituksen ehdotus yhtidkokoukselle. Osinkoehdotus on 0.70+0,20 euroalosake.

*} Yuoden 2002 luvuissa on hugmioitu optioiden laimennusvaikutus.

MYYNTI VUOSINELJANNEKSITTAIN 2001-2002, milj. euroa

Tavarataloryhma
Autoryhma

Hobby Hall -ryhmé
Seppéla-ryhma
Kiinteistét
Elimincinnit
Konserni

Q1
2001
1666
1038
835
287
6,1
-59
380,7

Q2
2001
1745
1196
56,7
340
6,1
6.3
3848

LIIKEVOITTO VUOSINELJANNEKSITTAIN 2001-2002, milj

Tavarataloryhmé
Autoryhma

Hobby Hall -ryhmé
Seppala-ryhma

Kiintelstit

Liketoiminnan muut tuotot
Eliminoinnit

Konserni

Myynti

Q1
2001
0.5
0.9
-1.2
5.0
43
6,3
-4.6
02

Q2
2001
8,1
0.9
1.4
2,1
44
00
44
97

vuosineljanneksittdin 2001-2002

milj.euroa

500

400

300
200
100
0 1-3 4-6 7-9

2002

B 2001

10-12

Q3
2001
1730
93,2
50,2
33,6
6,0
-5.8
350.2

. euroa

Q3
2001
47
1.3
0.3
1,0
37
02
34
80

1998 1999 2000 2001
14614 15839 14679 15376
12165 13166 12205 12819

161,2 166,9 164.8 179,0

13,3 12,6 13,5 14,0

61,2 86,7 412 51,2

85,8 64,1 451 31

7,0 49 37 24

7520 7736 7468 7282

86,4 86,4 1028 1028

9701 777 5590 6960

432 308 306 306

0,84 0,60 0,60 0,60

097 1,14 0,55 0,68

65,1 65,3 67,2 69,5

11 11,8 56 6,9

12,9 15,8 84 98

Q4 a1 Q2 Q3

2001 2002 2002 2002

2412 1817 1881 1834

92,8 90,5 106,4 98,5

66,9 571 56,2 53,5

40,8 257 338 333

59 6.4 6.8 6,0

-5.8 -8.3 -6.2 -54

4419 355,1 385.2 369.3
Q4 Q1 Q2 Q3
2001 2002 2002 2002
21,8 -1 7.2 6,0
0,1 1,0 1.4 19
87 07 09 07
3,6 -2.0 4.4 20
38 45 4.4 4,0
0.4 1,7 7.1 0,0
-8,0 -4,0 5,2 -36
28,4 07 20,2 9,7
Voitto ennen satunnaisia eria
vuosineljanneksittdin 2001-2002
milj. euroa
35
30
25
20
15
10
5
0
1-3 4-6 7-9 10-12
2002
B 2001

2002
15823
13153

184,9

141
68,6
258
2,0
7527
102,8
7101
459
0,90
0,97
69,7
9.6
12,6

Q4
2002
258,0
1034
70,2
399
47
-34
4727

Q4
2002
77
1,0
1.0
6,0
36
0,0
5,6
27



LIIKETOIMINTARYHMAT LYHYESTI

RYHMAT
JA JOHTO

TAVARATALORYHMA

Jukka Hienonen

AUTORYHMA

Esa Mdkinen

HOBBY HALL -RYHMA
Henri Bucht

SEPPALA-RYHMA

Heikki Viidndnen

TARJONTA

Tarjoaa asiantuntevaa ja hyvaa
palvelua miellyttdvassa ymparis-
tossd. Menestyksen perusta on
ainutlaatuisen laaja valikoima hyvid
tuotteita kilpailukykyisin hinnoin.

Tarjoaa erittéin laajan merkki- ja
mallivalikoiman korkealuokkaisia
autoja. Luotettavan laadun ja
asiakaspalvelun merkitys korostuu
huolto- ja varaosapalveluissa.

Tarjoaa helpon, luotettavan ja
miellyttdvén vaihtoehdon laatu-
tuotteiden edulliseen ostamiseen.
Valtaosa tarjonnasta on kodin ja
vapaa-ajan tuotteita.

Tarjoaa asiakkailleen naisten,
miesten ja lasten vaatteita seké
kosmetiikkaa jérkevin hinnoin.
Mallistot perustuvat omaan tuote-
suunnitteluun ja omiin merkkeihin.
Seppéldn osaamisen perusta on
perustuotteiden ja trendituotteiden
oikea yhdistelma.

Liikevoiton jakautuminen
liiketoimintaryhmittain

[0 71 % Tavarataloryhma
[ 10% Autoryhmi
1% Hobby Hall
18 % Seppald

TOIMIPAIKAT

e © tavarataloa, 5 Akateemisen Kirja-
kaupan myymalaa, Zara-myyméla ja
2 Stockmann Beauty -myymalaa
kotimaassa

e Tavaratalo Tallinnassa

e Tavaratalo Moskovassa

e Erikoisliike Moskovassa ja

2 erikoisliiketta Pietarissa

¢ 11 toimipistettd padkaupunkiseudulla:
Ford-, Volkswagen- ja Audi-myynti,
laaja vaihtoautovalikoima seka huolto-
ja korjaamopalvelut

e Toimipiste Turussa: Ford-myynti seké
huolto- ja korjaamopalvelut

e Toimipiste Tampereella: Mitsubishi-
ja Skoda-myynti, laaja vaihtoautovali-
koima seké huolto- ja korjaamopalvelut

e Suomen suurin postimyyntiyritys ja
johtava online-kauppapaikka,

5 myymalda Suomessa: Helsingissd,
Espoossa, Vantaalla ja Tampereella

e \liron suurin postimyyntiyritys, online-
kauppapaikka, 2 myymalaa Tallinnassa
e Latvian suurin postimyyntiyritys

e Postimyyntiyritys Liettuassa

e Suomen ja Viron suurin muotikaupan
ketju

* 128 myyméalaa Suomessa

e 14 myymélaa Virossa

Myynti
markkina-alueittain

0SUUS STOCKMANNIN
MYYNNISTA

811,1 milj. euroa

51%

398,9 milj. euroa

237,1 milj. euroa

132,7 milj. euroa

Myynti tuotealueittain

[ 89% Suomi [0 33% Muoti
B 5% Venija B 25% Autot
5% Viro 15% Koti
1% Latvia 12 % Elintarvikkeet

. 5 % Vapaa-aika ja harrastukset

10 % Kirjat, lehdet ja paperi 5

STOCKMANN



VUODEN 2002 MERKITTAVIA TAPAHTUMIA

TAMMIKUU
e Stockmann avasi Vantaan Tikkurilassa
Kehi III:n varrella uuden tiyden palvelun
Ford-autotalon ja rengaspalvelupisteen

sekd tavaratalojen Outlet-16ytomyymaélan.

HELMIKUU

e Stockmann vietti helmikuun 1. pidivini
140-vuotisjuhlaansa tydon merkeissa.

e Tirkeimmille kanta-asiakkaille lansee-
rattiin uusi Stockmann Exclusive -kortti.
Monia erityisetuja tarjoavan Exclusive-
kortin saamisen edellytykseni ovat tietyn
suuruiset vuosiostot. Tilld hetkelld osto-
raja on 2 000 euroa.

e Riian tavaratalon rakennusty6t kdynnis-
tyivit kaupungin keskustassa. Kiinteiston
kokonaispinta-ala on 32 000 neliometrii,
josta Stockmannin tavaratalon myyntipin-
ta-alaa on 11 000 neliometrid. Rakennus,
johon sijoittuu my6s mm. 14-salinen elo-
kuvakeskus,  valmistuu suunnitellussa

aikataulussa syksylla 2003.

MAALISKUU
e Moskovan tavarataloa laajennettiin 1 500
neliometrilld, jolloin sen myyntipinta-ala

kasvoi yhteensi noin 6 500 nelidmetriin.

HUHTIKUU
e Stockmann-tilikortista tuli kdypa maksu-
viline kaikissa Alkon myymiloissa.
e Stockmann avasi Helsingin Aleksan-
terinkadulla Suomen ensimmiisen Zara-
myymilin, jonka myyntipinta-ala on noin

1 600 nelidmetrii.

TOUKOKUU

e Hobby Hall avasi uuden, myyntipinta-
alaltaan noin 1 400 nelidmetrin suuruisen
myymilin Helsingin Herttoniemessi.

e Hobby Hall avasi Rocca al Maren kaup-
pakeskuksessa Tallinnassa uuden myy-
milin, jonka myyntipinta-ala on runsaat
1 000 neliometrii.

e Hobby Hallin Vantaan Tammiston myy-
milidd laajennettiin 650 neliometrilli.
Laajennuksen jilkeen sen myyntipinta-ala

on 2 000 neliometrii.

KESAKUU

e Rijan tavaratalon peruskivi muurattiin.
e Hobby Hall tiytti 40 vuotta.

e Pidomien vapauttamiseen tihtidvin
strategiansa mukaisesti Stockmann myi
Hobby Hallin kiytossd olevat Vantaalla
sijaitsevat logistiikkakiinteistot Nordea
Henkivakuutus Suomi Oy:lle. Stockmann
vuokrasi myydyt kiinteistot uudelta omis-
tajalta Hobby Hallin kiyttoon pitkdaikai-

sin vuokrasopimuksin.

HEINAKUU
e Akateemisen Kirjakaupan Helsingin
keskustan myymilidn laajennus valmistui.
Se kisitti yhden lisikerroksen eli noin

500 nelibmetrid uutta myyntipinta-alaa.

ELOKUU
e Stockmann teki Polar Kiinteistot Oyj:n
ja Keskindinen vakuutusyhti6 Elike-
Fennian kanssa esisopimuksen tilojen
vuokraamisesta Stockmann-tavaratalolle
kauppakeskus Jumbon suunnitellusta
laajennusosasta Vantaalla. Tavaratalon
myyntipinta-alaksi on suunniteltu noin
11 000 nelidbmetrid. Hankkeen arvioidaan
valmistuvan vuonna 2005.
e Stockmann teki saksalaisen SPAG:n
vendldisen tytiryhtion ZAO Znamens-
kajan kanssa esisopimuksen tavaratalon
avaamisesta Pietarin keskustassa ajanmu-
kaisessa liikekeskuksessa. Kaupungin
pidkadun Nevski Prospektin varrella
sijaitsevan tavaratalon pinta-alaksi on
suunniteltu noin 8 000 neliometrid ja val-

mistumisajankohdaksi vuotta 2005.

SYYSKUU

e Stockmannin hallitus hyviksyi suunni-
telman erittiin merkittivista Helsingin
tavaratalon laajennus- ja muutostoisti.
Suunnitelman mukaan tavaratalon kau-
pallisia tiloja laajennetaan noin 10 000
neliometrilld sekd muuttamalla nykyisid
muussa kiytossd olevia tiloja kaupalli-
seen kayttoon ettd rakentamalla uutta
tilaa. Tavaratalolle rakennetaan myos tiy-
sin uudet tavarankisittely- ja huoltotilat
sekd yhteydet uusiin asiakaspaikoitus-
tiloihin. Laajennuksen jilkeen tavaratalon
myyntipinta-ala on noin 50 000 nelidmet-
rid. Projektille, jonka kaavaillaan valmis-
tuvan vuonna 2007, on annettu nimeksi
"Kaikkien aikojen Stockmann”.

e Itikeskuksen tavaratalon Herkku-

osaston uudistus valmistui. Osaston yhtey-
dessd avattiin myos Alkon myymila.

e Stockmannin Mitsubishi-Skoda-auto-
myynnin loputtua Lauttasaaren toimiti-
loissa kesikuussa avattiin samoissa tiloissa
syyskuussa Audi-, Volkswagen- ja Ford-

autojen huoltopiste sekid rengaspalvelu.

LOKAKUU

e Espanjalainen Inditex-yhtymi ja Stock-
mann allekirjoittivat sopimuksen, jonka
mukaan Stockmann sai Zara-muotimyyma-
liketjun franchise-oikeudet koko Venijin
Zara-myymild, jonka pinta-ala on noin
1 800 neliometrid, avataan Mega-kauppa-
keskuksessa Moskovassa keviilld 2003.

e Stockmann tiedotti avaavansa keviilld
2003 uudet Zara-myymailit Helsingin
Itikeskukseen ja Turun keskustassa sijait-
sevaan Hansakortteliin.

e Hobby Hall kiynnisti toimenpide-
ohjelman, jonka tavoitteena oli kannatta-
vuuden parantaminen noin 6 miljoonan

euron kustannussddstojen avulla.

MARRASKUU

e Stockmann Beauty-kosmetiikkaketjun
ensimmiiset myymaldt avattiin kauppa-
keskus Triossa Lahden keskustassa seki
kauppakeskus Jumbossa Vantaalla.

e Hobby Hallin postimyynnin koemark-
kinointi Liettuassa kdynnistyi.

e Stockmannin hallitus hyviksyi konsernin

uuden ympiristopolitiikan.

JOULUKUU
e Tavarataloryhmin johtaja, kauppatietei-
den maisteri Jukka Hienonen nimitettiin
konsernin varatoimitusjohtajaksi 1.1.2003
alkaen. Hienosen operatiivinen vastuualue
tavarataloryhmin johtajana siilyi ennal-
laan. Toisena Stockmannin kahdesta vara-
toimitusjohtajasta ja toimitusjohtajan sijai-
sena jatkaa entisessi tehtivissiin Hobby
Hallin toimitusjohtaja, kauppatieteiden

maisteri Henri Bucht.



TIETOJA OSAKKEENOMISTAJILLE

YHTIOKOKOUS

Stockmann Oyj Abp:n vuoden 2003 varsi-
nainen yhtidkokous pidetidn tiistaina
25.3.2003 klo 16.00 Finlandia-talon Kon-
serttisalissa Helsingissd, Karamzininkatu 4.

Yhtiokokoukseen on ilmoittauduttava
viimeistddn 20.3.2003 klo 16.00 puh.
(09 121 3955  tai
yhtiokokous@stockmann.fi.

sihkopostitse

Yhtiokokoukseen on oikeutettu osallis-
tumaan osakkeenomistaja, joka on viimeis-
tdan 14.3.2003 merkitty osakkeenomista-
jaksi Suomen Arvopaperikeskus Oy:n
pitimiin yhtion osakasluetteloon.

Myos osakkeenomistajalla, jonka osak-
keita ei ole siirretty arvo-osuusjirjestelmiin,
on oikeus osallistua yhtickokoukseen, jos
osakkeenomistaja oli rekisteroity yhtion
osakerekisteriin ennen 28.9.1994. Tissi ta-
pauksessa osakkeenomistajan on esitettiva
yhtiokokouksessa osakekirjansa tai muu
selvitys siitd, ettd osakkeiden omistusoikeut-

ta ei ole siirretty arvo-osuusjirjestelmidin.

OSINGON MAKSU

Hallitus ehdottaa yhtivkokoukselle, etti ti-
likaudelta 2002 jaetaan osinkoa 0,70 euroa
osakkeelta sekd yhtion 140-vuotisjuhlan
kunniaksi lisiosinkona 0,20 euroa osak-
keelta eli yhteensi 0,90 euroa osakkeelta.
Yhtiokokouksen paittimit osingot makse-
taan osakkaalle, joka osingonjaon tismay-
tyspédivanid 28.3.2003 on merkitty Suomen
Arvopaperikeskus Oy:n pitimdin osakas-
luetteloon. Hallitus ehdottaa yhtivkokouk-
selle, ettd osingot maksetaan tismiytys-
ajan paatyttya 4.4.2003.

HENKILO- JA
OSOITETIETOJEN MUUTOKSET
Osakkeenomistajien  osoitteenmuutokset
pyydamme ystavillisesti ilmoittamaan pank-
kiin tai Suomen Arvopaperikeskukseen sen
mukaan, missi osakkeenomistajalla on

arvo-osuustili.

TALOUSINFORMAATIOTA
STOCKMANNILTA
Stockmann julkaisee vuonna 2003 seuraa-
vat taloudelliset tiedotteet:
e Tammi-maaliskuun osavuosikatsaus
24.4.2003
e Tammi-kesikuun osavuosikatsaus
12.8.2003
e Tammi-syyskuun osavuosikatsaus
28.10.2003
Niiden tiedotteiden lisiksi julkistamme
yksikoiden kuukausittaisen myynnin.
Taloudelliset tiedotteet julkaistaan suo-
meksi, ruotsiksi ja englanniksi.
Stockmannin kaikki porssitiedotteet 16y-
tyvit julkaisupdivind Internet-osoitteesta

http://www.stockmann.fi.

SIJOITTAJAYHTEYDET:
Scibkdposti investor.relations@stockmanmn.fi

TIEDOTETILAUKSET:
Stockmann, Tiedotusosasto,
PL 220, 00101 Helsinki
Pubelin (09) 121 3089
Faksi (09) 121 3153
Sébkoposti info@stockmann.fi

TIETOA STOCKMANNISTA SIJOITUSKOHTEENA

Saamamme tiedon mukaan alla mainitut analyytikot seuraavat omasta aloitteestaan Stockmannin

kehitysta. Lista voi olla puutteellinen. Stockmann ei vastaa analyytikkojen arvioista.

AKTIA SECURITIES
Sabah Samaletdin
Kalevankatu 4, 00100 Helsinki
Puh. 010 247 5000

ALFRED BERG/ABN AMRO
Kluuvikatu 3, 00100 Helsinki
Puh. (09) 228 321

D.CARNEGIE AB

FINLAND BRANCH

Kim Nummelin

Eteldesplanadi 12, 00130 Helsinki
Puh. (09) 61 87 11

CONVENTUM PANKKIIRILIIKE OY
Ritva Karling

Kaivokatu 12 A, 00100 Helsinki
Puh. (09) 231 231

CREDIT AGRICOLE INDOSUEZ
CHEUVREUX

Frans Hoyer

St Helen’s, 1 Undershaft
London EC3P3DQ

Puh. +44 (0) 207 621 5100

DEUTSCHE BANK GLOBAL EQUITIES
Mattias Karlkjell

Stureplan 4 A

114 87 Stockholm

Puh. +46 8 463 5519

ENSKILDA SECURITIES AB

Mika Mikkola

Etelaesplanadi 12, 00130 Helsinki
Puh. (09) 616 289 00

EVLI PANKKI 0YJ

Mika Karppinen

Aleksanterinkatu 19 A, 00100 Helsinki
Puh. (09) 476 690

FIM PANKKIIRILIIKE QY

Jari Westerberg

Pohjoisesplanadi 33 A, 00100 Helsinki
Puh. (09) 6134 6217

HANDELSBANKEN

CAPITAL MARKETS

Tom Skogman

Aleksanterinkatu 11, 00100 Helsinki
Puh. 010 444 2752

MANDATUM PANKKIIRILIIKE OY
Pia Maljanen

Eteldesplanadi 8

00130 Helsinki

Puh. 010 236 4707

NORDEA SECURITIES
Juha Iso-Herttua
Fabianinkatu 29 B
00100 Helsinki

Puh. (09) 12341

OPSTOCK 0Y

Jari Ridisdinen
Teollisuuskatu 1 B
00510 Helsinki
Puh. (09) 404 739

STOCKMANN
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TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

"@f‘

Tulos parani strategian mukaisesti

Taloudellinen kasvu oli Suomessa vuon-
na 2002 ennustettua hitaampaa. Kulut-
tajien luottamus oman taloutensa kehit-
tymiseen pysyi kuitenkin korkeana,
vaikka notkahtikin jonkin verran syksyn
oli selvisti Suomea nopeampaa.
Kotimarkkinoiden yleisestd kehityk-
sestd huolimatta Stockmann-konserni
saavutti kaikki keskeiset tavoitteensa.
Kaikki Hobby

Hallia lukuun ottamatta paransivat mer-

lilkketoimintaryhmat

kittdvisti toiminnallista tulostaan. Ei-
strategisista  kiinteistoistd luopumiseen
tahtddvin kiinteistostrategian toteutta-
mista jatkettiin myymalld muun muassa
Hobby Hallin kiytossd olevat logistiik-
kakiinteistot, jonka vuoksi myos liike-
toiminnan muut tuotot kasvoivat jonkin
verran. Konsernin voitto ennen satun-
naisia erid oli 68,6 miljoonaa euroa eli
kolmanneksen parempi kuin edelliseni
vuonna. Sijoitetun pidoman tuotto nou-
si 9,8 prosentista 12,6 prosenttiin ja lii-
kevoitto 3,6 prosentista 4,7 prosenttiin.

Vaikka luvut jdivitkin vield alle pitkin

aikavilin taloudellisten tavoitteiden, joi-
ta ovat 15 prosentin sijoitetun paaoman
tuotto ja 5 prosentin liikkevoittomarginaa-
li, on suunta oikea ja tavoitteiden saa-
vuttaminen realistista alkuperiisen aika-
taulun mukaisesti vuonna 2004.

Stockmann-konsernin myynti oli vii-
me vuonna 1,58 miljardia euroa. Myynti
kasvoi 44,7 miljoonaa euroa eli 3 pro-
senttia, vaikka Seppilin toiminta Ruot-
sissa lopetettiin helmikuuhun mennessi
ja neljastd autoryhmidn Mitsubishi-
Skoda-autotalosta luovuttiin loppuvuo-
den 2001 ja kevididn 2002 aikana.

TAVARATALORYHMA, AUTOKAUPPA
JA SEPPALA TULOSVETUREINA
Tavarataloryhmai jatkoi vakuuttavaa me-
noaan uusperustannan aiheuttamista ra-
sitteista huolimatta. Ryhmin myynti kas-
voi selvisti, ja edellisenid vuonna tehty
ennitystulos koheni 17 prosenttia.
Toiminta kehittyi myonteisesti sekid ko-
timaassa ettd ulkomailla. Ulkomaantoi-
minnan osuus ryhmin myynnistd nousi

jo 15 prosenttiin.

Autokaupan kokonaismarkkinat kas-
voivat uusien henkildautojen osalta
noin 7 prosenttia. Stockmannin autoryh-
min selkeidni tavoitteena oli kannatta-
vuuden kiddntiminen nousuun. Tidssd
onnistuttiin erinomaisesti. Vaikka auto-
ryhmi luopui neljistd autotalosta ja ko-
konaismyynti jdi hieman alle edellisen
vuoden, se teki historiansa parhaan lii-
kevoiton. Sijoitetun pidoman tuotto pa-
rani ja nousi 13,5 prosenttiin. Uusien
autojen tilauskanta kasvoi loppuvuonna
voimakkaasti ja muodostaa hyvin pohjan
vuoden 2003 tulokselliselle toiminnalle.

Etikaupan kokonaismarkkinoiden
kappalemairiiset toimitukset supistui-
vat Suomessa vuoden aikana 7,5 pro-
senttia. Saman suuntainen kehitys ta-
pahtui my6s Virossa ja monissa muissa
Euroopan maissa. Vaikka Hobby Hallin
myynti kehittyi selvisti markkinoita pa-
remmin, se jii selvisti aikaisempia en-
nusteita pienemmiksi. Tasti syystd
myos ryhmin tulos jii selvisti tavoitetta
ja edellisen vuoden tulosta pienemmik-

si. Hobby Hallista on tullut etikaupan



markkinajohtaja jo kolmessa maassa, ja
sen Internet-kauppa on myynniltiin
Suomen suurin. Verkkomyynnin kasva-
va osuus on kuitenkin pddosin ollut
siirtymdd perinteisestd postimyynnista.
Tamidn vuoksi yhtion kustannusraken-
ne on liian raskas, ja tilanteen korjaa-
minen edellyttdd toiminnan voimakasta
tehostamista. Yhtiossd onkin kdynnis-
tetty ohjelma, jonka tavoitteena on saa-
vuttaa 6 miljoonan euron kustannus-
sddstot vuoden 2003 aikana.

Konsernin suurin ilonaihe vuoden ai-
kana oli Seppilian tuloksen reipas pa-
rantuminen ja yhtion nousu takaisin
Suomen kannattavimpien vibhittdiskau-
pan yksikoiden joukkoon. Myynti
Suomessa ja Virossa kasvoi, ja myynti-
kate parani uudistetun osto- ja valikoi-
mastrategian ansiosta huomattavasti.
Kun my6s kustannukset olivat hyvin
hallinnassa eikid Ruotsissa lopetettu toi-
minta enidi rasittanut tulosta, nousi lii-
kevoitto kuusinkertaiseksi ja sijoitetun

piddoman tuotto 52,4 prosenttiin.

KANNATTAVA KASVU
STRATEGIAN YDIN
Konsernin strategiana on lihivuosien
aikana kasvaa kannattavasti sekid koti-
Suomessa kasvu tulee tapahtumaan

pddosin tavarataloryhmin toimesta.
"Kaikkien aikojen Stockmann” -projek-
tiksi ristitty Helsingin tavaratalon laa-
jennus- ja muutoshanke, joka tuo noin
10 000 neliometrid uutta kaupallista ti-
laa sekd uudet logistiikka- ja paikoitus-
tilat, on 90 miljoonan euron kustannus-
arvioineen yhtién historian suurin
yksittdinen investointi sitten tavaratalon
rakentamisen. Kauppakeskus Jumbon
laajennusosaan avautuu pidkaupunki-
seudun neljis Stockmann-tavaratalo
vuonna 2005. My0s Zara- ja Stockmann
Beauty -ketjujen laajentuminen tuo lisi-
volyymia Suomessa.

Baltian maiden liittyminen EU:n jise-

niksi vuonna 2004 ja Vendjin talouden

myonteinen kehitys merkitsevit nididen
markkina-alueiden painoarvon lisidnty-
mistd myOs Stockmann-konsernin sisil-
la. Tavarataloryhmd on saanut Zaran

deraation alueelle, ja ensimmiinen
myyméilda Moskovaan avataan helmi-
maaliskuun vaiheessa. Pietariin avataan
suunnitelmien mukaan Stockmann-ta-
varatalo vuonna 2005, ja Venijin mark-
kinoilla on potentiaalia useampienkin
tavaratalojen avaamiseen erityisesti
Moskovassa. Stockmannin liiketoiminta-
ryhmistd ainoastaan autoryhmin strate-
gia ei tihtaa ulkomaille laajentumiseen.
Sen sijaan Hobby Hall on etikaupan
markkinajohtaja paitsi Suomessa, myos
Virossa ja Latviassa, ja se on avannut
toiminnan Liettuassa. Seppild on Viron
suurin  vaatetuskaupan myymaliketju,
jonka suunnitelmissa on aloittaa toimin-
ta Latviassa timin vuoden aikana. Seki
Hobby Hallin etti Seppilin osalta
Veniji on selvid strateginen mahdolli-
suus laajentumiselle. Strategiamme mu-
kaan viiden vuoden kuluttua noin kol-
mannes konsernin myynnistd tulee

ulkomailta.

LISAOSINKO
JUHLAVUODELTA
Konsernin myonteinen tuloskehitys,
vahva taserakenne ja hyvi kassavirta
antavat tulevista investoinneista huoli-
matta mahdollisuuden jatkaa hyvin
osingon maksamista. Hallituksen esi-
tyksen mukainen 0,70 euron osinko ja
yhtion 140-vuotisjuhlavuodelta makset-
tava 0,20 euron lisiosinko ovat tdstid

konkreettisena osoituksena.

Vaikeasta porssivuodesta huolimatta
yhtion osakekannan markkina-arvo
kasvoi vuoden aikana noin kaksi pro-
senttia ja oli vuoden paittyessi 710,1
miljoonaa euroa, kun Helsingin porssin
HEX-portfolioindeksi laski samanaikai-
sesti lihes 17 prosenttia. Mielenkiinto
yhtion osaketta kohtaan kasvoi, josta

osoituksena 23,2 prosenttia kaikista B-

osakkeista vaihtoi omistajaa vuoden ai-

kana. My6s ulkomaalaisomistuksen
osuus kasvoi selvisti, vaikka jidikin
edelleen vaatimattomalle tasolle. Yhteni
konsernin tulevaisuuden tavoitteena on

omistaja-arvon myonteinen kehitys.

TAVOITTEENA TULOKSEN
PARANTAMINEN 2003
Konsernin tulos on kahtena perikkiise-
nid vuotena parantunut yhteensi lihes
70 prosenttia. Vaikka taloudelliset niky-
mit jatkuvat epdvarmoina, on tavoittee-
na edelleen parantaa tulosta valitun
strategian mukaisesti. Erityisesti Hobby
Hallin tuloksen odotetaan tervehdytti-
misohjelman seurauksena kididntyvin
selvidn nousuun. Konsernin tavoittee-
na on, etti voitto ennen satunnaisia erii
on vuonna 2003 parempi kuin edellise-

nd vuonna.

Omasta puolestani ja koko liikkeen-
johdon puolesta haluan kiittda asiakkai-
tamme meitd kohtaan osoitetusta luot-
tamuksesta ja koko konsernin hienoa
henkilostod erinomaisista suorituksista

vuoden 2002 aikana.

Helsingissd 12.2.2003

2 ("

Hannu Penttild
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HALLITUS JA TILINTARKASTAJAT

Lasse Koivu

Eva Liljeblom

I

Henry Wiklund

HALLITUS

PUHEENJOHTAJA

Lasse Koivu

(s. 1943), diplomiekonomi, toimitus-

johtaja, Foreningen Konstsamfundet tf.

Hallituksen jisen vuodesta 1991,

erovuorossa keviilla 2003.
OSAKKEET B 1 675

VARAPUHEENJOHTAJA

Erkki Etola

(s. 1945), diplomi-insin®ori, toimitus-
johtaja, Oy Etola Ab. Hallituksen jisen

vuodesta 1981, erovuorossa keviilli 2005.

OSAKKEET A 1 841 676, B 991 587

Erik Anderson
(s. 1943), varatuomari. Hallituksen jisen

vuodesta 2001, erovuorossa keviilla 2004.

OSAKKEET B 5 067

Eva Liljeblom
(s. 1958), kauppatieteiden tohtori,
professori, Svenska Handelshogskolan.
Hallituksen jisen vuodesta 2000,
erovuorossa kevialld 2003.

OSAKKEET A 243, B 832

Erkki Etola

Kari Niemisté

Jan Nordquist

Kari Niemisto
(s. 1962), kauppatieteiden maisteri,
toimitusjohtaja, Selective Investor Oy Ab.
Hallituksen jisen vuodesta 1998,
erovuorossa kevailld 2004.

OSAKKEET A 2 546 622, B 1 131 075

Christoffer Taxell

(s. 1948), oikeustieteen kandidaatti,

ministeri. Hallituksen jisen vuodesta

1985, erovuorossa keviillia 2003.
OSAKKEET A 2 250, B 2 255

Henry Wiklund
(s. 1948), kamarineuvos, toimitusjohtaja,
Svenska litteratursillskapet i Finland rf.
Hallituksen jisen vuodesta 1993,
erovuorossa kevaalld 2005.

OSAKKEET A 720, B 2 107

HENKILOSTON EDUSTAJAT
HALLITUKSESSA 1.4.2002 — 31.3.2003

Jan Nordqvist
(s. 1969), kauppatieteiden maisteri,
taloushallinnon jirjestelmapiallikko.

Erik Anderson

Christoffer Taxell

Lea Musone

Henkiloston edustaja hallituksessa
Stockmannin ylempien toimihenki-
l6iden valitsemana.

Lea Musone

(s. 1942), myyji, Itikeskuksen tavaratalo.
Henkiloston edustaja hallituksessa
yhtymilautakunnan valitsemana.

TILINTARKASTAJAT

Krister Hamberg

(s. 1943), diplomiekonomi, KHT,
Stockmannin varatilintarkastaja vuodesta
1988 ja varsinainen tilintarkastaja vuo-
desta 1995.

Wilhelm Holmberg

(s. 1950), kauppatieteiden maisteri, KHT,
Stockmannin varsinainen tilintarkastaja
vuodesta 2000.

VARATILINTARKASTAJA
KPMG Wideri Oy Ab



KONSERNIN JOHTO

L2188

Henri Bucht

Hannu Penttilc

Pekka Viihdbyyppd

Jukka Naulapdid

KONSERNIN JOHTORYHMA

Hannu Penttila

(s. 1953), varatuomari, toimitusjohtaja.
OSAKKEET A 105, B 124
OPTIOT 1997: 26 858, 2000: 150 000

Henri Bucht
(s. 1951), kauppatieteiden maisteri,
varatoimitusjohtaja vastuualueenaan
Hobby Hall -ryhmai.

OSAKKEET A 130, B 66

OPTIOT 1997: 12 000, 2000: 100 000

Jukka Hienonen
(s. 1961), kauppatieteiden maisteri,
varatoimitusjohtaja vastuualueenaan
tavarataloryhmi.

OSAKKEET A 1 600, B 4 500

OPTIOT 1997: 11 768, 2000: 100 000

Pekka Vihihyyppa
(s. 1960), kauppatieteiden maisteri,
talousjohtaja.

OSAKKEET B 1 000

OPTIOT 1997: 6 000, 2000: 80 00O

Esa Mckinen

Esa Makinen
(s. 1959), kauppatieteiden maisteri,
autoryhmin johtaja.

OPTIOT 1997: 3 856, 2000: 80 00O

Heikki Vaananen
(s. 1958), ekonomi, Seppild Oy:n
toimitusjohtaja.

OSAKKEET B 2000

OPTIOT 1997: 3 856, 2000: 80 00O

Jukka Naulapai
(s. 1966), oikeustieteen kandidaatti,

yhtion lakimies, johtoryhmin sihteeri.

OPTIOT 1997: 6 170, 2000: 20 000

Jukka Hienonen

Heikki Viidndnen

Hallituksen jisenten ja johdon
osake- ja optio-omistuksena on
ilmoitettu heidin henkilokohtaisesti
omistamansa sekd heidin maardys-
vallassaan olevien yhteisojen ja
holhouksessaan olevien henkildiden
omistamat Stockmann Oyj Abp:n
osakkeet ja optiot 31.12.2002 lukuun
ottamatta mahdollisia vuoden 1999
kanta-asiakasoptioita, joita oli halli-
tuksen jisenten omistuksessa yhteensi
973 kpl ja konsernin johtoryhmin
jasenten omistuksessa yhteensi

727 kpl. Tietoja Stockmannin osak-
keista ja optioista on vuosikertomuk-
sen sivulla 41.
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"M olsiin [rendeji jo pdivikodissa ja vannotaan, etti vield
mummoinakin ollaan ystivittiret ja kuljetaan joka piivi
kimpassa kaupungilla: laitetaan hinkset kuntoon, meikit

kohdalleen, treflataan Stockan kellon alla, pelleilliin,
istutaan tuntitolkulla kahvilla, uskoudutaan toisillemme.
Ystivyyden pienii hetkii, joista ei ikini luovuta! ”




TAVARATALORYHMA

Tavaratalojen kehitys jatkui vakaana

Tavarataloryhmdn  arvonlisidverollinen
myynti oli 811,1 miljoonaa euroa, jossa oli
kasvua edellisestd vuodesta 7 prosenttia.
Ryhmin liikevaihdoksi muodostui 679,3
miljoonaa euroa.

Maailmantalouden synkentyneisiin ni-
kymiin verrattuna kulutuskysynti tavarata-
loryhmdn markkina-alueilla Suomessa,
Venijilld ja Baltiassa jatkui hyvini.
Suomalaisten usko henkilokohtaisen ta-
loutensa kehitykseen oli selvisti parempi
kuin EU-alueella keskimairin. Euron myo-
ta syntynyt matala ja vakaa korkotaso seki
verraten tasaisena pysynyt tyollisyys ovat
luoneet talouteen ennustettavuutta, joka
on pitdnyt positiivista talouskehitystid yllid
kotimarkkinoilla.

Kotimaan tavaratalojen ja Akateemisten
Kirjakauppojen myynti oli 680,9 miljoonaa

euroa, jossa oli kasvua 33,4 miljoonaa eu-

Stockmannin tavaratalot
Helsingin keskustassa ja Ita-
keskuksessa, Espoon Tapio-
lassa, Oulussa, Tampereella

ja Turussa seka viisi tavaratalo-
paikkakunnilla sijaitsevaa
Akateemisen Kirjakaupan
myymalaa tarjoavat asian-
tuntevaa ja hyvaa palvelua
miellyttavassa ympaéristossa.
Menestyksen perusta on ainut-
laatuisen laaja valikoima hyvia
tuotteita kilpailukykyisin hinnoin.
Ulkomaantoimintoihin kuuluvat
tavaratalot Tallinnassa ja
Moskovassa seka yksi erikois-
like Moskovassa ja kaksi
Pietarissa. Tavarataloryhnméan
uusia aluevaltauksia ovat
kosmetiikkaketju Stockmann
Beauty sek& maailman huippu-
muotia edustava Zara.

roa eli 5 prosenttia. Voimakkain vuositason
kasvu (7 prosenttia) saavutettiin Helsingin
Itikeskuksen tavaratalossa. Helsingin kes-
kustan, Tapiolan ja Turun tavaratalojen
ympiristossd  kdynnissd olleet rakennus-
tyot haittasivat myyntid jossain médrin,
minki vuoksi niiden myynti jii tavoitteista.

Ulkomaantoimintojen myynti kasvoi 14
prosenttia 122,5 miljoonaan euroon, ja nii-
den osuus koko tavarataloryhmin myyn-
nistd nousi 15 prosenttiin. Vendjilld kulut-
tajien ostovoima kasvoi 10 prosenttia, ja
varsinkin Pietarissa kasvu oli matalan lih-
totason vuoksi selvisti tatikin ripeAmpdi.
Tavarataloryhmin myynti Vendjilli oli
80,3 miljoonaa euroa, jossa kasvua oli 16
prosenttia. Hinnoitteluvaluuttana Venijalla
kiytettavissd Yhdysvaltain dollareissa mi-
taten kasvu oli 18 prosenttia. Virossa ku-

luttajien ostovoima kasvoi 7 prosenttia, ja

Tavarataloryhmén
myynnin kehitys 1998-2002
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TAVARATALORYHMA, milj. euroa
Myynti

Osuus Stockmannin myynnista, %
Likevoitto

Sijcitetun paacman tuotto, %

Sijoitettu pAdoma

Investeinnit

Henkildstd 31.12.

Myyntipinta-ala, m 2

Tallinnan tavaratalon myynnin kasvu puo-

lestaan oli 9 prosenttia.

VARASTOJEN JA
KUSTANNUSTEN HALLINTAA
Markkinoiden kasvun ollessa yleisen ta-
louskehityksen vuoksi hidasta oli toimin-
nan painopiste katteen ja kustannusten
hallinnassa. Tavaratalojen suhteellinen
myyntikate parani edelleen ja oli nyt 39,4
prosenttia. Tama oli suureksi osaksi va-
rastotalouden ansiota: tarkalla ostotoi-
minnalla pystyttiin pitimidin varastot ku-
rissa ja alennusmyynteihin jidvin tavaran
miird kohtuullisena. Valuuttatermiinien
ansiosta dollarin kurssilaskun vaikutukset
ulkomaantoimintojen tulokseen jiivit vi-

hiisiksi.
Kustannusten kasvua kotimaassa py-

rittiin hillitsemi4n entistid tarkemmalla ty6-

Tavarataloryhmén
liikevoiton kehitys 1998-2002
milj. euroa %
40
30
20
10
0
1998 1999 2000 2001 2002
[ Liikevoitto
== % liikevaihdosta
2002 2001 muutos %
811,1 7554 7
51,3 491
397 341 17
21,0 190
189,0 179,2 5
10,1 19,0
6243 6120 2
115087 110 328 4
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»

"Kaikkien aikojen Stockmann
-projektin mydétdi Helsingin
tavaratalon kaupalliset tilat laa-
Jenevat mm. yldkerroksiin raken-
nettavalla lasikatteisella torilla.

vuorosuunnittelulla kohdistamalla tydtun-
teja asiakasmidrda vastaavaksi. Myos muita
kustannuksia ja investointeja sopeutettiin
vastaamaan markkinoiden hitaamman kas-
prosenttiin ja myyntikatteen kasvua (9 pro-
senttia) pienemmiksi nousi ryhmian liike-
voitto 39,7 miljoonaan euroon. Vuonna 2001
saavutettu ennitystulos, 34,1 miljoonaa eu-
roa, ylitettiin siis 5,6 miljoonalla eurolla ja
17 prosentilla.

Tavarataloryhmin liikevoitto parani seki
kotimaassa ettd ulkomailla. Ryhmin yksikois-
td ainoastaan uusimmat eli Oulun tavarata-
lo, Stockmann Beauty ja Zara-myymala jdi-
vit toiminnan ollessa vield alkutaipaleella
liiketulokseltaan tappiollisiksi. Ulkomaan-
toimintojen kaikki yksikot tekivit positiivi-

sen liiketuloksen.

SUURYKSIKOITA JA
ULKOMAISIA KETJUJA
Vihittaiskaupan rakennemuutoksessa on
viime vuosina ollut kaksi vallitsevaa suun-
tausta. Kauppa ja asiakkaat ovat hakeutu-
neet kohti suurempia yksikkokokoja, ja sa-
malla ulkomaisten yritysten midrd on
merkittidvasti lisadntynyt. Useiden ketjujen
taustalla on vahva kansainvilinen emo-
yhtio, jolla on sekid toimiva liiketoiminta-
konsepti ettd valmiutta maksaa uusille
syntyvit
kustannukset. Tulijoiden joukossa on ollut

markkinoille tunkeutumisesta
erittdiin nopeasti kannattavaan liiketoimin-
taan padsseitd yrityksid. Vuoden 2002 aika-
na kivi kuitenkin yhi selvemmin ilmi, ettd

monien Suomeen rantautuneiden yritysten

Platinanvdrinen Stockmann Exclusive -kortti
sai innostuneen vastaanoton.

tulos on jidnyt kauas kannattavuustason
alapuolelle. Monille timi on merkinnyt laa-
jenemissuunnitelmien uudelleenarviointia,
ja Suomen markkinoilta vetiytyjidkin on
nihty. Kiristynyt kilpailu on kaikille alan yri-
tyksille haaste, mutta erityinen ongelma se
on niille, joiden konsepti ja tuloksentekoky-
ky eivit ole kunnossa. Alalla on odotettavis-
sa menneitd vuosia enemmin litkehdintda
yrityskauppojen, luopumisten ja liikkepaikko-

jen vaihtumisen muodossa.

MUOTIKAUPAN RYTMI KIIHTYY
Tuotteiden elinkaaret vihittiiskaupassa
ovat lyhentyneet. Erityisesti timi koskee
muotia. Asiakkaat haluavat omaksua uu-
tuudet tuoreeltaan ja ovat myos valmiit
maksamaan kunnon hinnan, kunhan tava-
ra on oikeaa ja se on tarjolla oikeassa pai-
kassa oikeaan aikaan. Koko hankintaket-
julta edellytetiin tissd prosessissa paljon
entistd suurempaa reagointinopeutta ja
myos kykyia ennakoida tulevat tarpeet.
Vihittiiskaupan ja teollisuuden vilisen tie-
tojen vaihdon on oltava avointa ja nopeaa.
Myos riskien jakaminen hankintaketjuun
osallistuvien kesken on saanut uusia muo-
toja, ja logistiikasta on tullut muotituotteis-
sakin yhi keskeisempi kilpailukeino.

Muodin tarjonnan lisidntymisen ja moni-
puolistamisen seurauksena alan kauppa on
odottanut volyymin kasvua. Suomi on EU-
alueen perinpitijai muodin kulutuksessa
kotitaloutta kohden. Nuorten ostotottumuk-
set ovat muuttumassa kohti eurooppalaista
mallia, mutta aikuisviestd kiyttid edelleen

varsin vihiisen osan tuloistaan pukeutumi-

Parbhaat asiakkaat tarttuivat
Exclusive-ostospdivien tarjoa-
maan etuun yli odotusten, ja
pdivimyynti moninkertaistui.

seen. Edes viime vuosikymmenen aikana
tapahtunut elintason nousu ei ole merkitti-
visti muuttanut suomalaisten suhdetta pu-
keutumiseen. Sen sijaan vieston ikddnty-
minen ja yleisempikin suuntaus itsestiin
huolehtimiseen on tehnyt kosmetiikkakau-
pasta eriin nopeimmin kasvavista vihit-

taiskaupan aloista Suomessa.

TAVARATALOKETJUN
UUDISTUSTYOT VALMIIT

Kun lihes kaikkien tavaratalojen myyntiti-
lat pysyivit jotakuinkin samansuuruisina
kuin edellisend vuonna, olivat myynnin
kasvuluvut varsin maltillisia. Helsingin
keskustan ja Tapiolan tavaratalojen myynti
pysyi edellisen vuoden tasolla, miti selitti-
vit osaltaan molempien lahiympiristossi
suoritetut mittavat rakennustyot. Paikau-
punkiseudulla uuden kauppakapasiteetin
rakentaminen on vaikuttanut eniten niiden
kahden suurimman kotimaan tavaratalon
myyntiin. Sen sijaan Itikeskuksen tavara-
talo kasvatti myyntiddn 7 prosenttia.
Tampereen ja Turun tavaratalot kasvoivat
molemmat 4 prosentin vauhdilla. Oulun ta-
varatalon myynti jii ensimmiisend tiayteni
toimintavuotena 30,6 miljoonaan euroon,
mika alitti investoinnista péddtettiessi asete-
tun tavoitteen selvisti. Vuoden 2002 viimei-
sen neljanneksen kasvutahti Oulun tavarata-
lossa oli ketjun nopein, periti 15 prosenttia,
miki vahvistaa uskoa alkuperiiseen myyn-
titavoitteeseen padsystd, vaikka se tapah-
tuisikin muutaman vuoden viiveelld.

Itikeskuksen tavaratalon Herkku-osaston

uudistuksen valmistuminen elokuussa,



Riian tavaratalo valmistuu suunnitellussa
aikataulussa syksylld 2003.

Alkon myymilidn avaaminen sen yhteydessi
sekd joulukuussa tehty vuokrasopimus
Alkon myymilidn avaamisesta Tapiolan ta-
varatalon Herkun yhteyteen loivat lopulli-
set edellytykset yhteniiselle ketjulle, jossa
kaikki korkeatasoisen ruokanautinnon ai-
nekset loytyvit saman katon alta. Stock-
mann on ainutlaatuisen Herkku-konsep-
tinsa ja ammattitaitoisen henkilostonsa
ansiosta kyennyt edelleen kasvattamaan
péivittiistavarakauppaansa selvisti alan
yleistd kehitysti nopeammin. Stockmann
Herkkujen myynnin 10 prosentin vuosi-
kasvu oli poikkeuksellinen muutoin varsin
stabiililla alalla. Stockmann aikoo jatkaa
korkealuokkaisen ruokakaupan kehitti-
mistd omaksumalla edelleenkin uusia aja-
tuksia maailmalta sekid tuomalla niitd suo-
malaisen kuluttajan arkeen ja juhlaan.
Herkkujen koko toiminnanohjausjirjestel-
mi uusittiin vuoden aikana, ja ensimmaisii
konkreettisia hyotyjd tistd voidaan odottaa
nihtivin vuoden 2003 aikana parantuvan

kierron ja kannattavuuden muodossa.

MARKKINOINTI OMISSA KASISSA
Stockmann-tavaratalojen markkinointivies-
tintdd on edelleen kehitetty sisdisen talo-
toimiston resurssein.

Tavarataloryhmd kokee markkinointi-
viestinnidn niin keskeiseksi osaksi omaa
ydinosaamistaan, ettd sen tekemistid ei ole
annettu yhdenkiin ulkopuolisen mainos-
toimiston hoitoon. Niin toimien piddstiin
erittdiin hyvaan kustannustehokkuuteen, ja

viestintd asiakkaille muodostaa selvisti

Itcikeskuksen tavaratalon oma

uusi herkkukeittié valmistaa
ruoka-annoksia, salaatteja ja
muita berkkuja asiakkaiden
tarpeisiin.

Stockmann-mielikuvan. Parhaiten timi tu-
lee esiin sadnnollisessd kanta-asiakasmark-
kinoinnissa sekid vuodesta toiseen menes-
tyvissd kampanjoissa.

Kanta-asiakkaiden yhteenlaskettu miiri
vuoden lopussa oli 850 000. Heistd 725 000
oli Suomessa. Uutena aluevaltauksena
Stockmann-tilikortti kdy ainoana kaupan
omana Kkorttina maksuvilineeksi myos
Alkon myymiloissd. Kanta-asiakkuuden
kehittiminen syvensi asiakassuhteita lihes
90 000:een kortinhaltijaan  Virossa ja
35 000:een Vendjilld. Vuoden 2001 lopul-
la aloitettiin yhdessd Radiolinjan kanssa
uudentyyppisen mobiilipalvelupaketin,
Stockmann Dialin, tarjoaminen Stock-
mannin kanta-asiakkaille. Paketin kysynti
taytti sille asetetut odotukset, ja Dial-asiak-
kaat padsevit hyodyntimiin vain heille tar-
koitettuja erikoistarjouksia. Tulevaisuudessa
Stockmann haluaa olla eturivissd kehitti-
missd tuotteita ja palveluja, joissa matka-
viestinteknologia ja vihittdiskauppa 16yti-
vit toisensa asiakkaita hyodyttavilld tavalla.

Stockmann on tietoisesti pysynyt kanta-
asiakkuuden kehittimisessd bonuspistejir-
jestelmien ulkopuolella, koska se ei usko
niiden mainittavasti vaikuttavan asiakkaiden
ostosten keskittimiseen, ja jirjestelmdn kus-
tannukset muodostuvat viistimatta korkeik-
si. Sen sijaan kanta-asiakkaille tarjotaan vali-
koituja ajankohtaisia etuja, joiden lisiarvo
asiakkaalle on merkittdvi. TAma on edelleen
nostanut keskiostosta ja parantanut osto-
uskollisuutta. Helmikuussa lanseeratun
Stockmann Exclusive -kortin haltijoille on

tarjolla kaksi kertaa vuodessa erityinen os-

tospdivi, jolloin he saavat 10 prosentin alen-
nuksen lihes koko tavaratalon valikoimasta.

Parhaat edellytykset uusien asiakassuh-
teiden synnyttimiseen tarjoutuvat jo legen-
daarisiksi muodostuneilla Hulluilla Paivilld.
Neljan pdivan aikana myynti noin nelinker-
taistuu normaalitasosta. Vuonna 2002 ly6tiin
jilleen kaikki entiset ennitykset. Syksyn
Hulluilla Paivilld kasvu edellisestd vuodesta
oli periti 11 prosenttia. Hulluista Pdivistd on
kiistatta muodostunut Suomen merkittivin
yksittiinen vihittiiskaupan kampanja, jon-
ka kasvua lukuisten kopioiden syntyminen

tuntuu vain vahvistavan.

KAIKKIEN AIKOJEN STOCKMANN
Syyskuussa yhtion hallitus péitti lihted to-
teuttamaan vuosia suunniteltua Helsingin
tavaratalon laajennushanketta ja jitti asiaa
koskevan asemakaavan muutoshakemuk-
sen kaupungin viranomaisten kisiteltdviksi.
"Kaikkien aikojen Stockmanniksi” nimetyn
hankkeen kustannusarvio on 90 miljoonaa
euroa, ja sen yhteydessi Helsingin tavara-
talon myyntipinta-alaa on tarkoitus kasvat-
taa perdati 10 000 neliometrid. Helsingin
Stockmann on jo nykyiselli 40 500 nelit-
metrin myyntipinta-alallaan ja 393 miljoo-
nan euron vuosimyynnilldin (vuokralaiset
mukaan lukien) Euroopan kuudenneksi
suurin tavaratalo. Sen pahimmat pullonkau-
lat ovat vanhentuneet logistiikkatilat, ahdas
Herkku-osasto, riittimiton paikoituskapasi-
teetti sekd ahtaat kaytavit. "Kaikkien aikojen
Stockmann” -projektin mittava investointi-
ohjelma tarjoaa ratkaisut kaikkiin niihin on-

gelmiin. Mikili asemakaavan muutospro-
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Tyylikdis ja néiyttdvda myymdléd on
oleellinen osa Zaran konseptia.

sessi saadaan Kkisitellyksi noin vuodessa,
olisi rakennustoimintaan mahdollista padsti
kasiksi alkuvuonna 2004. Rakennustoiden
porrastamisella pystytidn kaupalliselle toi-
minnalle aiheutuvat haitat saamaan varsin
vahdisiksi, mutta samalla varsinainen raken-

nusaika venynee noin kolmeen vuoteen.

KASVU HAETTAVA
KANSAINVALISTYMISESTA
Ulkomaantoimintojen kasvu kiihtyi edelli-
sestd vuodesta ja oli jilleen selvisti no-
peampaa kuin kotimaassa. Venijin ja
Baltian kansantalouksien alhainen lihtotaso
mahdollistaa pitkiksi aikaa nopeamman
myynnin kasvun kuin kotimarkkinoilla.
Venijilld talous on saanut korkeasta oOljyn
hinnasta nousuvirettd, mutta vield merkitti-
vampi kasvusykiys on odotettavissa veni-
ldisen pddoman alkaessa hiljalleen palata
kotimaisiin investointeihin. Toimintaympi-
ristd Vendjilld on osoittanut joitakin stabi-
loitumisen merkkejd, ja muun muassa ve-
rotuksessa on nidhtivissi halu muuttaa
toimintatapoja jarkiperiisempidin suun-
taan. Vaikka maa on edelleen joka suh-
teessa korkean riskin aluetta ja jokapdivii-
sessd  toiminnassa on huomattavasti
ylimadriisia kitkatekijoitd, on Vendji kui-
tenkin Stockmannin liiketoiminnan suurin
potentiaalinen kasvualue. Kolmentoista
vuoden keskeytymiton toiminta on tuotta-
nut Stockmannille Venijilli merkittavaa
etumatkaa: muun muassa kaksi kol-
masosaa Moskovan ja Pietarin talousaluei-
den yhteensd 15 miljoonasta asukkaasta

tunnistaa yrityksen.

Helsingin keskustan Akateemisen Kirjakaupan
uusi kolmas kerros on saanut paljon kiitosta.
Tilat uudistettiin myymdildkéyttoon rakennuk-
sen suunnittelijan Alvar Aallon hengessd.

Viron taloudellinen ja poliittinen integ-
roituminen linteen on edelleen jatkunut
voimakkaana, ja maa liittyy muiden Baltian
ja Iti-Euroopan maiden joukossa EU:hun
toukokuussa 2004. Liberaali talouspolitiik-
ka on tehnyt Virosta houkuttelevan inves-
tointikohteen ja mm. muuttanut Tallinnan
katukuvan perusteellisesti muutamassa
vuodessa. Vihittiaiskaupan kilpailu on ki-
ristynyt yllittivin nopeasti ja varsinkin
suomalaisille kauppayrityksille laajenemi-
nen Viroon on ollut sekd pienen etdisyy-
den ettd kulttuurin ja kielen liheisyyden

vuoksi helppoa.

UUDET YKSIKOT AVASIVAT
Marraskuussa Stockmann avasi ensimmii-
set Stockmann Beauty -kosmetiikkamyy-
milit Vantaalla kauppakeskus Jumbossa ja
Lahdessa kauppakeskus Triossa. Tavoit-
teena on kehittid Stockmann Beautysta
menestyvid valtakunnallinen erikoisliike-
ketju nopeasti kasvaville kosmetiikka-
markkinoille.

Vuoden 2002 alussa Stockmann perusti
Vantaalle Kehd II:n tuntumaan erillisen
Outlet-myymilidn, joka on keskittynyt
myymiin piddosin tavaratalojen valikoi-
mista yli jadneitd tuotteita edullisin hin-
noin. Myymilin tunnuslause "Go
Hunting” sai asiakkaat Kkiitettdvisti liik-
keelle, ja sen myynti ylitti ensimmaiiseni
vuonna selvisti budjetin. Kustannus-
rakenteeltaan kevyt Outlet on realisoinut
sesonkien jilkeisid varastoja tehokkaasti ja
auttanut siten merkittdvasti tavarataloja

myyntikatteen hallinnassa.

ZARA ETENEE
SUOMESSA JA VENAJALLA
Vuoden 2001 kesikuussa Stockmann solmi
espanjalaisen Inditex-yhtymidn kanssa
franchising-sopimuksen Zara-ketjun tuo-
misesta Suomeen. Ensimmiinen 1 600 ne-
liometrin  Zara-muotimyymild avattiin
huhtikuussa 2002 Helsingin keskustaan
Aleksanterinkadulle, vastapdati Stock-
mannin pédsisadnkiyntia. Vaikka Zara ei
ketjun periaatteiden mukaisesti mainosta
lainkaan, kiynnistyi myymilin toiminta
erittiin voimakkaasti, ja suomalaisetkin
asiakkaat 16ysivit nopeasti Zaran trendik-
kidn ja nopeakiertoisen muodin. Vuoden
aikana ketjun kehittiminen sai jatkoa, kun
solmittiin  sopimukset Zara-myymildiden
avaamisesta Helsingin Itikeskuksessa ja
Turun Hansa-korttelissa. Lokakuussa 2002
Stockmann solmi franchising-sopimuksen
myos Zaran viemisestd Vendjille. Maan en-
simmiinen Zara-myymala avautuu
Moskovassa kauppakeskus Megassa hel-
mi-maaliskuun vaihteessa 2003. Zaralla on
hyvit kasvumahdollisuudet Suomen suu-
rimmissa kaupungeissa sekid Moskovassa

ja Pietarissa.

SEURAAVAT TAVARATALO-
PROJEKTIT ULKOMAILLE
Stockmann-tavaratalojen kilpailuetu perus-
tuu valikoimien ylivoimaan ja laadukkaa-
seen palveluun miellyttivissd ostosympi-
ristossd. Jotta tillainen tavaratalo voi
toimia kannattavasti, sen ympiristossi on
oltava riittavisti ostovoimaa ja mieluimmin

neljannesmiljoonan asukkaan asiakaspo-



Stockmannin Pietarin tavaratalo tulee
sijaitsemaan edustavassa rakennukses-
sa erittdiin keskeiselld paikalla.

Stockmann Beauty -myymdilGiden
onnistunut ilme ja ammattitaitoinen
palvelu antavat byvdt edellytykset uui-
den kosmetiikkaketjun kebittdmiselle.

tentiaali, ja tavaratalon on saavutettava
noin 50 miljoonan euron vuotuinen
myynti. Viimeinen niiden edellytysten
mukainen aukko Suomessa on ollut pidi-
kaupunkiseudun pohjoisosissa. Elokuussa
2002 tehdyn esisopimuksen mukaan ti-
min aukon tulee tiyttimidin Vantaalle
kauppakeskus  Jumboon sijoittuva
Stockmann-tavaratalo, joka suunnitelmien
mukaan avataan syksylld 2005. Tdmin jil-
keen Suomesta on vaikeaa lOytdd riittivin
suurta asukaspotentiaalia nykyisen toi-
mintakonseptin ~ mukaiselle  uudelle
Stockmann-tavaratalolle.

Suomen lidhialueilla Baltiassa ja Venjilla
vahittdiskaupan kehitys oli vuosikymmenia
pysahdyksissd, kunnes markkinatalouden
muodostuminen 1990-luvulla kidynnisti ly-
hyessd ajassa ennenndkemittdbmidn voi-
makkaat investoinnit vihittdiskauppaan.
Stockmann on nihnyt tissi kehityksessi
suuren strategisen mahdollisuuden ja lih-
tenyt ensimmadisten joukossa perustamaan
erikoismyymaloitd ja tavarataloja alueen
suurimpiin  kaupunkeihin Moskovaan,
Pietariin ja Tallinnaan. Seuraava uusi
Stockmann-tavaratalo avaa ovensa asiak-
kaille Latvian péddkaupungissa Riiassa
syksylla 2003.

Pietarin keskustaan Nevski Prospektin
varrelle rakennettavaan kauppakeskuk-
seen sijoittuvasta pinta-alaltaan 8 000 ne-
liometrin suuruisesta Stockmann-tavarata-
losta on solmittu esisopimus. Tavaratalon
on tarkoitus avautua loppuvuonna 2005.
Kiinteistohankkeen saksalaisen omistaja-

yhtion SPAG:n ja kansainvilisten rahoi-

tuslaitosten viliset projektin rahoitusneu-
vottelut ovat kidynnissd. Taminkin hank-
keen jilkeen Stockmannilla on edelleen
tarve loytdd korkealuokkaisia kauppa-
paikkoja varsinkin Moskovasta, jonka 10
miljoonan asukkaan markkinat ja tiivis
kaupunkirakenne tarjoavat kasvumahdol-
lisuuksia tavaratalotoiminnalle vield vuo-

siksi eteenpiin.

VUODEN 2003 NAKYMAT
Kolmen viime vuoden aikana tavaratalo-
ryhmin tulos on kasvanut 85,7 prosenttia.
Stockmannin tavarataloverkosto Suomessa
on Helsingin tavaratalon laajennuksen val-
mistumisen ja Jumbon tavaratalon avautu-
misen jilkeen nykymuotoisena valmis.
Suurimmat haasteet ovat toiminnan kan-
sainvilistimisessd Vendjille ja Baltiaan.
Vahvaa brandidin sekd kiytinnon tyossi
hankittua palvelumainetta edelleen kehit-
tien Stockmann voi tuottaa asiakkailleen
ja yhteistyokumppaneilleen lisdarvoa, joka
tiivistid  suhdetta heiddn kanssaan.
Asettamalla kunnianhimoiset tavoitteet ja
motivoimalla henkilokunta ylittimdan ai-
emmat suorituksensa tavarataloryhmi
uskoo pystyvinsi myos hitaan markki-
nakasvun oloissa tulostasonsa parantami-
seen ja lukeutuvansa kannattavuudella
mitaten Suomen vihittdiskaupan ja tava-
rataloalan eurooppalaisten kirkiyritysten
joukkoon. Vaikka tulos on viime vuosina
kohonnut nopeasti ja saavuttanut enni-
tyksellisen tason kahtena vuonna perik-
kiin, on tavoitteena edelleen liikevoiton

parantaminen vuonna 2003.

Tavarataloryhmén myynnin
jakautuminen yksikoittdin 2002

N

44 % Helsingin tavaratalo
[ 41 % Muut yksikét Suomessa
10 % Vendja

5% Viro

Tavarataloryhmén myynnin
jakautuminen tuotealueittain 2002

43 % Muoti
B 1% Koti
23 % Elintarvikkeet
11 % Vapaa-aika ja harrastukset

[ 12 % Kirjat, lehdet ja paperi
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AUTORYHMA

Kehittamista kannattavuuden ehdoilla

Autoala odotti uusien henkildautojen
kappalemiiridisen myynnin vuonna
2002 olevan noin 100 000. Tamai olisi ol-
lut selvisti vihemmin kuin edelliseni
vuonna, jolloin myytiin 109 428 uutta

henkildautoa. Odotusten taustalla oli

huoli merkittivisti muutoksista uusien
autojen verorakenteessa, kiytettyini
maahantuotavien autojen verotuksessa
sekd autoalan kilpailua EU:n sisilld
saantelevissd ryhmipoikkeusasetukses-
sa. Toteutunut myynti oli 117 034 autoa,
jossa oli kasvua edellisestd vuodesta 7
prosenttia. Tami oli alalle positiivinen
yllatys, silli verokeskusteluja kiytiin
koko syksyn ajan, ja hallitus teki esityk-

sen autoverorakenteiden muutoksista

Stockmannin autoryhma
palvelee asiakkaitaan
paakaupunkiseudulla
yhdesséatoista toimipis-
teessa, automerkkeina
Audi, Ford ja Volkswagen.
Turun talousalueella auto-
ryhmé& edustaa Fordia ja
Tampereella Mitsubishia
sek& Skodaa. Auto-
ryhman vahvuuksia ovat
palveluhenkinen alan
ammattilaisista koostuva
organisaatio, korkea-
laatuiset tuotteet ja
monipuoliset palvelut.
Menestys perustuu
vuosien varrella raken-
nettuihin hyviin asiakas-
suhteisiin ja luotettavaan
toimintaan.

vasta vuoden viimeisind piivind. Kasvu
kertoo ostopatoutumista henkiléautojen
ostajien keskuudessa. Pakettiautojen re-
kisterdinnit olivat odotetusti edellisen
vuoden tasolla: uusia pakettiautoja re-
kisteroitiin 12 891 eli 0,2 prosenttia enem-
min kuin edellisenid vuonna. Erityisesti
yksityisten asiakkaiden halukkuus hen-
kildauton ostamiseen parantui. Pda-
kaupunkiseudulla henkildautojen rekis-
terdinnit olivat elokuuhun asti edellistid
vuotta alhaisemmalla tasolla, mutta kasvu
loppuvuonna oli niin vahvaa, ettd koko
vuoden rekisterointimddrd oli 4,4 pro-
senttia korkeampi kuin edellisend vuon-
na. Yrityksille ja yhteisoille rekisterditiin

piikaupunkiseudulla 6 prosenttia vi-

Autoryhmén
myynnin kehitys 1998-2002

milj. euroa
400
300

200

100

1998 1999 2000 2001 2002
AVAINLUVUT
AUTORYHMA, milj. euroa
Myynti
Osuus Steckmannin myynnista, %
Liikevoitte

Sijoitetun p&acman tuctto, %
Sijoitettu pdaoma
Investeinnit
Leasing-omaisuuden muutos
Henkildstd 31.12.

hemmiin autoja kuin edellisend vuonna.
Yksityisten asiakkaiden osalta rekisteroin-
tien kasvu oli periti 16 prosenttia. Yritys-
automyynnin keskittyminen voimak-
kaasti padkaupunkiseutuun nikyi muuta
maata vaisumpana markkinakehityksena.

Stockmannin autoryhmi oli noin 24
prosentin osuudellaan uusien autojen
kaupan selvd markkinajohtaja piidkau-
punkiseudulla. Sen edustamista mer-
keistd Volkswagen kasvatti padkaupun-
kiseudulla myyntiddn kappalemiirissi
mitattuna toiseksi eniten. Audi ylsi
kaikkien aikojen parhaaseen myynti-
volyymiin. Fordin myynti jii edellisen

vuoden lukemista hieman ja sijoittui

paikaupunkiseudulla  Volkswagenin
Autoryhmin
liikevoiton kehitys 1998-2002
milj. euroa %
6 6

5

4

1998 1999 2000 2001 2002

[ Liikevoitto

=== % liikevaihdosta
2002 2001 muutos %
398,9 4094 -3
25,2 26,6
54 32 66
135 54
39,7 59,2 -33
0,6 11
0,8 00
736 731 1
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Urbeilullisen Audi S4:n voima
vdlittyy tieben quattro-nelivedon
avulla. Audi S4 on saatavana
sekdi Sedan-mallina etici linjak-
kaana Avant-versiona.

jalkeen kolmanneksi suosituimmaksi
henkildautomerkiksi. Turussa Ford siilyt-
ti asemansa alueen toiseksi suosituimpa-
na automerkkinid. Tampereen toimipiste
ylsi kiytettyjen autojen myynnissi merkit-
tdviin 64 prosentin kasvuun uusien auto-
tasolle. Lauttasaaren toimipisteen auto-
myynnin loputtua kesikuussa on Tam-
pereen autotalo nyt ainoa Mitsubishi- ja
Skoda-autoja  markkinoiva Stockmannin
autoryhmin toimipiste.

Autoryhmi toimitti yhteensi 8 965 uut-
ta autoa, mikd oli 7,7 prosenttia vihem-
min kuin vuonna 2001. Vaihtoautoja
myytiin 7 917 (vihennysti 8,6 prosenttia).
Uusia autoja Ford-tuotelinja luovutti 4 327
(vihennystd 13 prosenttia), Volkswagen-
tuotelinja 3 554 (lisdystid 14,8 prosenttia),
Audi-tuotelinja 819 (lisdystd 19 prosent-
tia) ja Mitsubishi-Skoda-tuotelinja 265 (vi-
hennystid 72 prosenttia). Autoryhmin euro-
midrdinen myynti oli 398,9 miljoonaa euroa,
missd on vihennystid 10,5 miljoonaa euroa
eli 3 prosenttia. Suurin myynnin laskuun
vaikuttanut tekiji oli Mitsubishi-Skoda-tuo-
telinjasta luopuminen pidkaupunkiseudul-
la ja Turussa. Ryhmin liikevaihto paityi
328,3 miljoonaan euroon, kun se edellise-
ni vuonna oli 337,2 miljoonaa euroa.

Kannattavuutta kyettiin parantamaan
muun muassa vaihtoautotoimintoja te-
hostamalla. Erityistd huomiota kiinnitet-
tiin varastojen kokoon ja ikidrakentee-

seen. Autoryhmin sitoutuneen piioman

Volkswagen laajentaa mallistoaan myds
maastoautoihin. Volkswagen Touareg
on maastureiden huippua.

tuotto parani edellisen vuoden 5,4 pro-
sentista 13,5 prosenttiin. Haasteellisesta
markkinatilanteesta ja pienentyneesti
myynnistd huolimatta liikevoittoa kyettiin
parantamaan edellisen vuoden 3,2 mil-
joonasta eurosta 5,4 miljoonaan euroon.
Euromiiriinen liikevoitto oli autoryhmin

kaikkien aikojen paras.

MENESTYKSELLISIA
KANTA-ASIAKASKAMPANJOITA
Uusia autoja koskeneita kuukauden pi-
tuisia kanta-asiakastarjouksia oli vuoden
aikana kuusi kertaa. Lisdksi autoryhmi
oli syksylld ensimmiistd kertaa mukana
Exclusive-kanta-asiakkaille suunnatussa
yhden pdivin mittaisessa ostoetukam-
panjassa, joka osoittautui erittdin menes-
tyksekkdiksi. Kanta-asiakkaille suunnat-
tuja vaihtoautokampanjoita oli yhteensi
kolme. Tamin lisiksi autoiluun seki au-
ton kiyttoon liittyvien varusteiden ja tar-
vikkeiden kanta-asiakastarjouksia oli

kuukausittain.
Autoryhmi oli mukana sekd keviin

ettd syksyn Hulluilla Piivilla.

ORGANISAATIOMUUTOKSILLA
TEHOA TOIMINTAAN
Vuoden 2002 aikana tehtyjen organisaa-
tiomuutosten jilkeen autoryhmidssid on
yksi organisaatiotaso aiempaa vihem-
min, ja pditoksenteon painopistetti on
siirretty toimipisteisiin. Tavoitteena on

varmistaa kilpailun kiristyessi riittiva pai-

Ford Transit Connect on
Vuoden pakettiauto 2003.

toksenteon nopeus ja kaikkien toimipaik-
kojen aktiivinen kehittiminen ajan vaati-
musten mukaisiksi. Jokaisen toimipisteen

tavoitteena on kasvaa kannattavasti.

KEHITYSTYOTA KASVUN
VARMISTAMISEKSI
Marraskuussa — autoryhmid  lanseerasi
uudet, ajanmukaiset Internet-sivut. Uusilla
sivuilla on kiinnitetty erityisti huomiota
joustaviin huoltoajan varausmahdollisuuk-
siin seki vaihtoautosivuihin. Laaja vaihto-
autovalikoima on nihtivissd nelivirisend
ja ajantasaisena. Auton etsijd voi antaa tie-
dot haluamastaan autosta erityiseen vahti-
palveluun, joka ldhettdd sihkopostitse
vilittomisti  ilmoituksen  toivomusten
mukaisen auton 16ytymisestd. Paivittdisten
kivijoiden midrd nousi uusien sivujen
myota keskimidrin 2 000:een.
Yritysautojen myynnin tueksi lansee-
rattiin syksylla Stockmann Leasing, joka
perustuu  autoryhmin edustamiin vah-
voihin tuotemerkkeihin ja sen tarjoamaan
kokonaispalveluun. Stockmannin palve-
lutuote poikkeaa muista vastaavista kon-
septeista siten, ettd siihen sisiltyy aina si-
jaisauto huoltojen ajaksi sekid renkaiden
siilytyspalvelu. Lisiksi autoryhmi perusti
yhdessi muiden Helsingin Autoalan
Liikkeiden Yhdistyksen jisenliikkeiden
kanssa ”Yritysautot.com”-palvelun, joka
tarjoaa pidkaupunkiseudun yritysten
kiyttoon kaikkia automerkkeja koskevan

sihkoisen palvelukanavan.



Uusi iso Superb-malli jatkaa
Skodan 60 vuoden takaisia perin-
teitd edustusautojen valmistajana.

LISAA HUOLTOKAPASITEETTIA
Huollon kapasiteettia on kasvatettu vuo-
desta 1996 alkaen vuosittain. Huolto-
kapasiteetin kasvun ansiosta oli normaalin
huollon varausaika vuoden 2002 aikana
keskimiirin alle viikon, mikid nostaa
Stockmannin kilpailukykya erityisesti pda-
kaupunkiseudulla.

Vuoden 2002 alussa valmistui Tikkurilan
Ford-toimipisteen yhteyteen kaikkia auto-
merkkeji palveleva vauriokorjaamo ja ren-
gaspalvelu. Syksylld aloitti Lauttasaaren
piste voimakkaasti kasvavan Ruoholahden
alueen liheisyydessi vastaavalla konsep-
tilla, pidkohderyhminiin kaikkien auto-
ryhmin edustamien merkkien huolto-
asiakkaat. Vuoden lopussa vahvistettiin
Turun Ford-liikkkeen vyhteyteen tulevan
vauriokorjaamon ja laajennetun huolto-
korjaamon suunnitelmat. Laajennus ote-
taan kiyttoon loppukeviilld 2003.

Renkaiden siilytys oli vuonna 2002 no-
peimmin kasvanut huollon oheispalvelu.
Vuoden lopussa oli siilossid lihes 1 500

auton renkaat.

TAVOITTEENA
KANNATTAVA KASVU
Uusien henkildautojen kokonaismarkkinoi-
den arvioidaan ylittivin vuonna 2003 sel-
keisti vuoden 2002 tason, mikili eduskun-
ta heti alkuvuodesta hyviksyy hallituksen
joulukuun lopussa tekemidn ehdotuksen
autoverorakenteen muutoksesta ja autove-

ron alennuksesta. Pakettiautojen myynnin

Mitsubishin uudistunut keskiluokan tila-
Sfarmari Space Star mukautuu moniin
tarpeisiin — turvallisuudesta, taloudelli-

suudesta ja muotoilusta tinkimditidi.

arvioidaan yltivin edellisen vuoden tasolle.

Vuoden 2003 aikana tullaan maahamme
tuomaan ennitysmidrd kiytettyjd autoja.
Tuonti painottunee idkkdampiin, yli viisi
vuotta vanhoihin autoihin. Vuoden-
vaihteessa tapahtunut uusien autojen hin-
tojen alentuminen tulee pudottamaan vaih-
toautojen hintatasoa kauttaaltaan, miki
omalta osaltaan vihentiid uudehkojen kiy-
tettyjen autojen tuontia.

Lokakuun alusta lukien voimaan astuva
uusi ryhmipoikkeusasetus aiheuttaa kil-
pailun lisddntymistd myos autojen huolto-
toiminnassa ja varaosien tuonnissa. Jotta
autoliike voi menestyd tdssi kilpailussa,
silli on oltava kdytossddn riittivd huolto-
kapasiteetti, joka on asiakaskunnan kan-
nalta maantieteellisesti oikein sijoittunut.
Myos erilaiset huollon oheispalvelut, ku-
ten sijaisauto, lentohuoltopalvelu, nouto-
huolto jne. tulevat olemaan tirkedssi roo-
lissa asiakkaan valitessa huoltopaikkaansa.

Autoryhmin painopistealueita vuonna
2003 ovat edelleen pddoman kiyton te-
hokkuus sekd laatu kaikissa asiakas-
palveluprosesseissa.

Autoryhmi hakee vuonna 2003 mark-
kinaosuuksien kasvua toiminta-alueillaan.
Erityistavoitteena on kasvattaa enti-
sestidn Stockmannin edustamien merk-
kien markkinaosuutta yritysautomyyn-
nistd. Tavoitteena on parantaa edelleen
seki autoryhmiin liiketoimintaan sitoutu-
neen piddoman tuottoa ettd liikevoittoa

vuonna 2003.

Autoryhmén myynnin
jakautuminen 2002

[ 61% Uudet autot
[ 24 % vaihtoautot

15 % Huoltotoiminnot

Autoryhman myynnin jakautuminen

merkeittédin 2002

[ 48% Ford

[ 40% Volkswagen
9% Audi
2% Skoda

B 1% Mitsubishi
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" Mitte koti on kaiken ydin: vapaa-ajanviettopaikka
numero yksi, jossa arki sujuu leppoisasti ja jublatunnelmaan
pddstiin helposti. Oikeastaan koti on harrastuskin; projekti,

jossa jatkuvasti tehdddn siitd yhi enemmdn meiddin nikoisti.
Than pienilli sisustusjipoilla ja uusilla elementeilli kodin ilme
virkistyy yllattivisti. Kaikki lihtee osuvasta ideasta
- ja sellaisia kylli loytyy, kun tietid misti etsii.”




HOBBY HALL

Johtavalla etakauppiaalla

Hobby Hall -ryhmidn myynti oli 237,1 mil-
joonaa euroa, joka on edellisen vuoden
tasolla. Liikevaihto oli 198,1 miljoonaa eu-
roa. Asiakkaille lihetettiin yhteensd 2,5
miljoonaa pakettia, mikd on 4 prosenttia
vihemmin kuin edellisend vuonna.
Ryhmiin liikevoitto, joka oli 0,5 miljoonaa
euroa, jii selvisti tavoitteesta ja edellisesti
vuodesta. Edellisen vuoden liikevoittoon si-
sdltyi vuosilta 1998-2000 takautuvasti saa-
tu luottomyynnin korkotuottoon sisilty-
neen arvonlisiveron palautus, joka oli
yhteensi 2,6 miljoonaa euroa.
Pidasiallinen syy Hobby Hall -ryhmin
huonoon tulokseen oli se, etti viime vuo-
sien huomattavista litketoiminnan kasvuun
tihdidnneistd panostuksista huolimatta
myynti jai alle tavoitteen. Alkuvuonna
myynnin kehitys oli erityisen vaatimatonta,
mutta toisella vuosipuoliskolla se kuiten-
kin kasvoi 6 prosenttia edellisestid vuodes-
ta. Koko vuoden tulosta rasittivat myos
Helsingin Herttoniemen ja Tallinnan Rocca

al Maren myymaloiden aloituskustannuk-

Hobby Hall tarjoaa
asiakkailleen tuotteita

ja palveluja kuvastojen,
online-kauppapaikan
sekd omien myymaldiden
kautta. Valtaosa tarjon-
nasta on kodin ja vapaa-
ajan tuotteita. Suomen,
Viron ja Latvian markkina-
johtaja tarjoaa yli 1,3
miljoonalle asiakkaalleen
vaivattoman, luotettavan
ja miellyttavan vainhto-
ehdon laatutuotteiden
edulliseen ostamiseen.
Toiminta Liettuassa
kaynnistyi vuoden

2003 alussa.

vaikea tulosvuosi

set sekd uusien asiakkaiden hankkimisesta
aiheutuneiden luottotappioiden kasvu kai-
killa markkina-alueilla.

Hobby Hall -ryhmissi toteutettiin vai-
heittain organisaatiorakenteen muutos,
joka astui voimaan lokakuun alusta lukien.
Sen tavoitteena oli siirtyd myyntikanava-
pohjaisesta organisaatiosta rakenteeseen,
jossa toimintaa kehitetidn entistd tiiviim-
min yhtenid liiketoimintakokonaisuutena.
Uusi toimintarakenne korostaa liiketoimin-
nan asiakaslihtoisti monikanavatarjontaa,
jolla my®s parannettiin markkinoinnin te-

hokkuutta jo loppuvuoden aikana.

ETAKAUPAN KOKONAISMARKKINAT
LASKIVAT JYRKASTI

Suomen etikaupan kokonaismarkkinat
laskivat vuonna 2002 pakettimdirissd mi-
tattuna 7,5 prosenttia. Ennakoimaton lasku
oli poikkeuksellisen jyrkkd vuoden ensim-
miiselld puoliskolla.

Etdkaupan kokonaismarkkinoiden sisdi-

nen rakennemuutos jatkui Internet-kaupan

Hobby Hallin
myynnin kehitys 1998-2002
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kasvattaessa edelleen osuuttaan kokonais-
markkinoista. Internet-kauppa ei ole kui-
tenkaan kasvanut Suomessa yhtd nopeasti
kuin monissa muissa Linsi-Euroopan
maissa. Sen osuus koko Suomen vihittiis-
kaupasta on ainakin toistaiseksi jddnyt
vaatimattomaksi. Etikaupan markkina-
kehityksen Suomessa uskotaan olevan va-
kaa ldhivuosina ja Internet-kaupan kas-
vattavan edelleen osuuttaan etikaupan

kokonaismarkkinoista.

MARKKINAJOHTAJUUS
SUOMESSA VAHVISTUI
Hobby Hall -ryhmin myynti Suomessa oli
195,8 miljoonaa euroa, joka on 3 prosenttia
vihemmin kuin edellisenid vuonna. Hobby
Hall vahvisti tisti huolimatta asemaansa
etikaupan markkinajohtajana Suomessa.
Tuotealueista parhaiten kehittyi kuntoi-
luun ja ulkoiluun liittyvien tuotteiden
myynti, kun taas taloustavaroiden ja kodin
tekstiilien myynti laski edellisestd vuodesta.

Alkusyksyn pidkuvasto oli kaikkien ai-

Hobby Hallin
liikevoiton kehitys 1998-2002
milj. euroa %
12 12
10
8
6
4
2
1998 1999 2000 2001 2002
[ Liikevoitto
== % liikevaihdosta
2002 2001 muutos %
2371 2374 0
15,0 154
0,5 44 -89
0,5 47
1031 95,3 8
3,2 40
957 a74 g
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HOBBY HALL

Hobby Hall on nyt etdkaupan
markkinajobtaja Suomen ja
Viron lisciksi myds Latviassa.

kojen paras syyskuvasto. Sen sijaan sup-
peammat hintavetoiset tarjouskuvastot oli-
vat koko vuonna selked pettymys. Kuvas-
toissa pyritidn jatkuvan kehittimisen myoti
myos tulevaisuudessa tarjoamaan asiakkail-
le markkinoiden houkuttelevin vaihtoehto
kustakin tuoteryhmistd; tekemdin hyvid
valintoja asiakkaan kanssa.

Joulumyynnin parhaina pidivini Hel-
singin asiakaspalvelukeskuksessa seki
marraskuussa 2001 avatussa Kuopion
asiakaspalvelukeskuksessa otettiin vastaan
yhteensd noin 10 000 puhelua piivissi.
Syksylld otettiin asiakaspalvelussa kiyttoon
uusi henkilostosuunnittelujirjestelmai, joka
mahdollistaa entistd asiakaslihtdisemmin
ja kustannustehokkaamman toiminnan.

Joulumyynnissd panostettiin voimak-
kaasti kotiinkuljetuspalvelun markkinoimi-
seen valtakunnallisena palvelumuotona.
Marras-joulukuun kaikista puhelin- ja
Internet-tilauksista noin 20 prosenttia toi-
mitettiin asiakkaalle kotiin asti. Kotiin-
kuljetuspalvelun uskotaan parantavan eti-
kaupan Kkilpailuasemaa merkittdvisti.
Pakettiliikenteen kustannustehokkuutta
parannettiin Viinikkalan ja Tammiston lo-
gistiikkakeskusten toimintaa virtaviivaista-
kehittimalld

malla  sekid yhteistyota

Suomen Postin kanssa.

ONLINE-MYYNTI
KEHITTYI MYONTEISESTI
Internetin kautta tehtyjen tilausten maira
jatkoi kasvuaan ja oli 24,4 miljoonaa euroa.
Internet-kauppa kasvoi edellisestd vuodes-
ta 15 prosenttia, ja sen osuus Suomen
myynnistd oli 12 prosenttia. Kasvua vauh-

ditti erityisesti asiakasmdirin lisidntymi-

Uusi myymcdild Rocca al Maren
kauppakeskuksessa Tallinnassa
avasi ovensa toukokuissa.

nen. Vuoden 2002 aikana online-kauppa-
paikassa kavi yli 100 000 ostavaa asiakasta.
Keskiostos oli lihes kaksinkertainen pu-
helin- ja kuponkitilauksiin verrattuna eli
noin 155 euroa.

Levari-levykaupan ja Meklari-huutokau-
pan jaiadessd tavoitteistaan pditettiin nii-
den toiminta nykymuodossaan lopettaa
alkuvuodesta 2003.

Digitelevisio ei ole vield saavuttanut
Suomessa sellaista kiyttoastetta, ettd sithen
liittyvd panostus kaupallisiin jirjestelmirat-
kaisuihin olisi ollut taloudellisesti perustel-
tua. Online-kauppapaikkaa sekd mahdolli-
sia uusia sihkoisida kaupallisia ratkaisuja
kehitetdin ja markkinoidaan jatkossa osana

Hobby Hall -ryhmin monikanavatarjontaa.

MYYMALAMYYNTI

SUOMESSA KASVOI
Hobby Hall -ryhmin Suomen myymailoi-
den yhteenlaskettu myynti oli 43,3 miljoo-
naa euroa. Kasvua edellisestid vuodesta oli
9 prosenttia. Lukuun sisiltyy toukokuussa
Helsingin Herttoniemessd avatun uuden
noin 1 400 nelidmetrin suuruisen myymi-
lin myynti. Myymiloiden osuus Hobby
Hall -ryhmin Suomen myynnisti oli 22
prosenttia.

Toukokuussa laajennettiin ja uudistettiin
Vantaan Tammiston myymiéld, jonka myyn-
tipinta-ala on nyt noin 2 000 neliGmetrii.
Samalla keskitettiin omat huoltotoiminnot
Tammiston toimipisteeseen. Vuoden 2001
alussa avatun Tampereen myymalin myyn-
ti kehittyi erittdin hyvin; kasvua oli 24 pro-
senttia edelliseen vuoteen verrattuna.

Lokakuussa tehtiin paddtds Helsingin

Himeentien myymilin muuttamisesta

Hobby Hallin uusin toimintamaa
on Liettua. Koemarkkinointi sielld

alkoi marraskuussa 2002, ja toiminta

kaynnistyi vuoden 2003 alussa.

alkuvuonna  2003.

Outlet myy alennetuin hinnoin kuvasto-

Outlet-myymaliksi

kampanjoista yli jidneitd sekd asiakkailta

palautuksina tulleita tuotteita.

MYYNTI VIROSSA PIENENI
Hobby Hall -ryhmin myynti Virossa oli
25,9 miljoonaa euroa, miki oli 12 prosent-
tia vihemmin kuin edellisend vuonna.
Viron etikaupan kokonaismarkkinoiden
laskiessa voimakkaasti Hobby Hall piti yli-
voimaisen markkinajohtajan asemansa pie-
nentyneestd myynnistd huolimatta.

Toukokuussa avattiin Tallinnan Rocca al
Maren kauppakeskuksessa Hobby Hallin
myymild, jonka myyntipinta-ala on noin
1000 neliometria. Tallinnan Toompuies-
teen myymald suljettiin, ja huolto sekd
palautusosasto saivat siitd entistd laajem-
mat toimitilat.

Loppuvuodesta tehtiin pditos Tallinnan
Maakri-kadun myymilin muuttamisesta
tammikuussa 2003 Outlet-myymiliksi
Helsingin Himeentien myymilin mallin
mukaisesti. Tallinnan Outlet-myymilissi

myyddin myos Latvian palautustuotteita.

MARKKINAJOHTAJA
LATVIASSA

Maaliskuussa 2001 kidynnistetty posti-
myynti Latviassa kehittyi varsin myontei-
sesti vuoden 2002 aikana. Latvian myynti
oli 15,3 miljoonaa euroa, joka ylittid sel-
visti seki edellisen vuoden myynnin ettd
asetetut tavoitteet. Hobby Hall on nyt eti-
kaupan markkinajohtaja myos Latviassa.

Latviassa tehtiin vuoden aikana kuusi
kuvastokampanjaa. Markkinoinnin paino-

piste oli edelleen asiakasmiirin kasvatta-



Vantaan myymdildn laajennetut tilat
antavat entistéi paremmat mahdolli-
suudet tuotteiden esillepanolle.

misessa. Vuoden lopussa asiakkaita oli jo
yli 100 000.

POSTIMYYNTI ALKOI LIETTUASSA
Liettuassa toteutettiin koemarkkinointi
loppuvuonna 2002 yhteistyossd Liettuan
Postin kanssa. Varsinainen toiminta kidyn-
nistyi helmikuussa 2003 valtakunnallisella
asiakashankintakuvastolla sekd sitd tuke-

valla televisiomainonnalla.

MITTAVA SAASTOOHJELMA
TULOKSEN PARANTAMISEKSI
Lokakuussa péitettiin Hobby Hallissa kiyn-
nistid toimenpideohjelma, jonka tavoittee-
na on vuositasolla 6 miljoonan euron kus-

tannussddstd. Tdmd on noin 9 prosenttia

Hobby Hallin myynti
markkina-alueittain 2002

83 % Suomi
B 1% viro
6% Latvia

Hobby Hall aloitti yhteistydssd Suomen
Postin kanssa uuden valtakunnallisen

kotiinkuljetuspalvelun, joka parantaa
etcikaupan kilpailukykycdi.

ryhmin kokonaiskuluista. Ohjelmaan sisil-
tyi henkiloston vihentiminen 80 henkil6lla,
joista 59 henkilod jouduttiin irtisanomaan.
Lisiksi 34 henkilon tydsuhde muutettiin
osa-aikaiseksi. Henkilostoon kohdistuvat
toimenpiteet ajoittuivat pidosin vuoden
2003 alkuun.
nointia tehostamalla sekd muuta toimintaa
virtaviivaistamalla.

Sadstotoimenpiteet on pyritty kohdista-
maan siten, ettd asiakaspalvelun ja muun

toiminnan korkea taso voidaan ylldpitia.

TULEVAISUUDEN HAASTEET

Hobby Hall -ryhmin keskeinen tavoite

vuonna 2003 on liikevoiton ja sijoitetun

Hobby Hallin myynti
tuoteryhmittéin 2002

[

20 % Tekstiilit
[ 20% Kodinkoneet
23 % Elektroniikka
12 % Vaatetus
[ 9% Kuntoilu ja vapaa-aika
16 % Muut

pddoman tuoton merkittdvi parantaminen.

Tavoitteena on myos yllapitada ylivoi-
mainen markkinajohtajan asema Suomen
ja Baltian etikaupassa.

Liiketoiminnan kustannustehokkuutta
parannetaan vuoden 2002 lopussa kidyn-
nistettyjen sadstotoimenpiteiden mukaisesti.
Myos tietohallinnon investointiohjelma tu-
lee lihivuosina vaikuttamaan ryhmin toi-
minnan tehokkuuden parantamiseen.

Hobby Hallissa on kdynnistetty selvitys
mahdollisuuksista ja vaihtoehdoista posti-
myynnin aloittamiseksi Venijalla lihi-
vuosien aikana.

Ryhmin liikevoiton arvioidaan olevan
vuonna 2003 merkittdvisti parempi kuin

vuonna 2002.

Hobby Hallin myynnin
jakautuminen myyntikanavittain 2002

82 % Etdkauppa
B 18% Myymalat
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7 Se oli rakkautta ensi silmiiykselld! Ja rakkaus on kestinyt
arjessakin — ehki siksi, ettd ollaan niin samanlaisia ja
kiinnostuneita samoista asioista: plirditiin samat lehdet,
tykdtidn samanhenkisestid muodista ja musiikista,
harrastetaan samoja lajeja. Ja jopa shoppaillaan yhdessi

— stitd tyttokaverit on kateellisial




SEPPALA

Kannattavuus palasi erinomaiseksi

Seppilda-ryhmidn myynti kehittyi Suo-
messa ja Virossa suotuisasti ja oli 132,7
miljoonaa euroa. Kokonaismyynti jii
kuitenkin pienemmiksi kuin edelliseni
vuonna, koska helmikuussa 2002 kan-
nattamattomina lopetettujen Ruotsin toi-
mintojen myynti on mukana vertailulu-
vussa. Ryhmin liikevaihto oli 109,2
miljoonaa euroa.

Vuonna 2001 kiynnistetty toimenpi-
deohjelma kannattavuuden parantami-
seksi vietiin loppuun. Liikevoitto parani
merkittdvisti ja oli 10,4 miljoonaa euroa
eli 8,6 miljoonaa euroa enemmiin kuin
edellisenid vuonna. Sijoitetun pdioman

tuottoprosentiksi muodostui 52,4.

Seppala on Suomen
suurin muotikaupan
monimyymalaketju, joka
tarjoaa asiakkailleen
naisten, miesten ja lasten
pukeutumista sekéa kos-
metiikkaa jarkevin hinnoin.
Mallistot perustuvat
omaan tuotesuunnitteluun
ja omiin merkkeihin.
Seppéalan osaamisen
perusta on perustuotteiden
ja trendituotteiden oikea
yhdistelma. Keskitetty
ketjutoiminta takaa edulliset
hinnat ja luotettavan laadun.
128 Suomen myymalén
lisdksi Seppaléalla on
Virossa 14 myymalaa.

Seppilin tuloksen hyvi kehitys johtui
useista eri osatekijoistd. Tarkein syy oli
luonnollisesti se, ettd asiakkaat pitivit
mallistoja onnistuneina. Seppild on no-
peuttanut tapaa muodostaa mallistonsa,
ja timidn ansiosta asiakkaat ovat koke-
neet Seppdlin muotitarjonnan olevan
ajan tasalla ja sen muodikkuustason
nousseen. MyOs tarjonnan ja kysynnin
sopeuttaminen toisiinsa onnistui aiem-
paa paremmin. Tastd syystd alennuksel-
la myytyjen tuotteiden osuus myynnisti
pieneni, mikid paransi myyntikatetta.
Kolmas eiki vihiisin tekiji oli henkilos-
ton innostus ja halu toimia kannattavuu-

den ja tuloskunnon parantamiseksi.

Seppéléan
myynnin kehitys 1998-2002
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ASIAKAS TOIMINNAN
LAHTOKOHTANA

Seppdld pyrkii jatkuvasti parantamaan
kykydin ymmirtdd asiakkaiden toivei-
den ja markkinoiden kehittymisti, jotta
se pystyy tarjoamaan asiakkailleen mie-
lenkiintoisen malliston. Asiakkaan tulee
aina 10ytad ostettavaa Seppilin laajasta
valikoimasta, olipa hin kiinnostunut
muodin viimeisimmistd uutuuksista tai
hyvisti perustuotteista. Seppildn tir-
keisiin perusarvoihin kuuluu myos se,
ettd asiakkaan tulee kokea hinnan ja
laadun olevan kohdallaan.

Seppilin myymilimallisto koostuu 16

eri tuotekonseptista. Tamid mahdollistaa

Seppélan
liikkevoiton kehitys 1998-2002
milj. euroa %
12 12
9 9
6 6
3 3
1998 1999 2000 2001 2002
[0 Liikevoitto
== % liikevaihdosta
2002 2001 muutos %
1327 135,2 -2
8.4 88
10,4 1.7 507
52,4 75
19,8 228 -13
0,6 31
887 967 -8
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SEPPALA

Néiyteikkunat ovat tcirkedi osa
Seppiildn mediamixid.

sen, ettd ketju pystyy tarjoamaan laajan
valikoiman eri tarpeisiin soveltuvia tuot-
teita niin naisille, miehille, nuorille kuin
lapsillekin.

Vuonna 2002 tehtyjen useiden asiakas-
tutkimusten avulla tismennettiin pitkdn
tihtiyksen toimintasuunnitelmaa siten,
ettd se vastaa entistikin paremmin asiak-

kaan odotuksia Seppilid kohtaan.

PANOSTUKSIA MYYMALOIHIN
Tuotteiden esillepano on keskeinen pa-
nostuskohde  Seppilin  myymiloissi.
Esillepanon tehtivini on kertoa asiakkaal-
le kiinnostavasti, mitd muodissa tapahtuu,
ja luoda ostamiseen elimyksellisyyttd tuo-
malla houkuttelevasti ja selkeisti esille
Seppilin valikoiman eri ulottuvuudet.

Myymilamiljod on toinen tirked Sep-
pilin visuaalisen ilmeen osa. Markkina-
johtajana Seppililld on kotimarkkinoillaan
haastava tehtivi pitdd laaja myymiéliket-
junsa ajanmukaisena ja houkuttelevana.
Vuoden 2002 aikana uudistettiin 12 myy-
mildd uuden kalustekonseptin mukaisik-
si, jolloin ne saivat entistd vaaleamman
yleisilmeen.

Seppild haluaa olla lihelld asiakasta.
Sen vuoksi myymiilit sijaitsevat keskeisilld
litkepaikoilla ympiristdssi, jossa asiakkaat
luontaisesti litkkuvat. Ketjun myyméloi-
den myyntipinta-ala vaihtelee kauppa-
paikkojen asiakasmiidrien mukaan 250
neliometristd aina 1 200 nelidmetriin.

Laajan ja tihein myymiliverkon an-

Miesten kiinnostus pukeutumista
Ja ulkondikodi kobtaan on kasvanut.

siosta Seppilin myymiloiden tavoitetta-
vuus Suomessa on varsin hyvi. Vuonna
2002 avattiin kolme uutta myymildi, kak-
si myyméldd siirtyi parempiin liikepaik-
koihin ja nelja myymilid lopetettiin.
Titen Seppililld oli tilikauden lopussa
Suomessa 128 myymaldi eli yksi vihem-
min kuin vuotta aiemmin.

Virossa Seppdld vahvisti asemiaan
Tallinnassa, joka on selkeisti koko maan
vahittidiskaupan keskus. Tallinnassa avat-
tiin kolme uutta myymalidd uusien kaup-
pakeskusten yhteydessi. Vuoden 2002 lo-
pussa Seppililld oli Virossa 14 myymiéildi.
Viru-keskuksessa sijaitseva maan suurin
Seppilin myymild suljetaan maaliskuus-
sa 2003 rakennuksessa aloitettavien uu-

distustdiden vuoksi.

VAATEMARKKINOIDEN RAKENNE
MUUTTUU SUOMESSA JA VIROSSA
Suomeen on viimeisten kymmenen vuo-
den aikana tullut merkittavasti ulkomai-
sia  vaatteiden  vihittdiskauppiaita.
Markkinat eivit ole kasvaneet samassa
suhteessa kuin uusia yrityksia on tullut,
joten kaikki eivit ole pystyneet kasvatta-
maan myyntiddn ja yllipitimidin kannat-
tavuuttaan. Selkeimpid menettdjia ovat
olleet ketjuihin kuulumattomat liikkeet.
Vuonna 2002 ulkomaiset ketjut kasvoivat
Suomessa edelleen varsin aggressiivises-
ti. Samaan aikaan liiketilojen tarjonnassa
oli niukkuutta, mikid johti vuokratason

nousemiseen. TiAmi asettaa myos Sep-

Seppdildin merkittdvimpidi
vabhvuusalueita ovat muoti-
asusteet.

pélille haasteen huolehtia kustannus-
tehokkuudestaan.

Virossa on meneillidn kaupan siirtymi-
nen yksittdisistd liikkkeistd kauppakeskuk-
siin. Tallinnan ja Tarton alueella timi ke-
hitys on ollut varsin selkedi, ja sille on
luvassa jatkoa tulevina vuosina. Koska
Seppild haluaa olla sielld, missd asiakkaat
luonnostaan kiyvit, se on painottanut si-
joittumisratkaisuissaan niitd kauppakes-
kuksia. Tulevaisuuden kannalta on tir-
kedtd  pyrkid  nikemddn, milloin
kauppakeskuksia on rakennettu ostovoi-

maan nihden riittavisti.

SEPPALA-TUOTEMERKKIA
VAHVISTETAAN

Seppilin edustaman liiketyypin kriittisid
menestystekijoitd ovat hinnoittelu, tuote-
valikoima, tuotteiden design sekd markki-
nointi. Kansainvilisen kilpailun ja sen
myota koko toimialaa leimaavan ketjuun-
tumisen lisidntyessd on asiakkaan suhde
ostopaikkaan tullut entistd merkittivam-
miksi tekijiksi menestyksen saavuttami-
sessa. Keskeiseksi tissd kehityksessd nou-
see se, miti vaateketju edustaa, eiki
ainoastaan se, millaisia ja minki hintaisia
itse vaatteet ovat.

Kansainvilistymisen myotd myos kulut-
tajien ostokidyttiytymisessd on tapahtunut
muutoksia: suunnitelmallisuus on vihen-
tynyt impulssiostamisen kasvaessa, sa-
moin hinnan merkitys on vihentynyt

tuotteen kiinnostavuuden korostuessa,
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Seppdiléi avasi Tallinnassa kolme uutta
myymdildici. Ne kaikki sijailsevat uusissa
kauppakeskuksissa.

eiki ostopaikan kotimaisuudella endi ole
samanlaista merkitystd kuin ennen. MyOs
tistd syystd pddseminen mukaan asiak-
kaan ostoskierrokseen on vastedes entis-
td haastavampaa.

Kansainvilisen Kkilpailun ja kuluttaja-
kayttaytymisen trendien muutosten vuok-
si aloitetaan vuonna 2003 toimenpideoh-
jelma, jonka tarkoituksena on vahvistaa
Seppdlin tuotemerkkid. Seppilin hyvin
tunnettuuden ja pitkdn historian vuoksi
tuotemerkin kehittiminen on erityisen
haasteellista. Toimenpideohjelma kattaa
kaikki markkinoinnin osa-alueet: tuotteet,
jakelun, myymilikonseptin, palvelun ja
markkinointiviestinndn. Tavoitteena on
loytada kaikki osa-alueet kattava kokonai-
suus, jossa eri tekijit tukevat toisiaan ja jon-
ka seurauksena asiakas kokee Seppilidstd

ostamisen mielihyvai tuottavaksi.

TULEVAISUUDEN NAKYMIA
Suomessa ja Virossa toimii useita kan-
sainvilisid yrityksid samalla perusidealla
— muodikkaita vaatteita edulliseen hin-
taan. Tamin takia Seppililli tulee olla
vahva tuotemerkki ja selked konsepti, ja
sen markkinoinnin tulee olla linjakasta.

Tulevaisuuden kannalta on ensiarvoi-
sen tirkedd, ettd Seppild osaa luoda
asiakkaita kiinnostavat mallistot ja vahvis-
taa tuotemerkkinsi arvoa asiakkaille myy-
mali- ja mediaratkaisuissa.

Seppild kehittdd toimintaansa jatkuvasti:

myymilikonseptia ja tuotteiden esittelya

Syksylld Seppdilci lanseerasi teineille
kaksi uutta tuotemerkkid, Lil’Missyn
tytdille ja Kil’Bazin pojille.

myymildssd uudistetaan asteittain. Myymi-
16ihin tulee lihes piivittdin uusia tuotteita.
Seppildssd ponnistellaan tuotteen koko
logistiikkaketjun nopeuttamiseksi — ideasta
myynnissd olevaan valmiiseen tuotteeseen
asti. Kaikella tilld varmistetaan, etti asiakas
voi kokea ostavansa edullista, ajankohtais-
ta muotia inspiroivasta myymalasti.
Seppild-mielikuvassa on itse tuotteella
keskeinen osa. TAmin vuoksi my0s tuo-
tekonseptien sisdltoon ja painotuksiin
kiinnitetdin yhi tarkempaa huomiota, jot-
ta asiakas kokee saavansa Seppilistd
kiinnostavia tuotteita ja palaa sinne yhi

uudelleen.

VUOSI 2003

Vuonna 2003 tullaan panostamaan kos-
metiikkaan, ja timin uskotaan tuovan li-
simyyntid vuonna 2004. Vuonna 2002
aloitettu kenkien myynnin testaus muuta-
massa myymildssi onnistui odotusten
mukaisesti, joten panostusta kenkimyyn-
tiin lisdtddn vuonna 2003. Kaikissa suu-
rimmissa kaupungeissa avataan keviin
aikana Seppilin kenkidosastot.

Uusille markkinoille meneminen on yksi
tulevaisuuden haasteista. Tarkoituksena on
loppuvuoden aikana testata Latvian mark-
kinoita ja avata ensimmiiset myymilit
Riikaan.

Seppilin kannattavuus onnistuttiin
vuoden 2002 aikana palauttamaan erin-
omaiselle tasolle. Vuoden 2003 tavoittee-

na on liikevoiton parantaminen edelleen.

Seppalan myynti
tuoteryhmittiin 2002

57 % Naisten muoti
[ 18 % Miesten muoti
20 % Lasten muoti

5% Kosmetiikka

Seppéldn myynnin jakautuminen
markkina-alueittain 2002

93 % Suomi
B 7% viro
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HALLINTO JA JOHTAMINEN

Konsernin hallinnosta ja toiminnasta
vastaavat emoyhtio Stockmann Oyj
Abp:n toimielimet ovat yhtiokokous,

hallitus ja toimitusjohtaja.

YHTIOKOKOUS

Stockmann Oyj Abp:n ylin piittivi elin
on yhtivkokous. Varsinainen yhtidko-
kous pidetiddn vuosittain ennen kesi-
kuun loppua. Stockmannilla on kaksi
osakesarjaa, joista jokainen A-osake oi-
keuttaa ddnestimadin yhtiokokouksessa
kymmenelld dinelld ja jokainen B-osake
yhdelld ddnelld. Kukaan ei kuitenkaan
saa ddnestid enemmalld kuin viidesosal-
la edustetusta ddniméddristd, paitsi tilan-
teissa, joissa osakeyhtiolaki edellyttiid
paitoksen syntyvin midrienemmistol-
l4. Osakkeiden omistuksesta annetaan
tietoja vuosikertomuksen sivulla 42.

A-osake voidaan muuntaa B-osak-
keeksi osakkeenomistajan vaatimukses-
ta, jos muuntaminen voi tapahtua osake-
lajien vahimmiis- ja enimmiismiirien
puitteissa.

Yhtiojirjestykseen sisiltyy osakkei-
den kaksiportaista lunastusvelvollisuutta
koskeva miirdys. Osakkeenomistaja,
jonka osuus yhtion kaikista osakkeista
tai osakkeiden tuottamasta ddnimadrdsta
saavuttaa tai ylittdd 33 1/3 prosenttia, on
velvollinen lunastamaan muiden osak-
keenomistajien vaatimuksesta nididen
osakkeet ja niihin osakeyhtitlain mu-
kaan oikeuttavat arvopaperit. Jos aiem-
pi lunastustarjous ei ole johtanut yhtion
kaikkien osakkeiden lunastamiseen,
joutuu osakkeenomistaja tekemiin uu-
den lunastustarjouksen, kun osak-
keenomistajan osuus yhtion kaikista
osakkeista tai osakkeiden tuottamasta
Aanimddrastd saavuttaa tai ylittda S0
prosenttia.

Varsinainen yhtiokokous mm. hyvik-
syy vuosittain yhtion tilinpddtoksen
sekd paattdd osingosta ja hallituksen jd-

senten valitsemisesta.

HALLITUS
Yhtion hallitukseen kuuluu vihintiin

viisi ja enintidn yhdeksin jisenti.

Hallituksen jidsenet valitaan tehtdviinsi
kolmeksi vuodeksi siten, ettd mikili
mahdollista, kolmasosa heisti on vuo-
sittain erovuorossa. Tillaisen jakautumi-
sen saavuttamiseksi voidaan osa jisenis-
td valita yhdeksi tai kahdeksi vuodeksi.
Jiseneksi ei voida valita 65 vuotta tiyt-
tinyttd henkilod. Hallituksessa on tilld
hetkelld seitsemin jasentd, joista kukaan
ei ole piitoiminen.

Hallitus valitsee keskuudestaan pu-
heenjohtajan ja varapuheenjohtajan
vuodeksi kerrallaan.

Yhtion toimivasta johdosta osallistu-
vat hallituksen kokouksiin siddnnollises-
ti toimitusjohtaja, varatoimitusjohtajat,
talousjohtaja ja yhtion lakimies, jotka ei-
vit ole hallituksen jisenid. Yhtion laki-
mies toimii hallituksen sihteerini.
Hallituksen kokouksiin osallistuu myos
kaksi henkiloston edustajaa, jotka
niinikddn eivit ole hallituksen jidsenii.
Toisen henkiloston edustajan  valitsee
Stockmannin yhtymilautakunta ja toi-
sen Stockmannin ylempid toimihenkil6i-
td edustava yhdistys.

Hallitus huolehtii yhtion hallinnosta ja
toiminnan asianmukaisesta jirjestimi-
sestd. Laissa ja yhtiojirjestyksessi erik-
seen mddriteltyjen tehtivien lisiksi hal-
litus mm. vahvistaa yhtion pitkin
aikavilin strategiset ja taloudelliset ta-
voitteet, hyviksyy budjetin sekd padittia
merkittavistd yksittdisistd investoinneis-
ta, yritys- ja kiinteistokaupoista ja muis-
ta strategisesti merkittidvistd hankkeista.
Hallitus hyviksyy myos rahoitusriskien
hallintaperiaatteet sisiltivin ohjeiston.

Hallitus on viime vuosina kokoontu-

nut 8-9 kertaa vuodessa.

TOIMITUSJOHTAJA
Hallitus nimittdd yhtion toimitusjohtajan
ja paddttad tdmidn palvelussuhteen eh-
doista, jotka mddritellaan Kkirjallisessa
toimitusjohtajasopimuksessa. Toimitus-
johtaja johtaa yhtion operatiivista toimin-
taa hallituksen antamien ohjeiden ja
médrdysten mukaisesti. Toimitusjohta-
jana toimii 1.3.2001 lukien Hannu

Penttil4.

KONSERNIN
TOIMINNALLINEN RAKENNE
Toimitusjohtajan lisidksi hallitus nimittda
varatoimitusjohtajat, talousjohtajan ja
liikketoimintaryhmien johtajat. Hobby
Hallin toimitusjohtaja Henri Bucht toimii
1.2.2001 lukien myos yhtidn varatoimitus-
johtajana ja tarvittaessa toimitusjohtajan
sijaisena. Toisena yhtion kahdesta vara-
toimitusjohtajasta toimii 1.1.2003 lukien
tavarataloryhmin johtaja Jukka Hienonen.

Stockmannilla on yhteinen konserni-
hallinto. Kaupallinen toiminta on orga-
nisoitu neljaksi ryhmaiksi, jotka ovat ta-
varataloryhmi, autoryhmi, Hobby Hall
-ryhmi ja Seppéild-ryhmi.

JOHTORYHMA

Konsernin johtoryhmidn muodostavat
toimitusjohtaja, varatoimitusjohtajat ja
muut liiketoimintaryhmien johtajat, ta-
lousjohtaja sekid yhtion lakimies, joka
toimii johtoryhmin sihteerini.

Johtoryhmi vastaa toimitusjohtajan
johdolla liiketoiminnan ohjaamisesta
sekid strategisten ja taloudellisten suun-

nitelmien laadinnasta.

VALVONTA

Sisdinen tarkastus, joka raportoi toimi-
tusjohtajalle, tukee konsernin johtoa toi-
minnan ohjaamisessa ja riskienhallin-
nassa. Sisiinen tarkastus tutkii ja arvioi
riskienhallinnan ja sisdisen valvontajir-
jestelmidn riittdvyyttd ja tehokkuutta
seki tuottaa johdolle informaatiota, ana-
lyyseja ja suosituksia toiminnan ja val-
vonnan tehostamiseksi.

Yhtiolld on vihintidn yksi ja enintddn
kolme tilintarkastajaa ja heilld vihintidn
yksi ja enintddn kolme varamiestd. Talld
hetkelld yhtiolld on kaksi tilintarkastajaa

ja varatilintarkastajana KHT-yhteiso.

JOHDON PALKKIOT
JA MUUT ETUISUUDET
Hallituksen jasenten palkkioista paattia
varsinainen yhtiokokous. Vuonna 2002
palkkiot maksettiin 2.4.2002 pidetyn yh-
tiokokouksen piaitoksen mukaisesti

osittain osakepalkkioina yhtion osak-



keilla. Hallituksen jisenille, toimitusjohta-
jalle ja toimitusjohtajan sijaisena tarvittaes-
sa toimivalle varatoimitusjohtajalle mak-
settujen palkkojen ja palkkioiden seki
myonnettyjen luontoisetujen yhteissumma

vuonna 2002 oli 0,5 miljoonaa euroa.

KANNUSTE-
JARJESTELMAT
Yhtion pitkin ajan tavoitteiden saavutta-
mista tukee kaksi avainhenkildiden optio-
jarjestelyd, joista on péitetty vuosien 1997
ja 2000 yhtiokokouksissa. Tietoja niistd

optiojirjestelyisti on vuosikertomuksen
sivulla 41.

Konsernissa on kiytossd lyhyen ajan
tavoitteiden saavuttamista tukevia vuosit-
taiseen suoritukseen perustuvia palkitse-
mis- ja kannustinjirjestelmid. Toimitus-
johtajan ja muiden johtoryhmin jisenten
suorituspalkkioiden mairiytymisperus-

teet vahvistaa hallitus vuosittain.

SISAPIIRI
Stockmann noudattaa Helsingin Porssin,

Keskuskauppakamarin seki Teollisuuden

ja Tyonantajain Keskusliiton hyviksymai
sisdpiiriohjetta.

Stockmann Oyj Abp:n pysyviin sisi-
piiriin luetaan hallituksen jisenet, toimi-
tusjohtaja, varatoimitusjohtajat ja tilintar-
kastajat. Lisdksi pysyvid sisdpiirildisia ovat
toimitusjohtajan méirittelemissi tehtivis-
si kulloinkin toimivat henkilot, joihin
kuuluvat mm. konsernin johtoryhmin ji-
senet. Yhtio kiyttdda Suomen Arvo-
paperikeskus Oy:n sisipiirirekisteripalve-
lua, josta ovat nihtivissd sisdpiirildisten

ajantasaiset omistustiedot.

RAHOITUS JA RAHOITUSRISKIEN HALLINTA

Rahoitus ja rahoitusriskien hallinta on
keskitetty konsernihallintoon hallituksen
hyviksymin rahoitustoiminnan ohjeiston
mukaisesti. Rahoitusjohdolle on méiritet-
ty yksityiskohtaisemmat toimintaohjeet,
jotka sisdltivit rahoitusriskit sekid kassan-
ja vakuuksien hallinnan. Liiketoiminta-
ryhmilld on erillinen ohje valuuttaposition
suojauksesta sekid vakuuspolitiikasta.
Rahoitustoiminnon péitavoitteita ovat
valuuttaposition suojaus yhteistyossi liike-
toimintaryhmien kanssa (valuuttariski),
liikketoiminnan kohtuuhintainen rahoitta-
minen kaikissa olosuhteissa sekd likvi-
dien varojen sijoittaminen tuottavasti ja
turvallisesti (likviditeetti-, korko- ja luotto-
riski). Konsernin rahoitusosasto toimii
myos sisdisend pankkina, ja sille kuuluu

my6s konsernitilien ja vakuuksien hallinta.

VALUUTTARISKI
Stockmannin valuuttariski koostuu ulko-
maanvaluuttamédriisisti ostoista, joiden
tirkeimmit ostovaluutat ovat Yhdysval-
tain dollari, Englannin punta, Hongkongin

dollari ja Ruotsin kruunu, sekd Venijin

rupla-, Viron kruunu- ja Latvian latimia-
rdisisti myynneistd. Valuuttamiiriisten
ostojen osuus konsernin ostoista on 9,5
prosenttia ja valuuttamidiriisen myyn-
nin osuus konsernin koko myynnistd
9,4 prosenttia, joten konsernin valuutta-
riski ei ole merkittdvd. Lisiksi kaupan
alan tuotteiden nopea kierto vihentid
valuuttariskii.

Valuuttariskin hallinta perustuu 12 kuu-
kauden valuuttakohtaisten valuuttavirto-
jen aktiiviseen seuraamiseen liiketoimin-
taryhmittdin ja niiden kautta konsernin
valuuttariskin hallintaan.

Tase-eriin  kohdistuva valuuttariski
muodostuu ulkomaan yksikoihin tehdyistd
valuuttamadrdisistd sijoituksista. Tase-erien
riskid seurataan ja suojataan erikseen.

Valuuttariskin suojaamisessa kiytetiin

ensisijaisesti valuuttatermiinejd ja -optioita.

KORKORISKI
Stockmannin korkopositio syntyy konser-
nin liikketoiminnan, investointien ja rahoi-
tuksen rahavirroista. Korkoriskii hallitaan

hajauttamalla konsernin lainanottoa ja

sijoituksia toisaalta eri maturiteetteihin ja
toisaalta vaihtuva- ja kiinteikorkoisiin
instrumentteihin. Korkoriskin hallinnassa
kaytetiin myos korkotermiineji ja -futuu-
reja, korko-optioita sekd koronvaihtoso-
pimuksia. Laina- ja sijoitussalkun koron-
méiritysjakson keskimiiriinen pituus on

korkeintaan viisi vuotta.

LIKVIDITEETTIRISKI
Likviditeettiriskin hallinnalla varmistu-
taan, ettd Stockmann suoriutuu joka
hetki

Likviditeetin kehittymistd seurataan kas-

rahoituksellisista velvoitteistaan.
savirtaennusteiden avulla. Likviditeetti-
riskid hallinnoidaan varmistamalla rahan
lihteet kohtuuhintaan sekd hajauttamalla
osa sijoituksista likvideihin rahoitus-

instrumentteihin.

LUOTTORISKI
Rahoitusinstrumentteihin liittyy riski siit4,
ettd sopimuksen vastapuoli ei suoriudu
velvoitteistaan. Luottoriskid hallitaan vasta-
puolilimiittien avulla. Vastapuolilimiitit tar-

kistetaan ja hyviksytddn puolivuosittain.
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HENKILOSTO

Stockmann-konsernin henkilostomaira
oli vuoden 2002 lopussa 8 917 henkilod
eli 134 enemmin kuin vuotta aiemmin.
Midrdn kasvu johtui mm. Zara-myymélin
avaamisesta ja Moskovan tavaratalon laa-
jentamisesta. HenkilOstostd oli kuukausi-
palkkaisia 4 508, jossa oli lisiysti 85
henkil®d, ja tuntipalkkaisia 4 409, jossa oli
lisdysta 49 henkilod. Konsernin henkilosto
on voimakkaasti naisvoittoinen, silld naisia
oli 72 prosenttia ja miehid 28 prosenttia.
Ylemmistd toimihenkilostd naisia oli 70
prosenttia ja miehid 30 prosenttia.
Henkiloston keski-ikid oli 36 vuotta.
Lisitietoja henkiloston méddristd anne-
taan hallituksen toimintakertomuksen koh-
dassa "Henkilomidird” vuosikertomuksen

sivulla 39 seki sithen liittyvissa taulukossa.

STOCKMANN ON
HALUTTU TYOPAIKKA

Stockmann on kaikilla toimintapaikka-
kunnillaan haluttu kaupan tyopaikka.
Tyoskenneltydin opiskeluaikanaan Stock-
mann-konsernin palveluksessa osapiivi-
tyOssd varsin moni siirtyy valmistumisen
jalkeen talon sisilld vaativampiin tehtdviin.
Tama motivoi opiskelijoita pitkdaikaiseen
tyosuhteeseen Stockmannin kanssa.

Stockmann on saanut kiitettdvisti haki-
joita myos ammatillista erikoisosaamista
ja pitkdaikaista tyokokemusta vaativiin
paikkoihin. Siten on pystytty siilyttimaan
henkiloston korkea ammattitaito ja vas-
taamaan muuttuviin haasteisiin.

Stockmann vastaanottaa Suomessa
vuosittain noin 30 000 tyopaikkahake-
musta, joiden kisittelyn ja analysoinnin
avuksi otettiin tavarataloryhmin pia-
kaupunkiseudun avoimien paikkojen
haussa alkuvuodesta kiyttoon Internet-
pohjainen rekrytointiohjelmisto.

Tavarataloryhmi ja autoryhmi jatkoivat
vuonna 2002 kiintedtd yhteistyotd amma-
tillisten oppilaitosten kanssa aiempien
vuosien tapaan. Stockmannin edustajat
vierailivat oppilaitoksissa erilaisissa tilai-
suuksissa, ja opiskelijoille jirjestettiin

tyossdoppimis- ja tyoharjoittelujaksoja.

Autoryhmilld on jo pitkddn ollut myo6s
sopimuskorjaamo- ja koulutussopimus
kahden ammatillisen oppilaitoksen kans-
sa. Myos Hobby Hall valmistautui tiivista-
miin yhteisty6td oppilaitosten kanssa.
Stockmann-konserni ottaa perinteisesti
ympdri vuoden vastaan peruskoulun
yhdeksisluokkalaisia tutustumaan tyoela-
midn. Alussa mainittu konserniin tutustu-
minen tulevaisuuden tyopaikkana saa hy-

vin usein alkunsa tilld tutustumisjaksolla.

PEREHDYTTAMISKOULUTUS
Erityisesti asiakaspalvelutehtivissd toimi-
va henkilostd on avainasemassa yhtion
palvelumielikuvan rakentamisessa. Verra-
ten suuren osa-aikaisten henkildiden
midrdn vuoksi sisdltyy perehdyttimis-
toimintaan tavarataloissa erityisid haastei-
ta. Jokainen uusi tyontekija osallistuu
kaksivaiheiseen uusien stockmannilaisten
kurssiin, joka on keskeinen koulutus
Stockmannin asiakaspalvelustandardien
omaksumiseksi. Kursseja vetdvit vuo-
rollaan tehtiviin koulutetut esimiehet ja
perehdyttijit.

Yleisen alkuperehdyttimisen jilkeen
tavaratalojen uudet tyontekijit jatkavat sy-
ventavid tyotehtiviin ja tydyhteisoon tu-
tustumista oman tiiminsd tai myyntiryh-
Perehdyttéjit osallistuvat myos itse koulu-
tukseen kehittidkseen ammattitaitoaan ja
pitidkseen ylld perehdyttamisessi tarvit-
tavia taitoja ja tietoja.

Muissa liiketoimintaryhmissd vastaavat
perehdyttimisestd ensisijaisesti esimiehet.
Niissd toimipaikoissa, joissa on runsaasti
henkil6stod ja sen vaihtuvuus merkittd-
vid, on perehdyttimiseen nimetty vastuu-
henkil6 tavarataloryhmin tavoin.

Seppildssi on myymildpaillikoiden
perehdyttimistd varten kummijirjestelma.
Kummeina toimii ryhmid ammattitaitoisia,

kokeneita myymaldpaallikoita.

HENKILOSTON KEHITTAMINEN

Konsernin henkiloston kehittiminen on

voimakkaasti painottunut asiakaspalvelu-

tehtidvissd tyoskentelevin henkiloston
palvelu-, myyntitaito-, tuotetuntemus- ja
jarjestelmidkoulutukseen. Niitd aihepiirejid
koskevia kehitysohjelmia ja kursseja jir-
jestettiin eri liiketoimintaryhmissi yhteen-
sd 232, ja osallistujia oli yhteensi 4 317.
Tavarataloissa aloitettiin vuoden aikana
34 ammattitutkintoa, ja meneillddn olleis-
ta tutkinnoista suoritettiin vuoden aikana
15 loppuun. Autoryhmid ja Hobby Hall
tarkensivat vuoden aikana henkilostonsi
kehittimissuunnitelmia.

Seppilidssid on kiytossd jatkuva, koko
henkilostod koskeva valmennusohjelma
Seppéld Spirit, jonka tavoitteena on myyn-
nin ja muiden toimintojen kehittiminen.
Ohjelman tukena toimii 20 henkiloston
keskuudesta koulutettua tukivalmentajaa
eli spiritoria.

Tavaratalojen organisaatiossa on myyn-
nin palvelutiimien vetdjilli merkittava
rooli mm. tiimin jisenten kannustamises-
sa ja motivoinnissa, toiden organisoinnis-
sa, tuotevalmennuksessa, tavara-alueiden
visuaalisessa toteutuksessa ja tavaratdy-
dennysten hoidossa.

Esimiehet ovat osallistuneet omaan am-
mattialueeseensa  keskittyviin erikois-
koulutukseen. Konsernin yhteinen esimies-
taitojen  kehittimiseen ja  ylldpitoon
tihtddvi koulutusohjelma on suunnitteilla.

Tavaratalojen asiakaspalvelu edellyttdd
henkiloston hyvai kielitaitoa, ja sitd tarvi-
taan myos tavarataloryhmin kansainvili-
sissd yhteyksissd. Molempien kotimaisten
kielten hallitsemisella on erityistd arvoa
asiakaspalvelussa. Tdtd halutaan korostaa
maksamalla kielilisad 7 prosenttia palkasta
molempien kotimaisten kielten tdydelli-
sestd hallitsemisesta ja 5 prosenttia hyvisti
asiakaspalvelukielitaidosta. Muista asiakas-
palvelun kannalta keskeisistd kielistd saa
joko 5 prosentin tai 2,5 prosentin kielilisin
taidosta riippuen. Tavarataloryhmi maksaa
kotimaassa asiakaspalveluhenkilostolle
paremmat kielilisit kuin kaupan tydehtoso-
pimus edellyttdd. Kielitaito on hyvin usein
hankittu Stockmannin jirjestimillda kieli-

kursseilla. Vuonna 2002 jirjestettiin



kielikoulutusta ruotsin, englannin ja ve-
ndjin  kielissd. Asiakaspalveluhenki-
l6stollda on nimilaatassaan kielitaidosta

kertovat lippusymbolit.

PALAUTTEEN ANTOA KEHITETTIIN
Vuosittaiset kehityskeskustelut ovat kos-
keneet pidosin esimieskuntaa.

Tavaratalot saattoivat vuoden 2001
aikana loppuun systemaattiset kehitys-
keskustelut kaikkien Suomessa vakinai-
sessa palveluksessa olevien kanssa. Sen
jatkoksi tavaratalot ottivat vuoden 2002
syksylli joissakin myyntiryhmissid kokei-
luluonteisesti kiayttoon henkilokohtaisen
asiakaspalvelun laadun arvioinnin. Sen
tarkoituksena on kartoittaa jokaisen
asiakaspalvelutehtivissd tyoskentelevin
henkilokohtaisia asiakaspalvelutaitoja ja
antaa niistd hinelle palautetta koeajasta
lahtien sadnnollisin viliajoin. Henkilo-
kohtaisista arvosanoista muodostetaan
myos tiimien ja myyntiryhmien palvelu-
mittarit.

Autoryhmin esimieskunta osallistui vii-
me vuonna kehityskeskusteluvalmennuk-
seen, joka pohjusti sidnnollisten kehitys-
keskustelujen aloittamista. Keskustelut
ulotetaan vuoden 2003 aikana jokaiseen
tyontekijaryhmiin joko henkilo- tai pien-
ryhmitasolla.

Myos Hobby Hallissa ja Seppildssi on
viime vuoden aikana valmistauduttu ke-
hityskeskustelujen ulottamiseen jokaiseen
tyontekijiryhmidin vuonna 2003.

Tavarataloryhmissd jirjestettiin - Suo-
messa tyoskentelevdid henkilostod koske-
va ilmapiiritutkimus. Kyselyssi tiedustel-
tiin  mielipiteiti  tyon  sisidllosti,
esimichestd ja johtamistavasta, perehdyt-
tijien ja palvelupidillikdiden tyoskentely-
tavasta, tiiminvetdjistd ja heidin tyosken-
telytavoistaan, tiimin ja osaston sisdisestd
toimintatavasta sekd  tydilmapiiristi.
Kyselyn tulokset antoivat keskimiirin
verraten hyvin kuvan Stockmannin tyoil-
mapiiristd. Sen perusteella valittiin tavara-
talo- ja tiimikohtaisesti erityisid kehittd-

miskohteita.

KANNUSTEJARJESTELMAT
Kannustejirjestelmien tarkoituksena on
motivoida henkilostod saavuttamaan ase-
tetut tavoitteet yhdessi. Ne on pyritty laa-
timaan siten, etti mahdollisimman monel-
la on mahdollisuus vaikuttaa joko omaan
kannusteeseensa tai tiiminsd kannustee-
seen. Konsernissa maksettiin vuonna
2002 erilaisia kannusteita yhteensi noin 4

miljoonaa euroa.

TYOTERVEYSHUOLTO
Stockmannin oma tyoterveyshuolto jatkoi
vuonna 2002 emoyhtion piirissd tyokyky-
indeksi- ja voimavarakyselyitd tyossi jaksa-
misesta niilld alueilla, joilla kysely oli vield
tekemittd. Kartoitusty® jatkuu vielid tule-
vina vuosina. Kohderyhminid olivat nyt
autoryhmi, Helsingin Itikeskuksen tavara-
talo ja osa tavarataloryhmin yhteisten toi-
mintojen henkilostod. Tyokykyindeksin
keskiarvo oli hyvi 40,6 maksimin ollessa
49 pistettd. Kartoituksen jilkeen pidettiin
osastoittain tai tiimeittiin palautekeskus-
teluja, joissa sovittiin yhteisesti kehitystoi-
menpiteet. Autoryhmissi valittiin ndiden
palautekeskustelujen jilkeen kehityskoh-
teiksi tiedon kulku, johtaminen ja yhteis-
tyo. Jo vuonna 2002 saatiin aikaan selkei-
td uudistuksia.

Tyoterveyshuolto antaa esimiehille
yleiselld tasolla tietoja tulosyksikoiden
terveystilanteesta seki tekee parannus- ja
kehitysehdotuksia tyoolojen parantami-
seksi. Yhdessi elikevakuutusyhtion ja
henkilostojohdon kanssa on paneuduttu
vajaakuntoisten tyontekijoiden tyokokei-
luun ja uudelleensijoittamiseen, jotta ak-
muodostuisi

tiivinen  tyoskentelyaika

mahdollisimman hyviksi.

YHTEISTOIMINTA
Stockmannilla on pitkit perinteet johdon
ja henkiloston vilisessd yhteistyossi, joka
sai alkunsa jo 1924, jolloin perustettiin
ensimmiinen henkilostolautakunta. Ny-
kyisin konsernitason yhteistoimintaa koti-
maassa harjoitetaan kahdesti vuodessa ko-

koontuvassa yhtymilautakunnassa, joka

koostuu eri tulosyksikoiden henkilosto-
lautakuntien edustajista. Tulosyksikoiden
henkilostolautakunnat koostuvat yksikon
eri tyontekijiryhmien edustajista, ja ne ko-
koontuvat useamman kerran vuodessa.

Stockmannin hallituksen kokouksiin on
jo vuodesta 1987 lihtien osallistunut kaksi
henkiloston edustajaa, joista toisen valitsee
yhtymilautakunta ja toisen Stockmannin
ylempid toimihenkiloita edustava yhdistys.

Jokaisen kotimaan tavaratalon johto-
ryhmissd on ollut henkiloston edustus
vuodesta 1986 alkaen.

Hobby Hallissa kiytiin loppuvuodesta
laajat tervehdyttimisohjelmaan liittyneet
yhteistoimintaneuvottelut, joiden loppu-
tuloksena toteutettiin 80 henkilod koske-
neet henkilostovihennykset ja 34 henki-

16n tydsuhde muuttui osa-aikaiseksi.

ULKOMAILLA
TYOSKENTELEVA HENKILOSTO
Konsernin ulkomailla tyoskentelevd hen-
kilostd koostuu lihes kokonaan kyseisen
maan kansalaisista. Vuonna 2002 oli ulko-
mailla toimivia suomalaisia tyontekijoiti
seitsemin. Ulkomailla tyoskenteli yhteensa
1 387 henkilod, joista kokoaikaisia oli 921

ja osa-aikaisia 466.

Ulkomaisten yksikoiden henkilostoon
sovelletaan konsernin henkilostopolitiik-
kaa sellaisenaan, elleivit maan laki tai
muut perustellut syyt muuta edellyti.
Ulkomaisia henkilston edustajia osallis-
tuu vuosittain Suomessa erilaisiin koulu-
tus- ja yhteistyotapahtumiin, ja Suomessa
hyviksi havaittuja koulutusohjelmia toteu-

tetaan myo6s ulkomailla.
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YMPARISTO JA YHTEISKUNTAVASTUU

Stockmann-konsernin
ympaéristopolitikka

STOCKMANN JA YMPARISTO
Stockmann tuntee vastuunsa ymparisto-
asioissa ja pyrkii toimimaan kestidvin ke-
hityksen periaatteiden mukaisesti ottaen
huomioon perusarvonsa (tuloshakuisuu-
den, asiakaslihtoisyyden, tehokkuuden, si-
toutumisen ja ihmisten arvostuksen).

Stockmann tiedostaa liiketoimintansa
ympiaristovaikutukset ja pyrkii sopeutta-
maan toimintansa kestivin kehityksen
mukaiseksi sekid ehkiisemidin toimintan-
sa haittavaikutuksia ennalta.

Kaikki taloudellinen toiminta kuormit-
taa ympdaristod, mutta oleellista on 16ytia
keinot, joiden avulla rasitus on mahdolli-
simman pieni. Asiakkaidensa toiveiden
mukaisesti Stockmann suosii ymparisto-
myonteisia ratkaisuja. Stockmannin ta-
voitteena on huomioida ympiristotekijit
investoinneissaan sekd toimintojen ja
kiytintdjen suunnittelussa. Stockmann
pyrkii suosimaan tuotteita, joiden pakkaus
on tarkoituksenmukainen sekid pakkaus-
materiaalit lajiteltavissa ja kierritettdvissi.
Stockmann on omien tuotemerkkiensi
valmistuttamisessa mukana luomassa uusia
ympéristoystivillisid toimintatapoja ja ke-
hittdd niitd yhdessd yhteistybkumppanei-
densa kanssa.

Stockmann parantaa jatkuvasti laatu- ja
ympiristojarjestelmidian ottaen huomioon
asiakkaiden tarpeet. Stockmann kannustaa
henkilostodian tekemididn tyonsi siten, ettd
jokainen kantaa vastuunsa ympiristosti ja
kehittdd organisaationsa ymparistovastuuta
mm. tiedotuksen ja koulutuksen avulla.
Ympiristovastuullista toimintaa tuetaan ja
kannustetaan. Stockmann informoi sidos-

ryhmiddn ympiristdasioiden toteutumi-

sesta. Stockmann noudattaa voimassa ole-
vaa ympdristolainsdddiantod ja vaatii tatd

myos yhteistybkumppaneiltaan.

STOCKMANNIN
YMPARISTOJOHTAMINEN
Stockmann kehittdd ja johtaa liiketoimin-
taansa siten, etti liiketoiminnassa otetaan
huomioon myo6s ympiristonikokohdat.
Konsernin yhtendinen ympiristdjohta-
minen parantaa oleellisesti seuranta- ja
raportointimahdollisuuksia, ja yhteinen
ympdristopolitiikka tarjoaa yhteniiset
toimintaohjeet liiketoimintaryhmien ympi-
ristotyolle. Ympiristopolitiikan vahvistaa
yhtion  hallitus, ja ympiristojohtaminen
liiketoiminta-

on organisoitu osaksi

ryhmien johtamista.

STOCKMANNIN TOIMINNAN
VAIKUTUKSET YMPARISTOON
Kaupan alan suurimmat suorat ympi-
ristovaikutukset  liittyvit — kuljetusten
polttoaineenkulutukseen ja niiden piis-
toihin, pakkausjitteisiin sekid varastoinnin
ja myymailoiden energiankulutukseen.
Uudisrakentaminen, korjaaminen ja kiin-
teistojen yllipito sekd toiminta kiinteis-
toissd ja myymiloissd vaikuttavat materi-
aalin kidyttoon, energian kulutukseen ja

jatehuoltoon.

KULJETUKSET
Stockmann pyrkii toiminnassaan ener-
giaa sddstiviin kustannustehokkuuteen
kuljetuksissa ja varastoinnissa, laitteiden
ja kiinteistdjen valinnassa sekid huollos-
sa. Kuljetukset pyritidn hoitamaan siten,
ettd tayttoaste olisi mahdollisimman
hyvi. Stockmann suosii toiminnassaan
maineeltaan ymparistomyonteisid yhteis-

tyokumppaneita.

JATTEIDEN KIERRATYS JA LAJITTELU

Tarkoituksena on ensisijaisesti vihentdd
Stockmannin toiminnasta aiheutuvia suo-
ria ympiristovaikutuksia. Jatteen vihenti-
minen sekd syntyneen jitteen lajittelu ja
kierritys kuuluvat tihin olennaisena osa-
na. Ympiristolainsdidinnon lihtokohtana
on jitteen synnyn estiminen ja vasta tois-
sijaisesti jdtteen kierrdtys ja lajittelu.
Stockmann pyrkii ennaltachkiisevisti sii-
hen, ettd jitteen middrd minimoituisi.
Kierritystd ja lajittelua pyritidn tehos-
tamaan jitteen midristd ja laadusta saata-

vien raporttien ja tilastoinnin avulla.

ENERGIANKULUTUS
Energiankdyttod seurataan hyodyntamalla
tilastoja ja raportteja, ja kulutusta pyritidn
tehostamaan laiteinvestointien, ohjeistuk-
sien sekd automatisoinnin avulla. Korjaus-
ja kunnostustdiden yhteydessd pyritidn
hyodyntamain teknologiaa sekd korvaa-
maan vanhat jirjestelmit tehokkaammilla
ja energiaa sadstavilld jarjestelmilld ja lait-
teilla. Kdytossd olevaa kalustoa ja laitteis-
toa huolletaan sddnnollisesti moitteet-
toman toiminnan takaamiseksi. Sd4sti,
kampanjoista yms. johtuviin limmon-
vaihteluihin ja -kuormituksiin seki niistd
koituvaan energiankulutukseen pyritiin

varautumaan etukiteen.

TUOTEVALIKOIMAT
JA OSTOT
Stockmann tarjoaa asiakkailleen turvalli-
sen ostoympiriston ja turvalliset tuotteet.
Ostoissaan Stockmann luottaa tunnettui-
hin ja luotettaviin tavarantoimittajiin.
Stockmann suosii ymparistomyonteisid
tuotteita asiakaslihtoisyyden ja kulutta-
jlen kysynnan mukaan. Stockmann edis-

tda henkilostonsd  ympdristotietoutta.



Stockmann myos vastaa asiakkaidensa
toivomuksiin ymparistoystavallisistd tuot-
teista ja pakkauksista pyrkien enna-
koimaan niitd. Laajasta tuotevalikoimasta
loytyy mm. luomu- ja ns. ekotuotteita.
Stockmann edistid Keskuskauppa-
kamarin ohjaaman vastuullisen tuontikau-
pan verkoston periaatteita. Stockmann on
allekirjoittanut asiakirjan, jossa sitoudutaan
yhteistydbhon  vastuullisen  tuontikaupan
periaatteiden  kidyton  edistimiseksi.
Stockmann kantaa vastuunsa tuotteiden
alkuperistd ja kayttdd hankinnoissaan
"Commitment to Social Responsibility in
Importing” -sitoumusta, joka perustuu
kansainvilisiin suosituksiin, julistuksiin ja
konventioihin. Sopimuksella pyritdin esti-
madin mm. lapsityovoiman kiyttod ja syr-
jintdd sekd takaamaan tyontekijoille turval-

liset tyoolosuhteet ja riittivi palkka.

Toimenpiteet
vuonna 2002
Stockmann-konsernissa kdynnistyi loppu-
keviidstd 2002 yhteiskuntavastuu- ja
ympiristoprojekti, jonka piamadirand oli
saattaa ympdaristonsuojelu entistd syste-
maattisemmin osaksi Stockmannin liike-
toimintaa ja kehittid konsernin yhteis-
kuntavastuuratkaisuja myos muilta osin.
Projektin tuloksena luotiin koko konser-
nin kisittdva yhtendinen ympdristdorgani-
saatio, jota johtaa konsernin ympéristd-
vastaavana Stockmannin talousjohtaja.
Tavarataloryhmissi, autoryhmissid, Hobby
Hallissa ja Seppdildssd ympdiristotoiminta
on organisoitu osaksi normaalia johtamis-
ta konsernin ympdristopolitiikan mukai-
sesti. Ympiristoasioiden tiedottamista

tyontekijoille on kehitetty ja tehostettu.
Stockmannin hallitus hyviksyi konser-

nin uuden ympiristopolitiikan 7.11.2002.
Helsingin tavaratalossa on kattava
ympdristojirjestelmd, jonka pddmiirini
on kehittdd tavaratalon toimintaa entistd
ympiristomyonteisemmiksi ja ehkdistid
ennalta toiminnasta aiheutuvia ympi-
ristovaikutuksia. Syksylld 2002 tatd ympa-
ristojirjestelmidd lihdettiin  kehittimiin
ISO 14001-standardin vaatimusten mukai-
seksi. Ympiristojirjestelmille myonnettiin
ISO 14001 -sertifikaatti helmikuussa 2003.
Autoryhmid on sitoutunut Autoalan
Keskusliiton (AKL) ympiristoohjelmaan,
joka on kiytossa kaikissa sen toimipisteis-
si. Konsernin ympiristoprojektin yhtey-
dessi kartoitettiin autoryhmin ympiristo-
toiminnan kehittimiskohteet ja tehtiin
suunnitelma kehittimistoimenpiteista.
Hobby Hallissa lisittiin toimenpiteita,
joiden tavoitteena on logistiikkakeskuksis-
sa syntyvin pakkausjitteen tehokkaampi
lajittelu ja kierritys. Hobby Hallin uudek-
si yhteistyokumppaniksi paikaupunkiseu-
dun sihko- ja elektroniikkatuotteiden
kierrityspalvelussa tuli Suomen Posti Oy.
Seppilidssd ympiristovastuuta tehostet-
tiin vuoden aikana pidkonttori- ja kes-
kusvarastokiinteiston jitteiden kierritys-
ja lajitteluprojektilla, johon liittyi myos
henkiloston koulutusta. Seppilin kaikki
tavarantoimittajat ovat allekirjoittaneet
vastuullisen tuontikaupan sitoumuksen.
Stockmann on sitoutunut yhteistyohon
vastuullisen tuontikaupan periaatteiden
kayton edistimiseksi olemalla mukana
vastuullisen tuontikaupan tyovaliokun-
nassa, jota koordinoi Keskuskauppa-
kamari. Liiketoimintaryhmilld on kidytossi
"Commitment to Social Responsibility in
Importing” -sitoumus, jolla tavarantoimit-
taja sitoutuu mm. vastustamaan lapsityo-

voiman ja pakkotyovoiman kiyttod ja syr-

jintad sekd takaamaan tyontekijoille turval-
liset tyoolosuhteet ja riittivin palkan.
Sitoumus perustuu YK:n ja ILO:n kansain-
vilisiin ja julistuksiin ja konventioihin.
Lokakuussa 2002 Stockmann allekirjoit-
ti kansainvilisen TADS-tavaratalojirjeston
(International Association of Department
Stores) vastuullisen tuontikaupan periaat-
teita koskevan asiakirjan. Ndmi periaatteet
ovat pddosin  samat kuin Keskus-
kauppakamarin koordinoimalla vastuulli-

sen tuontikaupan verkostolla.

Tavoitteet
vuodelle 2003
Liiketoimintaryhmien ympiristonsuojelun
tavoitteet vuodelle 2003 ovat mm. kon-
sernin uuden ympiristoorganisaation
toiminnan kiynnistiminen ja kehittimi-
nen, ympiristojirjestelmien rakentaminen
kaikkiin Stockmannin Suomessa sijaitse-
viin tavarataloihin ISO 14001 -standardin
mukaisesti, autoryhmin ympiristotoimin-
nan kehittiminen konsernin ja AKL:n ym-
paristbohjelmien mukaisesti sekid Seppi-
lin ja Hobby Hallin ympdristovastuun

tehostaminen myymaloissa.

Konsernin ympiristovastuuta kehite-
tidn ympdristborganisaation avulla, ja
ympiristonsuojeluun panostetaan liike-
toimintaryhmissd.  Ympdristoasioiden
seuranta- ja raportointimahdollisuuksia
arvioidaan ja kehitetidn edelleen ympi-
ristotiedon hyddyntimiseksi toiminnassa
seki tiedon jakamiseksi sidosryhmille.

Tyoskentelyd vastuullisen tuontikau-
pan edistimiseksi ja timidn sitoumuksen
laajamittaista kdyttoonottoa jatketaan.
Tavoitteena on, ettd kaikki Stockmann-
konsernin tavarantoimittajat allekirjoitta-

vat sitoumuksen.
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HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS

Stockmann-konsernin myynti
kasvoi 2,9 prosenttia ja ol

1 582,3 miljoonaa euroa.
Voitto ennen satunnaisia
eria kasvoi 34,0 prosenttia
ja oli 68,6 miljoonaa euroa.
Seppéala-ryhma, autoryhméa
ja tavarataloryhma paransivat
tulostaan merkittavasti.
Hobby Hall -ryhmaéan tulos jai
pienemmaksi kuin edellisena
vuonna. Tulos osaketta koh-
den oli 0,97 euroa, kun se
vuotta aiemmin oli 0,68
euroa. Sijoitetun padoman
tuottoprosentti kasvoi 2,8
prosenttiyksikkoa ja oli 12,6
prosenttia. Hallitus esittaa,
ettda vuodelta 2002 mak-
setaan osinkoa 0,70 euroa
osakkeelta ja lisaksi 140-
vuotisjuhlaosinkona 0,20
euroa osakkeelta eli yhteensa
0,90 euroa osakkeelta.

MYYNTI KASVOI

2,9 PROSENTTIA
Stockmann-konsernin myynti kasvoi 2,9
prosenttia eli 44,7 miljoonaa euroa ja oli
1 582,3 miljoonaa euroa. Liikevaihto kas-
voi 33,4 miljoonaa euroa eli 2,6 prosent-

tia ja oli 1 315,3 miljoonaa euroa. Liiketoi-

mintaryhmien liikevaihdot ilmenevit
oheisesta taulukosta.
LIKEVAIHTO 2002
milj. euroa
Kotimaan toiminnot 5794
Ulkomaantoiminnot 99,9
Tavarataloryhma yhteensa 679,3
Autoryhma 328,3
Hobby Hall -ryhmé 198,1
Seppala-ryhméi 109,2
Kiinteistdt + muut 24,2
Eliminoinnit -23.7
Konserni 13153

TULOS PARANI
Stockmannin liiketoiminnan suhteellinen
myyntikate kasvoi 1,3 prosenttiyksikkod
ja oli 33,4 prosenttia. Konsernin liiketoi-
minnan myyntikate oli 438,9 miljoonaa
euroa eli 27,0 miljoonaa euroa enemmin
kuin edellisend vuonna. Liiketoiminnan
kulut kasvoivat 12,9 miljoonaa euroa ja
poistot 0,4 miljoonaa euroa.

Liikevoitto kasvoi 15,6 miljoonaa euroa
ja oli 61,9 miljoonaa euroa. Liikevoitto oli
4,7 prosenttia liikevaihdosta ja edellisend
vuonna 3,6 prosenttia liikevaihdosta.

Liiketoiminnan muut tuotot muodostui-
vat kiinteistdjen ja osakkeiden myyntivoi-
toista. Ne olivat 8,8 miljoonaa euroa.
Edellisend vuonna ne olivat 7,0 miljoonaa
euroa.

Nettorahoitustuotot kasvoivat 1,8 mil-
joonaa euroa edellisestd vuodesta ja olivat
6,7 miljoonaa euroa.

Voitto ennen satunnaisia erid  kasvoi
17,4 miljoonaa euroa ja oli 68,6 miljoonaa
euroa. Koska satunnaisia erid ei ollut, oli
VOItto ennen veroja samansuuruinen.

Vilittomat verot kasvoivat tuloksen kas-
vun myotd 2,5 miljoonaa euroa 18,9 mil-
joonaan euroon.

Tilikauden voitto oli 49,7 miljoonaa eu-
roa, kun se edelliseni vuonna oli 34,8
miljoonaa euroa.

Osakekohtainen tulos kasvoi 43 pro-
senttia ja oli 0,97 euroa. Edellisend vuon-
na se oli 0,68 euroa.

Piddoman kierron nopeutumisen ja tu-
loksen paranemisen ansiosta sijoitetun pai-
oman tuotto kasvoi 2,8 prosenttiyksikkod
12,6 prosenttiin ja oman pidioman tuotto
2,7 prosenttiyksikkod 9,6 prosenttiin.

Oma pidoma osaketta kohden oli 10,21

euroa ja vuotta aiemmin 9,85 euroa.

2001 muutos muutos
milj. eurca milj. euroa Y%
545,0 344 6
88,5 114 13
633,5 458 7
3372 -89 -3
200,2 21 -1
1111 -1.9 -2
24,0 0,3 1
239 0,2
126819 334 3

Yhtion osakekannan markkina-arvo
kasvoi 14,1 miljoonalla eurolla edellisestd

vuodesta ja oli 710,1 miljoonaa euroa.

MYYNNIN JA KANNATTAVUUDEN
KEHITYS RYHMITTAIN
Tavarataloryhmidn myynti kasvoi 7 pro-
senttia 811,1 miljoonaan euroon. Ulko-
maantoimintojen osuus ryhmin myynnis-
td oli 15 prosenttia. Myynnin kasvuun
vaikuttivat osaltaan syyskuussa 2001 avat-
tu Oulun tavaratalo sekd huhtikuussa
2002 avattu Zara-myyméld. Suhteellisen
myyntikatteen parantaminen edelleen ja
hyvi kustannusten hallinta kasvattivat ta-
varataloryhmin tulosta sekd kotimaassa
ettd ulkomailla. Liikevoitto kasvoi yhteen-
sd 5,6 miljoonaa euroa ja oli 39,7 miljoo-
naa euroa. Tulos oli jilleen ryhmin kaik-
kien aikojen paras. Sijoitetun pddoman
tuotto oli 21,0 prosenttia eli 2,0 prosentti-
yksikkod parempi kuin edellisend vuonna.

Myo6s autoryhmin tulos oli ryhmén pa-
ras kautta aikojen. Autoryhmin liikevoitto
kasvoi 2,1 miljoonaa euroa edellisesti
vuodesta ja oli 5,4 miljoonaa euroa, vaik-
ka myynti pieneni 3 prosenttia 398,9 mil-
joonaan euroon. Myynnin pieneneminen
johtui Turun ja pidiakaupunkiseudun
Mitsubishi-Skoda-yksikoistd luopumisesta
vuosina 2001 ja 2002. Liikevoiton kasvuun
vaikuttivat hyvd myyntikatteen kehitys ja
kustannusten pieneneminen. Sijoitetun
padoman tuotto oli 13,5 prosenttia eli 8,1
prosenttiyksikkod parempi kuin edelliseni
vuonna.

Hobby Hall -ryhmin myynti oli 237,1
miljoonaa euroa eli edellisen vuoden ta-
solla. Ryhmiin liikevoitto pieneni 3,9 mil-
joonaa euroa ja oli 0,5 miljoonaa euroa.
Liikevoiton pieneneminen selittyy pddosin
edellisen vuoden liikevoittoon sisaltyvalla
2,6 miljoonan euron taannehtivalla alv-pa-
lautuksella. Myynnin rakenteen muutoksen
ansiosta vertailukelpoinen myyntikate pa-
rani. Vaikka luottotappiot kasvoivat selvis-
ti, oli kokonaiskustannusten kasvu mal-
tillista. Sijoitetun pddoman tuotto oli 0,5
prosenttia ja vuotta aiemmin 4,7 prosenttia.

Hobby Hall -ryhmi kidynnisti loka-
kuussa 2002 kustannusten sdidstoohjel-
man, jonka tavoitteena on kannattavuu-
den parantaminen noin 6 miljoonan

euron kustannussiidstdjen avulla vuoden



2003 aikana. Tdhdn pyritidn toimintaa
virtaviivaistamalla ja tehostamalla. Sdis-
toohjelman mukaisesti henkilostod supis-
tettiin 80 henkilolld, joista 59 irtisanottiin.
Lisiksi 34 henkilon tyosuhde muutettiin
osa-aikaiseksi. Henkilostod koskevat toi-
menpiteet toteutettiin  pddosin  vuoden
2003 alussa.

Seppilid-ryhmidn myynti kasvoi seki
Suomessa ettd Virossa. Ruotsin liiketoi-
minnan lopettamisen seurauksena koko-
naismyynti kuitenkin pieneni 2 prosent-
tia edellisesti vuodesta ja oli 132,7
miljoonaa euroa. Ryhmin liikevoitto kas-
voi 8,6 miljoonaa euroa ja oli 10,4 mil-
joonaa euroa. Suhteellinen myyntikate
parani merkittdvisti. Edellisen vuoden
liikevoittoon sisiltyi 5,2 miljoonaa euroa
tappiota Ruotsin liiketoiminnasta, joka
lopetettiin helmikuussa 2002. Sijoitetun
pddoman tuotto oli 52,4 prosenttia eli
44,9 prosenttiyksikkod parempi kuin
edellisend vuonna.

Liikevoiton ja sijoitetun padoman tuo-
ton kehitys liiketoimintaryhmittidin ilme-

nee oheisesta taulukosta.

Keskindinen elikevakuutusyhti¢ Varma-

Sammolle 10,8 miljoonalla eurolla

Stockmannin omistamat Pitdjinmien
Kiinteistot Oy:n osakkeet, jotka muodos-
tavat 19,5 prosenttia yhtion koko osake-
kannasta. Hobby Hall ja Stockmann jat-
kavat toimintaansa myydyissi liiketiloissa
vuokralaisina. Liiketilojen myynnistd va-
pautuneella pidomalla lyhennettiin seki
lyhytaikaista ettd pitkdaikaista vierasta
pddomaa.

Osinkoa maksettiin yhteensd 30,6 mil-
joonaa euroa.

Omavaraisuusaste oli vuoden lopussa
69,7 prosenttia (vuoden 2001 lopussa
69,5 prosenttia).

Kokonaisvastuusitoumukset kasvoivat
vuoden 2001 lopusta 3,7 miljoonalla eu-

rolla ja olivat 68,4 miljoonaa euroa.

MUUTOKSET KONSERNIN JOHDOSSA
Tavarataloryhmin johtaja, kauppatietei-
den maisteri Jukka Hienonen nimitettiin
konsernin varatoimitusjohtajaksi 1.1.2003
alkaen. Hienosen operatiivinen vastuu-

alue tavarataloryhmin johtajana siilyi
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RAHOITUSTILANNE Toisena Stockmannin kahdesta vara- Voitto ennen satunnaisia erii
Likvidien varojen mdird tilikauden lo-  toimitusjohtajasta ja osakeyhtitlain tar- 1998-2002
pussa oli 70,5 miljoonaa euroa ja vuotta  koittamana toimitusjohtajan sijaisena jat- il Gz
aiemmin 25,6 miljoonaa euroa. kaa entisessi tehtivissdin Hobby Hallin 100
Vuoden aikana lyhennettiin lainoja 7,9  toimitusjohtaja, kauppatieteiden maisteri %0
miljoonalla eurolla. Uutta pitkdaikaista ~ Henri Bucht.
lainaa ei nostettu. Pitkdaikaisten lainojen OSINGOT S
maird oli vuoden lopussa 35,8 miljoonaa ~ Vuodelta 2001 maksettiin osinkoa 0,60 |
euroa. Bruttoinvestoinnit olivat vuoden  euroa osakkeelta eli yhteensi 30,6 mil- 40 | — | B
aikana yhteensi 25,8 miljoonaa euroa. joonaa euroa. 20
Kaksi Hobby Hallin kidytossd olevaa Hallitus esittda yhtiokokoukselle, etta
kiinteistdd myytiin kesikuussa Nordea  vuodelta 2002 maksetaan osinkoa 0,70
. i . . - o - 1998 1999 2000 2002
Henkivakuutus Suomi Oy:lle 32,2 mil-  euroa osakkeelta seki yhtion 140-vuotis-
joonalla eurolla. Joulukuussa myytiin  juhlan kunniaksi lisdosinko 0,20 euroa |:| Liiketoiminnan muut tuotot
LIKEVOITTO JA SIJOITETUN
PAAOMAN TUOTTO 2002 200 muutos muutos 2002 2001
milj. eurca milj. euroa milj. euroa % ROCE % ROCE %
Tavarataloryhma 39,7 341 56 17 21,0 19,0
Autoryhma 54 32 21 66 13,5 54
Hobby Hall -ryhmé& 05 44 -39 -89 0,5 4.7
Seppal&-ryhmé* 10,4 17 a6 507 52,4 75
Kiinteistot 16,4 16,2 0.2 1 11,2 10,7
Liiketoiminnan muut tuotot 8,8 7.0 1.8
Eliminoinnit + muut -19,3 204 1,1
Konserni 61,9 46,3 15,7 34 12,6 98

Liiketoimintaryhmien likevoitot perustuvat sisaiseen laskentaan.

*Hobby Hallin vupden 2001 likevoittoon siséltyy 2,6 miljoonaa suroa arvonlisdveron palautusta viosilta 1998-2000.

**Seppalan vuoden 2001 likevoittoon siséllyy 2,5 miljocnaa euroa kuluja ja varauksia, jotka liittyivat Ruotsin liketoiminnan 37
lopettamiseen, sekd 2,7 miljoonaa euroa Ruolsin liketciminnan tappiota,
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osakkeelta eli yhteensd 0,90 euroa
osakkeelta. Ndiden yhteismaird on 92,8

prosenttia osakekohtaisesta tuloksesta.

INVESTOINNIT
Investoinnit olivat yhteensd 25,8 miljoo-
naa euroa eli 5,3 miljoonaa euroa vi-
hemmin kuin edellisend vuonna.

Vuoden 2002 merkittdvin investointi-
kohde oli Riian tavaratalo, jonka
rakennustyot  kidynnistyivat kevailld.
Kohteeseen sitoutui vuoden aikana 4,9
miljoonaa euroa, ja Stockmannin koko-
naisinvestointi tulee olemaan noin 24,0
miljoonaa euroa. Rakennus valmistuu
suunnitellussa aikataulussa syksyllda 2003.

Tavarataloryhmin investoinnit olivat
yhteensd 10,1 miljoonaa euroa.

Moskovan tavarataloa laajennettiin
kevailld 1500 myyntineliometrilld vuok-
raamalla tavaratalokiinteistosta yksi lisd-
kerros. Laajennuksen jilkeen tavarata-
lon myyntipinta-ala on yhteensi 6 500
neliometrid. Akateemisen Kirjakaupan
Helsingin keskustan myymildd laajen-
nettiin kesalld. Laajennus kasittdd yhden
lisikerroksen eli noin 500 neliometrid
uutta myyntipinta-alaa.

Franchising-periaatteella toimiva
Zara-myymald  avattiin  Helsingissd
vuokratiloissa huhtikuun alussa. Stock-
mann Beauty -kosmetiikkaketjun ensim-
miiset myymildt avattiin lokakuussa
kauppakeskus Jumboon Vantaalle ja
kauppakeskus Trioon Lahteen.

Autoryhmidn investoinnit olivat yh-
teensi 0,6 miljoonaa euroa.

Hobby Hall -ryhmin investoinnit oli-
vat yhteensd 3,2 miljoonaa euroa. Ne
kohdistuivat tietojirjestelmien kehitti-
miseen, Helsingin Herttoniemen ja
Tallinnan Rocca al Maren uusiin myy-
miloihin sekid Vantaan Tammiston myy-
milin laajentamiseen.

Seppild-ryhmin investoinnit olivat
yhteensi 0,6 miljoonaa euroa. Ne koh-
distuivat piddosin myyméildverkoston

uudistamiseen.

AJANKOHTAISET HANKKEET
Stockmann allekirjoitti elokuussa esi-
sopimuksen myyntipinta-alaltaan noin
11 000 nelidmetrin tavaratalon avaamises-
ta vuokratiloissa kauppakeskus Jumbon
uudisosassa Vantaalla. Suunnitelmien
mukaan tavaratalo valmistuu vuonna
2005.

Stockmann allekirjoitti niinikdidn elo-
kuussa esisopimuksen pinta-alaltaan
noin 8 000 neliometrin tdysimittaisen ta-
varatalon avaamisesta vuokratiloissa
Pietarin keskustassa vuonna 2005.

Stockmannin hallitus hyviksyi syys-
kuussa suunnitelman Helsingin tavara-
talon laajennus- ja muutostoistd. Suun-
nitelman mukaan tavaratalon kaupallisia
tiloja laajennetaan noin 10 000 nelio-
metrilld muuttamalla tiloja kaupalliseen
kiyttoon ja rakentamalla uutta tilaa.
Tdamin lisdksi tavaratalolle rakennetaan
taysin uudet tavarankisittely- ja huolto-
tilat sekd yhteydet uusiin asiakaspaikoi-
tustiloihin.  Laajennuksen  jilkeen
Helsingin tavaratalon myyntipinta-ala
on noin 50 000 nelidmetrid. Investoin-
nin arvo on noin 90 miljoonaa euroa.
Toiden on alustavan arvion mukaan tar-
koitus valmistua kokonaisuudessaan
vuonna 2007. Suunnitelma liittyy laa-
jempaan Helsingin keskustan kehitti-
mishankkeeseen, jonka tavoitteena on
mm. Keskuskadun muuttaminen kive-
lykaduksi. Hankkeen toteutuminen
edellyttdd asemakaavan muutosta, joka
on pantu vireille. Siithen sitoutuu vuon-
na 2003 pddasiassa suunnittelukuluja
yhteensid noin 2 miljoonaa euroa.

Espanjalainen  Inditex-yhtymid ja
Stockmann allekirjoittivat lokakuussa
2002 sopimuksen, jolla Stockmann sai
deraation alueelle.

Vuoden 2003 merkittavin investointi-
kohde on edelleen Riian tavaratalo, jon-
ka rakennustyot kdynnistyiviat keviilla
2002. Hankkeeseen sitoutuu vuoden

2003 aikana noin 15 miljoonaa euroa.
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Muita tavarataloryhmidn investointeja
ovat mm. Zara-myymailodiden avaaminen
Moskovan Mega-kauppakeskuksessa,
Helsingin Itikeskuksessa ja Turun tava-
ratalon yhteydessi kevadlld seki
uusien Stockmann Beauty -myymiloi-
den avaaminen.

Hobby Hall toimeenpani vuoden
2002 lopulla Liettuassa postimyynnin
koemarkkinoinnin, ja toiminta maassa
kdynnistyi helmikuussa 2003.

Seppild avaa syksyllda 2003 ensimméi-
set myymalinsd Latviassa.

Vuoden 2003 investoinnit tulevat ole-

maan yhteensi noin 43 miljoonaa euroa.

OSAKEPAAOMA

JA OSAKKEET
Yhtion osakemiird vuoden 2002 lopus-
sa oli 51 384 0061, josta A-osakkeita oli
24 868 893 ja B-osakkeita 26 515 168.

Stockmannin omistuksessa oli vuoden
2002 lopussa 163 000 omaa A-osaketta ja
250 000 omaa B-osaketta. Niiden osak-
keiden nimellisarvo on yhteensi 826 000
euroa, ja ne edustavat 0,8 prosenttia kai-
kista osakkeista sekid 0,7 prosenttia kai-
kista dédnistd. Osakkeet on hankittu vuo-
den 2000 aikana.

Hallituksella ei ole voimassa olevia
valtuuksia osakepdioman korottami-
seen, vaihtovelkakirja- tai optiolainan
ottamiseen eikd omien osakkeiden
hankkimiseen.

Stockmannin vuoden 1997 C-optio-
oikeudet, 180 000 kappaletta, otettiin
Helsingin Porssin péalistalle 11.4.2002
lukien.

Stockmannin kanta-asiakasoptioilla
merkittiin - merkintdaikana 2.5.2002 —
31.5.2002 yhteensi 1 084 Stockmann Oyj

HENKILOSTO KESKIMAARIN
KOKOAIKAISEKS|I MUUTETTUNA

Tavarataloryhmé
Autoryhma

Hobby Hall -ryhma
Seppéla-ryhma
Liikkeenjohto ja hallinto
Myvyty liketoiminta
Konserni

Abp:n 2 euron nimellisarvoista B-osaket-
ta. Merkintdjen johdosta osakepdiomaa
korotettiin 2 168 eurolla. Osakepdioma
on korotuksen jilkeen 102 768 122 eu-
roa. Osakkeet merkittiin kaupparekiste-
riin 18.6.2002, ja ne tulivat kaupankiyn-
nin kohteeksi Porssissi
19.6.2002.

Helsingin

HENKILOMAARA
Stockmannin palveluksessa oli joulu-
kuun 2002 lopussa 8 917 henkilod eli
134 henkilod enemmin kuin edellisen
vuoden lopussa.

Stockmannin palveluksessa oli vuo-
den 2002 aikana keskiméirin 8 313 hen-
kiloda eli 229 henkilvpd enemmin kuin
keski-

miiriinen henkilélukumaiiri oli 8 084.

edelliseni vuonna, jolloin
Kokoaikaiseksi muutettu keskimiarii-
nen henkilomiira kasvoi 171 henkilolla
ja oli 6 752 henkil6d. Emoyhtitssid ko-
koaikaiseksi muutettu keskimédiriinen
henkilomaira kasvoi 52 henkilollid ja oli
4 256 henkil®i.

Ulkomaisissa yksikoissda tyoskenteli
vuoden 2002 lopussa 16 prosenttia koko
henkilostosti eli 1 387 henkilod. Edellisen
vuoden lopussa ulkomaisissa yksikoissa
tyoskenteli 15 prosenttia henkilostostd
eli 1 281 henkiloa.

VUODEN 2003 NAKYMAT
Vihittiiskaupan myynnin ilman auto-
kauppaa arvioidaan kasvavan Suomessa
vuonna 2003 noin 3 prosenttia. Myos
autokaupan myynnin odotetaan kasva-
van tehtyjen veronalennuspiitdsten
seurauksena. Vendjin ja Baltian markki-

noiden arvioidaan kasvavan edelleen

Suomen markkinoita nopeammin.
1998 1998
3675 3959
620 703
498 532
553 659
141 144
538 588
6025 6 585

Sijoitettu pAdoma ja
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milj. euroa %
600 18
500 — —15*
400 — -12
300 -9
200 — — — — — -6
10— — -  — 4 -3
1998 1999 2000 2001 2002
Sijoitettu padoma
= ROCE %
* Pitkdn aikavélin vdhimmadistavoite
Oman padoman tuotto 1998-2002
%
12
g ] - |
6 ] - - |
3 . | | | | -
1998 1999 2000 2001 2002
Omavaraisuusaste 1998-2002
milj. euroa %
800 100
600 — — — — — -75
400 — — — — — -50
200 — — — — — —25

2000

4092
768
502
748

95

6295

1998 1999 2000 2001 2002

Vieras pddoma
Oma padoma

=== (Omavaraisuusaste, %

2001 2002
4263 4459
750 741
688 755
748 705
91 92
6581 6752

39

STOCKMANN



40

HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS

Stockmann-konsernin myynnin ar-
vioidaan kasvavan markkinoiden
kasvua nopeammin.

Vuoden 2003 myynnin arvioidaan
olevan runsaat 1,7 miljardia euroa.
Tavoitteena on, etti vuoden 2003
VOitto ennen satunnaisia erid on pa-
rempi kuin vuonna 2002.

HALLITUKSEN
VOITONJAKOEHDOTUS
Hallituksen esitys emoyhtion voitonja-

oksi on vuosikertomuksen sivulla 61.

Sisdisen laskennan liikevoitto

Sisdisen laskennan liikevoittoa laskettaessa
liiketoimintaryhmilta veloitetaan omista liike-
tiloista markkinavuokraa vastaava siséinen
vuokra ja maksu keskitetysti tuotetuista pal-
veluista. Ryhmien liikevoittoon sisaltyvét
Stockmann-tilin tilinhoitomaksut seka osa-
maksu- ja leasingtuottojen korko-osuudet.
Liiketoiminnan muita tuottoja ei ole kohdis-
tettu liketoimintaryhmille.

Sijoitettu padoma
Sijoitettu padoma on laskettu 12 kuukauden
liukuvana keskiarvona.

Henkildsto keskimaéarin
1998-2002
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OSAKKEET JA OSAKEPAAOMA

Stockmann Oyj Abp:n osakepadoma jakautuu A- ja B-osakkeisiin. A-sarjan
osakkeella on kymmenen aénté ja B-sarjan osakkeella yksi dani. Molempien
sarjojen osakkeiden nimellisarvo on 2,00 euroa, ja molemmilla on oikeus
yhté suureen osinkoon.

Yhtidn osakkeet ovat arvo-osuusjérjestelmassa. Yhtiolla oli 31.12.2002 rekiste-
roityja osakkeenomistajia 13 999 (13 399 osakkeenomistajaa 31.12.2001),
joiden omistus vastaa 99,9 prosenttia yhtién koko osakeméaarasta.

OSAKKEET

Yleinen kurssikehitys
Osakekurssit laskivat tilikauden aikana Helsingin Pérssissa HEX-yleisindeksilla
mitattuna 34,4 prosenttia ja portfolioindeksilld mitattuna 16,7 prosenttia. Kaupan
toimialaindeksi nousi 8,4 prosenttia.

Stockmannin osakkeiden ja osakeoptioiden kurssikehitys

Paatoskurssit Paatoskurssit
31.12.2002 31.12.2001 muutos %
euro euro
Sarja A 13,84 13,70 1.0
Sarja B 13,80 13.40 30
Optio -97 1,60
Stockmannin osakkeiden ja osakeopticiden vaihto
% osake- Keskihinta
Kpl maardstd euro euro
Sarja A 376 826 15 5089593 13,44
Sarja B 6145 648 232 82 649 593 1345
Yhteensa 6524 474 87 739 186
Optio -97 69 644 0,3 212928 3,06

Vaihdettujen Stockmannin osakkeiden osuus porssin vaihdosta oli 0,04 prosent-
tia.Yhtion osakekannan markkina-arvo 31.12.2002 oli 710,1 miljoonaa euroa.
Markkina-arvo 31.12.2001 oli 696 miljoonaa euroa.

Seké A-ettd B-osakkeen pérssieréa on 50 kappaletta.

OSAKEPAAOMA

Stockmann Oyj Abp:n osakepaddoma 31.12.2002

Sarja A 24 868 893 kpla 2 euroa = 49737 786 euroa
Sarja B 26 515 168 kpl a 2 euroa = 53 030 336 euroa
Yhteensa 51 384 061 102 768 122 euroa

Osakepadoman muutokset 1.1.1998 lukien

Merkinta- Merkinta- Uusia Uutta osake-  Uusi osake- Osuus Osuus
aika hinta osakkeita, padomaa pagoma osakkeista ddnistd

Merkityt euroa tuhatta kpl milj. euroa milj. euroa Y %
1998 Opticlainan 1994 optiotodistuksilla merkitty 2.1.98-124.98 40,37 240B 08 494
1998 Osakkeen nimellisarvon puolittaminan 12.5.98 8290 A

63958 48,4
1998 Rahastoanti 2 A/B: 1 A/B 12.5.98 8290 A 139

6395B 10,7 741
1998 Uusmerkintd 4 AB: 1B 14.5.- 126.98 12,61 7329B 12,3 86,4
2000 Rahasteanti, nimellisarvon korottaminen 1.9.00 16,3 102.8
2002 V. 1999 kanta-asikasopitioilla merkitty 25-315.02 13,06 1B 102,58
Tulevat merkinnit optioilla*
2000- Merkinnat v. 1997 aptioilla 21.03-31.1.04 16,7511 12608 25 1063 24 05
2004 miinus osingot 1.5.1998 alkaen
2001- Merkinnat v. 1999 kanta-asiakasoptivilla 25.03-31.5.06 16,7072 1382B 28 108,0 27 05
2005 miinus osinget 14,1299 alkaen
2003- Merkinnat v. 2000 avainhenkilcoptioilla 1.4.03-1.4.07 20,00 A/3 6258
2007 21,00 B/4 6258

22,00Cr5 1250B
miinus osingct 11.4.2000 alkaen
50 13,0 46 09

*Jos kaikki opliot kaytetaan,
1 MerkintZhinta hallituksen vuodelta 2002 maksettavaksi esittdman osingon jalkeen: 13,21 euroa.
2 Merkintéhinta hallituksen vuodelta 2002 makssttavaksi esittdman esingon j@lkeen: 12,16 euroa.
3 Merkintahinta hallituksen vuodelta 2002 maksettavaksi esittdméan osingon j&lkeen: 17,30 euroa. 41
4 Merkintzhinta hallituksen vuodelia 2002 maksettavaksi esittdman osingon jdlkeen: 18,30 euroa.
5 Merkintéhinta hallituksen vuodelta 2002 maksettavaksi esittdman osingon jdlkeen: 19,30 euroa. STOCKMANN

Optiot 1997
Vuoden 1997 optiot noteerataan Helsingin Porssin paalistalla. Optioita on yhteensa
360 000. Kukin optio oikeuttaa merkitsemaan 3,5 Stockmann Oyj Abp:n B-osaket-
ta.Yhteensa optio-oikeuksilla voidaan merkitd enintdén 1 260 000 B-osaketta.
Osakkeiden merkintaaika jatkuu 31.1.2004 saakka.

Osakkeen merkintahinta optioilla on hallituksen vuodelta 2002 maksettavaksi
esittdman osingon jélkeen 13,21 euroa osakkeelta. Vuoden 2002 loppuun mennes-
sa optioilla ei ole tehty osakemerkint6ja. Optioiden vaihto pdrssissa vuonna 2002
oli 69 644 kappaletta ja 212 928 euroa.

Optio-oikeuksien pérssiera on 100 kappaletta.

Avainhenkildoptiot 2000

Vuonna 2000 annettiin Stockmannin tai sen tytaryhtididen johtoon tai keskijohtoon
kuuluville avainhenkilgille 2 500 000 kappaletta optio-oikeuksia. Optio-oikeuksilla A voi
merkitd 625 000 kappaletta Stockmannin B-osaketta hintaan 20 euroa kappale, optio-
oikeuksilla B 625 000 B-osaketta hintaan 21 euroa kappale ja optio-oikeuksilla C
1250 000 B-osaketta hintaan 22 euroa kappale. Osakkeen merkintdhintaa alenne-
taan 11.4. 2000 jalkeen ja ennen osakemerkintdd jaettavien osakekohtaisten
kateisosinkojen maaralla kunkin osingonjaon tasméaytyspaivana. Osakkeiden mer-
kintaajat ovat seuraavat: A 1.4.2003-1.4.2007, B 1.4.2004-1.4.2007 ja C 1.4.2005-
1.4.2007.

Kanta-asiakasoptiot
Kanta-asiakasoptioita merkittiin 1 382 524 kappaletta. Merkittyjen optioiden perus-
teella merkittiin vuoden 2002 merkintaaikana 1 084 B-osaketta hintaan 13,06 euroa
kappale. Merkintéjen seurauksena osakepadoma nousi 2 168 eurolla 102 768 122
euroon.

Osakkeiden tulevat merkintdajat kanta-asiakasoptioilla ovat: 2.5.-31.5.2003,
2.5.-31.5.2004 ja 2.5.-31.5.2005. Merkintahinnasta vahennetaén vuosittain makset-
tavat osingot. Merkintéhinta on hallituksen vuodelta 2002 maksettavaksi esittaman
osingon jalkeen 12,16 euroa.

Omat osakkeet
Vuoden 2002 lopussa yhtién omistuksessa oli 163 000 omaa A-osaketta ja 250 000
omaa B-osaketta. Yhtion omistuksessa olevien omien A-osakkeiden osuus osake-
padomasta on 0,3 prosenttia ja daniméarasta 0,6 prosenttia. Yhtion omistamien
omien B-osakkeiden osuus osakepaaomasta on 0,5 prosenttia ja osuus kaikista aa-
nistd 0,1 prosenttia. Yhtion hallussa olevilla osakkeilla ei voi &anestaé yhtiokokouk-
sessa.

Osakkeiden verotusarvot 2002
A-osakkeen verotusarvo vuonna 2002 oli 9,52 euroa ja B-osakkeen verotusarvo
9,70 euroa.
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OSAKKEENOMISTAJAT

Omistajaryhmit

Yksityishenkikt

Yritykset

Rahoitus- ja vakuutuslaitoksst
SAAtIat ja muut

Ulkomaat (sis. hallintarekistergidyt)
Rekisterdimattémat osakkeet
Yhtidn omat csakkeet

Yhteensé

Osakemaarat

1-100

101-1000
1001-10000
10001-100000
100001-

Yhtion omat osakkeet
Yhteensa

Suurimmat osakkeenomistajat 31.12.2002

1 Svenska litteraturséllskapet | Finland
2 Foreningen Kenstsamiundet -ryhméa
3 Niemiste-ryhma
4 Etola-yhtict
5 Siftelsen fér Abo Akadem
6 Sampo ja Yarma-Sampo
7 Samfundet Folkhélsan | svenska Finland
& Wilhelm och Else Stockmanns Stiftelse
9 Jenny ja Antti Wihurin rahasto
10 Helene och Walter Grongvists Stiftelse
11 Stiftelsen Bensows Barmnhem Granhyddan
12 Stiftelsen Brita Maria Renlunds minne
13 Inez och Julius Pelins fond
14 William Thurings stiftelse
15 Sigrid Jusélius Stiftelse
16 Svenska folkskelans vanner
17 Keskindinen Elakevakuutusyhti limarinen
18 Nordea Henkivakuutus Suomi Oy
19 Signe och Ane Gyllenbergs stiftelse
20 Elakesaatic Polaris
Yhteensé

Hallituksen jasenten, toimitusjohtajan ja toimitusjohtajan sijaisena tarvittaessa toimivan varatoimitusjohtajan henkilokohtaisessa omis-
tuksessa sekd heiddn midriysvallassaan olevien yhteisdjen ja holhouksessaan olevien henkildiden omistuksessa oli 31.12.2002 yhteensa
6 526 534 osaketta, joiden osuus osakemidristi on yhteensi 12,7 prosenttia ja ddnimdirastd yhteensd 16,9 prosenttia (31.12.2001: 6 690 751
osaketta, osuus osakkeista 13,0 prosenttia ja osuus dinisti 16.9 prosenttia), sekd 289 831 optiota. Optiot oikeuttavat merkitsemiin

Osakkeenomistajat

kpl %
12982 92,7
496 3,5
55 04
372 27
g3 07
1 0.0
13999 100,0
Osakkeenomistajat
kpl %
3455 247
8139 28,1
2165 155
183 14
46 03
1 0,0
13999 1C0,0

Osuus osakkeista

%

200
16,2
6.7
52,9
34
01
08
100,0

Osuus osakkeista

Y%

0.4
6.3
1,1
9.9
7.5
0.8
100,0

Osuus danista
%

14,8
148
106
71
6.8
45
3.2
26
24
1.7
1,6
1,0
1.0
0%
08
0,6
06
05
0.4
0.4
76,3

%

8.6
116
7.6
3.5
50
24
29
1.6
24
11
1,3
08
2.1
07
07
04
31
1,1
02
03
59,5

Osuus aanista
%

193
18,2
4,1
56,9
1,5
0.0
0.0
100,0

Osuus osakkeista

386 976 Stockmannin B-osaketta, miki olisi ollut 0,8 prosenttia koko osakemiiristi ja 0,1 prosenttia kaikista dédnisti 31.12.2002.



Osakkeiden maaréan
jakautuminen

53 % Saatiot ja muut
I 20% Yksityishenkilot
17 % Yritykset
7 % Rahoitus- ja vakuutuslaitokset

3 % Ulkomaiset omistajat
(sisaltad hallintarekisterdidyt)

A-osakkeiden vaihto

Osakkeiden aénivallan
jakautuminen

57 % Séaatiot ja muut
[ 19% Yksityishenkilot
18 % Yritykset
4 % Rahoitus- ja vakuutuslaitokset

2 % Ulkomaiset omistajat
(sisaltad hallintarekisterdidyt)

B-osakkeiden vaihto

ja kurssikehitys 2002 ja kurssikehitys 2002
tuhansia euroa tuhansia euroa
1000 25 1000 — 25
800 20 800 — — 20
600 15 60 ==l - B m — mB 15
/\-—'\/\// /\__\/\/_/
400 10 400 - - 10
200 5 200 - - - - & —— — 15
0 0 0 0
123 456 7 8 9101112 123 45 6 7 8 9101112

Vaihto, kpl

== Kuukauden paatoskurssi

Vaihto, kpl

== Kuukauden paatoskurssi

A- ja B-osakkeiden kurssikehitys (osakeantikorjattu)
verrattuna HEX-portfolioindexiin 1998-2002

euroa

° 1/98 1/99 1/00 1/01 1/02 12/02
HEX-portfolioindeksi *
A-osake
== B-osake

* Kunkin yhtion painoarvo on rajattu enintddn 10 prosenttiin.
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Tulos/osake ja osinko/osake
1998-2002

euroa

1998 1999 2000 2001 2002
[ Tulos/osake
[7] Osinko/osake

* Hallituksen esityksen mukainen osinko

Oma padoma/osake 1998-2002
euroa

10

1998 1999 2000 2001 2002

Efektiivinen osinkotuotto 1998-2002
%

N oW s~ o o N

1998 1999 2000 2001  2002*

I sarjaa
[ saraB

* Hallituksen esityksen mukainen osinko

Tulos/osake ja P/E-luku
1998-2002 (osakeantikorjattu)

euroa P/E

1998 1999 2000 2001 2002

[ Tulos/osake
= Voittokerroin (A)

=== \lpittokerroin (B)

Osakekannan markkina-arvo 1998-2002
milj. euroa

1000

800

600

400

200

1998 1999 2000 2001 2002



TUNNUSLUVUT

Tunnuslukuja

1998 1969 2000 2001 2002

Myynti milj. euroa 14614 15839 1467.9 15376 1582,3
Myynnin muutos % 48 84 7,3 47 2,9
Liikevaihto milj. euroa 1216,5 13196 12205 12819 13153
Liikevaihdon muutcs % 4.8 8.4 -7.5 5,0 2,6
Liikevoitta milj. euroa 56,8 81,8 357 46,3 61,9
Liikevoiton muutos % -14,4 440 -56,3 29,6 33,6
Osuus lilkevaihdosta % 4.7 6.2 2,9 3.6 4,7
Voitto ennen satunnaisia erid milj. euroa 61,2 86,7 41,2 51,2 68,6
Voitto ennen satunnaisia erid, muutos % -12,3 416 -52.5 24,2 34,0
Osuus lilkevaihdosta % 5,0 6.6 3.4 4,0 5,2
Voitlo ennen vergja milj. euroa 58,8 86,7 40,6 51,2 68,6
Voitlo ennen veroja, muutos % -15,8 475 -53.2 26,0 34,0
Osuus lilkevaihdosta % 4.8 6.6 3.3 4,0 5,2
Osakepadoma milj. euroa 86,4 86,4 102,8 102,8 102,8
A-osakkeet milj. euroa 41,8 41.8 497 497 49,7
B-osakkeet milj. euroa 446 44,6 53,0 53,0 53,0
Osingot milj. euroa 43,2 30,8 30,6 30,6 45,9
Oman p&adcman tuotto % 111 11.8 5,6 6.9 9.6
Sijoitetun pagoman tuotte % 12,9 158 8,4 9.8 12,6
Padoman kiertonopeus 2,2 2,2 2.1 2,2 2,3
Omavaraisuusaste % 65,1 65.3 67.2 69,5 69,7
Velkaantumisaste % 9,0 0,7 9,2 9.1 -3,4
Investoinnit kdytidomaisuuteen milj. euroa 85,8 64,1 45,1 31,1 25,8
Osuus lilkevaihdosta % 7.0 49 3,7 2.4 2,0
Koralliset saatavat milj. euroa 98,5 117.6 1232 109,5 110,3
Korollinen vieras padoma milj. euroa 108,4 89,1 87,8 71,6 52,6
Korollinen nettovelka milj. euroa 54 5 -114,0 771 63,4 -128,1
Taseen loppusumma milj. euroa 752,0 7738 7468 728,2 752,7
Henkilgstokulut milj. euroa 161,2 166,9 164,8 179,0 184,9
Osuus lilkevaihdosta % 13,3 126 13.5 14.0 14,1
Henkiltstd keskiméarin hléa 7 361 8 041 7 626 8084 8313
Liikevaihto/henkils tuhatta euroa 165,3 164,1 160,0 158,6 158,2
Liikevoitto/henkils tuhatta euroa 7.7 10,2 4.7 57 7.4
Henkilgstokuluthenkild tuhatta eurca 219 20,8 21,6 22,1 22,2

*} Hallituksen ehdotus yhtiskokoukselle. Osinkoehdotus on 0,70+0,20 euroa/osake.

Tunnuslukujen laskentaperiaatteet

Voitto ennen satunnaisia erid
Voitlo ennen veroja

Oman padcman
tuottoprosentti

Sijoitetun padoman

tuottoprosentti

Pa&oman kiertonopeus

Omavaraisuusaste

Velkaantumisaste (Gearing}

Korollinen nettovelka

100 x

100 x

likevoitte + rahoitustuctot ja -kulut

voilto ennen satunnaisia erid + satunnaiset tuotot ja kulut

voitto ennen satunnaisia erid - verot

oma pdadoma + vahemmistdosuus (keskimaarin vuoden aikana)

voitto £nnen satunnaisia erid + korko- ja muut rahoituskulut

100 x

100 x

taseen loppusumma - laskennallinen verovelka ja muut korottomat velat (keski-

maarin vuoden aikana)

likevaihto

taseen loppusumma - laskennallinen verovelka ja muut korottomat velat (keski-

méarin vuoden aikana)

taseen oma p&doma + véihammistéosuus

taseen loppusumma - saadut ennakot

oma pdidoma + vihemmistbosuus

korollinen vieras pasoma - rahat ja pankkisaamiset ja rahoitusarvopaperit

korollinen vieras padoma - rahat ja pankkisaamiset - rahoitusarvopaperit - korolliset saamiset
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OSAKEKOHTAISIA TIETOJA

Osakekohtaisia tietoja 1998 1999 2000 2601 2002
Tulos/osake, osakeantikorjattu euro 0,97 1,14 0.55 0,68 0,97
Tulos/osake, osakeantikorjattu, laimennetiu euro 0,89 1,14 0,55 0,68 0,97
Oma péddomalosake, osakeantikorjattu uro 9,53 9,82 9,76 9,85 10,21
Osinko/osake, osakeantikorjattu euro 0,84 0,60 0,60 0,60 0,90 *
Osinkoftuloksesta Yo 86,4 52,8 108,7 88,2 92,8 *
Rahavirta/osake euro 0,50 1,99 0,49 1,00 1,38
Efektiivinen osinkotuctto %

- Sarja A 3.8 38 5,3 4.4 6,5

- Sarja B 52 4.2 58 4,5 6,5
Osakkeiden P/E luku

- Sarja A 245 14,0 20,6 20,1 14,3 **

- Sarja B 18,0 12,5 18,8 19,6 14,2 **
Osakeantikorjattu kurssi 31.12. euro

- Sarja A 21,86 16,00 11,39 13,70 13,84

- Sarja B 16,08 14,30 10,40 13,40 13,80
Osakeantikorjattu tilikauden ylin kurssi euro

- Sarja A 30,78 23,00 18,20 13,70 14,85

-Sarja B 25,94 17,95 16,50 13,70 15,00
Osakeantikorjattu tilikauden alin kurssi euro

- Sarja A 18,00 15,01 10,52 9,50 11,62

-Sarja B 14,30 12,50 9,80 10,00 11,80
Osakeantikorjattu tilikauden keskikurssi euro

- Sarja A 2541 17,95 15,64 11,43 13,44

-Sarja B 18,36 14,00 14,35 11,07 13,45
Osakkeiden vaihto 1000 kpl

- Sarja A 2924 2479 1756 3032 379

-Sarja B 5194 5853 4 464 5467 6 146
Osakkeiden vaihto Y

- Sarja A 11,8 10,0 7.1 12,2 1,5

-Sarja B 19,6 221 16,8 20,6 23,2
Osakekannan markkina-arvo 31.12. milj. euroa 970.,1 777 559,0 696.,0 710,1
Osakkeiden osakeantikorjattu lukumé&ara 31.12. 100C kpl 51 383 51383 51383 51 383 51 384

- Sarja A 24 869 24 869 24 869 24 869 24 869

- Sarja B 26 514 26 514 26 514 26 514 26 515
Osakkeiden osakeantikorjattu lukumaara,
painotettu keskiarve 1000 kpl 49 523 51 383 51237 50 970 50 971

- Sarja A 24 869 24 869 24 829 24 706 24 706

- Sarja B 24 654 26 514 26 408 26 264 26 265
Omat osakkeet 1000 kpl 413 413 413

- Sarja A 163 163 163

- Sarja B 250 250 250
Osakkeenomistajien lukumaird 31.12. kpl 12 669 12 893 12 664 13 399 13 999

*y Hallituksen ehdotus yhtibkokaukselle. Osinkoehdotus an 0,70+0,20 euroalosake.
**) Vuoden 2002 [uvuissa on huomioitu opticiden laimennusvaikutus.

Tunnuslukujen laskentaperiaatteel

Tulos/osake, osakeantikorjattu = voitto ennen satunnaisia erid - verot
osakkeiden osakeantikorjattu keskimaidriinen kappalemadrd

Oma paddomalosake = faseen oma pddoma
osakkeiden osakeantikorjattu kappalemaara tilinpaattspaivdana

Osinko/osake, osakeantikorjatiu = osakeantien vaikutuksella korjattu osinko/osake

Osinko tuloksesta, % =100 x osinko/osake

tulosfosake

Rahavirtayosake = liketoiminnan rahavirta
osakkeiden osakeantikorjattu keskimadrainen kappalemaira

Efektiivinen osinkotuotio, % 100 x osakeantikorjattu osinko/osake

osakeantikorjattu pérssikurssi 31.12.

Osakkeiden P/E luku = osakeantikorjatiu pérssikurssi 31.12.

tulos/osake
Osakeantikorjattu kurssi 31.12. = osakkeiden osakeantien vaikutuksella korjattu kurssi tilinpaatéspaivana
Osakeantikorjattu tilikauden ylin kurssi = osakkeiden osakeantien vaikutuksella kerjattu ylin kurssi tilikauden aikana
Osakeantikorjatiu tilikauden alin kurssi = osakkeiden osakeantien vaikutuksella kerjattu alin kurssi tilikauden aikana
Osakeantikorjattu tilikauden keskikurssi = osakkeiden euroméaariinen vaihto jaettuna vaihdettujen osakkeiden

keskimaardiselld lukumaarilla tilikauden aikana
Osakkeiden vaihto = osakkeiden osakeantien vaikutuksella kerjattu kappalemaéarainen vaihto

Osakekannan markkina-arvo 31.12. = osakkeiden lukuméaara kerrottuna tilinpaatospédivan pdrssikurssilla osakelajeittain



TULOSLASKELMA

TULOSLASKELMA STOCKMANN-KONSERNI STOCKMANN Oyj Abp
Viite 1.1.-31.12.2002 % 1.1.-31.12.2001 % 1.1.-31.12.2002 % 1.1.-31.12.2001 %
milj. eurca Lv milj. euroa Lv milj. euroa Lv milj. eurca Lv
LIIKEVAIHTO 1 13153 100,0 1281,9 100,0 903,8 1000 882,2 10C,0
Liiketoiminnan muut tuotot 2 8.8 0,7 7.0 0,5 16,7 1,8 14.9 1,7
Materiaalit ja palvelut
Aineet, tarvikkeet ja tavarat: 3
Ostot tilikauden aikana 899,7 860,9 6441 6112
Varastojen muutos, lisdys (-), véhennys (+) -23,3 92 7,7 12,9
Materiaalit ja palvelut yhteensa 876,4 66,6 8701 67.9 626,5 693 6241 707
Henkiléstékulut 4 184,9 14,1 1790 140 1386 153 1348 153
Poistot ja arvonalentumiset 5 28,9 2,2 28,5 2,2 18,6 21 18,2 2.1
Liiketeiminnan muut kulut 6 172,0 13,1 1650 128 87,5 97 82,1 9,3
12622 960 12426 96,9 8712 964 8592 974
LIIKEVOITTO 61,9 47 46,3 3.6 49,3 55 380 43
Rahoitustuotot ja -kulut:
Tuotot osuuksista saman konsernin yrityksilta 7 29,6 59,4
Tuotot muista pysyvien vastaavien sijoituksista 0,3 0.5 03 04
Korko- ja rahoitustuotot konsernin yrityksilta 23 2,7
Korko- ja rahoitustuotot konsernin ulkopuolisilta 10,8 10,3 10,2 986
Arvonalentumiset pysyvien vastaavien
sijoituksista 8 -1,6 5,2
Korko- ja muut rahoituskulut konsernin yrityksille -5,3 -2,6
Korko- ja muut rahoituskulut kensernin
ulkopuolisille 9 4,5 -5,9 -3,4 -5.6
Rahoitustuotot ja -kulut yhteensé 67 05 49 0.4 321 38 587 6.6
VOITTO ENNEN SATUNNAISIA ERIA 686 52 512 40 814 90 96,6 110
Satunnaiset erit 10
Satunnaiset tuotot 10,0
Satunnaiset kulut -3,1
Satunnaiset erét yhteensi 6,9 08
VOITTO ENNEN VEROJA/ 68,6 52 512 4.0
VOITTO ENNEN TILINPAATOSSIRTOJA JA VEROJA 88,3 98 96,6 11,0
Tilinpaatossiirrot 11 57 0,6 0,9 -0
Tuloverot 12,13
Tilikaudelta 21,7 15,6 27,3 278
Edellisilta tilikausilta -0,1 0,7 0,0 0,2
Laskennallisen verovelan /-saamisen muutos 2,7 0.1
Tuloverot yhteenséa 18,9 1.4 16,4 1,3 273 30 27,92 3,2
Vahemmiston osuus 0,0 0.0
TILIKAUDEN VOITTO 49,7 38 348 27 66,7 74 67.8 7,7
47

STOCKMANN



;

48

TASE
TASE STOCKMANN-KONSERNI STOCKMANN Oyj Abp
VASTAAVAA Viite 31.12.2002 31.12.2001 31.12.2002 31.12.2001
milj. eurca milj. euroa milj. euroa milj. euroa
PYSYVAT VASTAAVAT
Aineettomat hyddykkeet 14
Aineettormat oikeudet 9.8 10,9 5,2 6,2
Konsemiliikearvo 0.0 0.2
Liikearvo 0.1 0,1 0,0 0.0
Muut pitkévaikutteiset menct 24,8 229 11,5 12,0
Ennakkomaksut ja keskenerdiset hankinnat 1,6 1.8 1,4 1.2
Aineettomat hyddykkeet yhteensa 36,3 35,9 18,1 19.4
Aineelliset hyddykkeet 15
Maa- ja vesialuest 20,2 24,9 13,8 15,7
Rakennukset ja rakennelmat 146,9 169,6 133,8 149.6
Koneet ja kalusto 63,1 72,5 34,4 490
Muut aineelliset hyddykkest 0,1 0,1 0.1 0.1
Ennakkomaksut ja keskeneraiset hankinnat 6.1 0,7 1,0 0,4
Aineelliset hyddykkeet yhteensa 236,4 267.8 183,2 214.8
Sijoitukset 16
Osuudet saman konsernin yrityksissa 451 456
Saamiset saman konsernin yrityksilta 3,7 3,7
Omat osakkeet 6,2 6,2 6,2 6,2
Muut osakkeet ja osuudet 22,5 356 18,3 31,0
Sijoitukset yhteensa 28,7 41,8 73,3 86,5
PYSYVAT VASTAAVAT YHTEENSA 301,4 345,5 274,6 320.6
VAIHTUVAT VASTAAVAT
Vaihto-omaisuus
Aineet ja tarvikkeet 188,9 165,68 123,9 108.2
Vaihto-omaisuus yhteensa 188,9 165,86 123,9 106,2
Pitkdaikaiset saamiset 17
Myyntisaamiset 0,5 0.4 0,5 04
Lainasaamiset 0,2 09 0,2 09
Muut saamiset 0,5
Pitkdaikaiset saamiset yhteensd 0,7 1,9 0,7 1,3
Lyhytaikaiset saamiset 18
Myyntisaamiset 169,1 169,0 99,8 96,8
Saamiset saman konsernin yrityksilta 94,7 77,6
Muut saamiset 1,7 13,2 5.9 6,6
Siitosaamiset 19 10,3 7.4 57 5,0
Lyhytaikaiset saamiset yhteensd 191,2 1896 2061 186.0
Saamiset yhieensa 191,8 191.,5 206,8 187.3
Rahoitusarvopaperit 20 56,6 6,2 56,1 6,2
Rahat ja pankkisaamiset 13.9 19,5 6,6 10,3
VAIHTUVAT VASTAAVAT YHTEENSA 451,2 3827 393,3 309.9
YHTEENSA 752,7 728,2 6679 630,6




TASE STOCKMANN-KONSERNI STOCKMANN Oyj Abp

VASTATTAVAA Viite 31.12.2002 31.12.2001 31.12.2002 31.12.2001
milj. euroa milj. euroa milj. euroa milj. euroa
OMA PAAOMA 21-22
Osakep&doma 102,8 102.8 102,8 102,8
Ylikurssirahasto 1331 1331 133,1 133,1
Omien osakkeiden rahasto 6,2 6,2 6,2 6,2
Vararahasto 0,1 0.1
Muut rahastot 43,7 43,7 43,7 43,7
Edellisten tilikausien voitto 189,2 185.2 59,5 223
Tilikauden voitto 49,7 34.8 66,7 67,8
OMA PAAQMA YHTEENSA 5248 505.9 412,0 376,0
VAHEMMISTOOSUUS 0,0 0,2

TILINPAATOSSIRTOJEN KERTYMA

Paistoera 70,7 76,4
PAKOLLISET VARAUKSET 23 1,8
VIERAS PAAOMA, 24-26
Laskennallinen verovelka 23,3 259
Pitkaaikainen vieras paioma
Lainat rahoituslaitoksilta 35,0 427 35,0 42 7
Elékelainat 0,8 1.0 0,8 1,0
Pitkaaikainen vieras paaoma vhteensa 35,8 43,7 35,8 43,7
Lyhytaikainen vieras padoma
Elékelainat 0,3 0,2 0,3 0,2
Ostovelat 81,7 52,8 69,8 451
Velat saman konsermnin yrityksille 7.7 19,3
Muut velat 41,3 531 38,6 458
Siirtovelat 45,5 346 331 24,1
Lyhytaikainen vieras padoma yhteensa 168,7 150,7 149,4 134,6
VIERAS PAAOMA YHTEENSA 2278 220.3 185,2 178,2
YHTEENSA 752,7 7282 6679 63C,6
Jakokelpoisten voittovarojen maira 2275 2021 169,8 133,9

Omaisuus 2002 Rahoitus 2002

40 % Pysyvit vastaavat 70 % Oma padoma

25 % Vaihto-omaisuus 8 % Pitkdaikainen vieras padoma

35 % Rahoitusomaisuus 22 % Lyhytaikainen vieras padoma
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KASSAVIRTALASKELMA

KASSAVIRTALASKELMA

STOCKMANN-KONSERNI

STOCKMANN Oyj Abp

2002 2001 2002 2001

milj. euroa milj. euroa milj. euroa milj. euroa
LIKETOIMINNAN RAHAVIRTA
Myynnisté saadut maksut 13151 12718 a01,3 876.,6
Liiketoiminnan muista tuotoista saadut maksut 9,3 9,2
Maksut liiketoiminnan kuluista -12349 -1217.7 -845,5 -835,8
Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituserii ja veroja 80,1 54,1 65,2 50,0
Maksetut korot ja maksut muista liilketoiminnan rahoituskuluista -4.7 -6,2 -4.,4 -8,5
Saadut karot liiketoiminnasta 11,4 10,C 13,1 12,0
Maksetut vélittdmat verot -16,6 -6,8 -10,3 -7.0
LIIKETOIMINNAN RAHAVIRTA (A) 70,2 51.1 63,6 48,5
INVESTOINTIEN RAHAVIRTA
Investoinnit aineallisiin ja aineettomiin hyddykkeisiin -27,0 -31.3 -5,9 -21.9
Aineellisten ja aineettomien hyddykkeiden luovutustulot 35,3 1.5 271 1.5
Investoinnit muihin sijoituksiin 0,0 -0,3 0,6
Luovutustulet muista sijoituksista 14,2 8.4 14,3 7.7
Myydyt kenserniyhtiot 0,8 0,8
Saadut gsingol investoinneista 0,2 0.8 21,2 42,7
INVESTOINTIEN RAHAVIRTA (B) 23,5 -20.8 57,1 30,6
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA
Myénnettyjen lainojen muutos lisdys (-}, vahennys (+) 0,5 0,2 -12,5 -15,0
Merkintd optiotedistuksilla 0,0 0,0
Lyhytaikaisten lainojen muutes lisdys (+), vdhennys (-) -10,8 -6,2 -23,4 -35,8
Pitk&aikaistien lainojen takaisinmaksut -7.9 -9,2 -7,9 9,2
Makselut osingot ja muu voitonjako -30,6 -30,6 -30,6 -30,6
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA (C) -48,9 -46,6 -74,5 -90,6
Rahavarojen muutos {(A+B+C) lisdys (+)}, vdhennys (-) 44,8 -16,0 46,2 -13,4
Rahavarat tilikauden alussa 25,6 41,7 16,4 299
Rahavarat tilikauden lopussa 70,5 25,6 62,6 16,4




TILINPAATOKSEN LIITETIEDOT

LAADINTAPERIAATTEET

Yleisperiaate
Stockmannin tilinpaatds on laadittu 31.12.1997
voimaan tulleiden Suomen kirjanpitolain s&an-
nésten mukaisesti.

Konsernitilinpaatoksen laajuus
Konsernitilinpaatos kasittad emoyhtié Stockmann
Oyj Abp:n, ne liiketoimintaa harjoittavat yhtiot,
joissa emoyhtio hallitsee suoraan tai valillisesti yli
50 prosenttia osakkeiden &animaéarasta seka ne
kiinteistoyhtict, joissa emoyhtio hallitsee suoraan
tai valillisesti vahintaan 80 prosenttia osakkeiden
aanimaarasta. Vuoden aikana hankitut yhtiét on
otettu mukaan hankinta-ajankohdasta alkaen.

Konserniyhtididen yli 20-prosenttisesti omista-
mia keskinéisia kiinteistoyhtidita ei ole kasitelty
osakkuusyhtioing, eika konserniin kuulu muita
osakkuusyhtiita.

Sisédiset liilketapahtumat
Konsernin siséiset liketapahtumat seka saamiset
ja velat on eliminoitu.

Tytaryhtioosakkeet
Konserniyhtididen keskindisen osakeomistuksen
eliminoinnissa kaytetdan hankintamenomenetel-
maa. Eliminoinnissa on hankitun yhtion omaksi
paaomaksi katsottu myos hankintahetken varauk-
set vahennettyna laskennallisella verovelalla.

Tytaryhtididen osakkeiden hankintamenon ja
oman paaoman ero on konsernitaseessa kohdis-
tettu osittain kayttbomaisuuteen. Kaypien arvojen
yli meneva osa on esitetty omana liikearvo-
eranaan, josta on tehty tasapoisto viiden vuoden
poistoajan mukaan.

Ulkomaiset tytaryhtiot
Konsernitilinpaatosta laadittaessa ulkomaisten
tytaryhtididen tilinpaatésluvut on muunnettu
euroiksi tilinpaatospaivan kurssiin. Tytaryhtididen
omien paaomien eliminoinnissa syntyneet muun-
toerot on kirjattu omaan padomaan.

Venalaisten tytaryhtididen tilinpaatosluvut on
kuitenkin muunnettu euroiksi kayttaen monetary -
non-monetary -menetelmaa, jossa kayttdomaisuus,
vaihto-omaisuus ja oma p&doma muunnetaan
euroiksi hankintahetken kurssiin, muut tase-
erat tilinpaatospaivan kurssiin ja tuloslaskelma
kuukausittain kuukauden keskikurssiin.

Ulkomaanrahan
maaraiset tapahtumat
Tilinpaatoshetkella taseessa olevat ulkomaan-
rahan maardiset saatavat ja velat on arvostettu
tilinpaatospaivan kurssiin. Rahoituksen kurssivoitot
ja kurssitappiot on kirjattu nettomaaréisina muihin
rahoitustuottoihin tai muihin rahoituskuluihin.

Liikevaihto
Liikevaihtoa laskettaessa myyntituotoista on
vahennetty vélilliset verot, myonnetyt alennukset
ja kurssierot.

Liiketoiminnan
muut tuotot
Liiketoiminnan muina tuottoina esitetaan liiketoi-
mintaan liittyvien pysyvien vastaavien myyntivoi-
tot, liiketoimintojen myynnisté saadut korvaukset
seka ulkomaisille tytaryhticille toimitettujen palve-
luiden veloitukset.

Satunnaiset
tuotot ja kulut
Satunnaisina tuottoina ja kuluina esitetdan mer-
kittavat kertaluontoiset tuotot ja kulut, jotka eivat
kuulu varsinaiseen liketoimintaan.

Verot
Tuloslaskelmaan on valittdmina veroina kirjattu
konserniyhtididen tilikauden tuloksia vastaavat
verot seka aikaisempien tilikausien verojen oikaisut.
Konsernissa laskennallinen verovelka on las-
kettu kaikille tilinpaatoksen ja verotuksen valisille
jaksotuseroille kayttaen tilinpaatoshetkella vah-
vistettua seuraavan vuoden verokantaa.
Laskennallinen verovelka sisaltyy kokonaisuu-
dessaan konsernitaseeseen.

Aineelliset ja aineettomat
hyodykkeet seka niiden poistot
Aineelliset ja aineettomat hyddykkeet on arvostettu
alkuperéisiin hankinta-arvoihin, joista on véahen-
netty suunnitelman mukaiset poistot. Tasearvoi-
hin sisaltyy lisdksi maa-alueiden ja rakennusten

arvonkorotuksia.

Arvonkorotukset on tehty vuosien 1950 ja
1984 valisena aikana, ja ne perustuvat kiinteisto-
arvioijien silloisiin arvioihin. Arvonkorotuksista ei
tehda poistoja.

Suunnitelman mukaiset poistot perustuvat
aineettomien ja aineellisten hyodykkeiden alku-
peréiseen hankintamenoon ja arvioituun talou-
delliseen kayttoaikaan seuraavasti:

* Aineettomat hyodykkeet 5 vuotta

* Liikearvo ja konserniliikearvo 5 vuotta

* Muut pitkavaikutteiset menot
5-20 vuotta

* Rakennukset 20-50 vuotta

* Koneet ja kalusto 4-12 vuotta

* Kevyt myymalakalusto, autot ja
ATK-laitteet 4-5 vuotta

Pysyvien vastaavien arvopaperit on arvostettu
hankintahintaan tai, mikali niiden kaypa arvo on
pysyvasti alentunut, tahan alempaan arvoon.

Vaihtuvat vastaavat
Rahoitusarvopaperit on arvostettu hankintahin-
taan tai, mikali niiden markkina-arvo on alempi,
tahan alempaan arvoon.

Vaihto-omaisuuden arvostuksessa on kaytetty
alimman arvon periaatetta eli varasto on merkitty
taseeseen hankintamenon tai sita alemman jalleen-
hankintahinnan tai todenndkdisen luovutushinnan
mukaiseen alimpaan arvoon. Vaihto-omaisuuden
hankintameno on maéritelty kéyttden hankinnasta
aiheutuneita muuttuvia menoja FiFo-periaatetta
noudattaen.

Pakolliset varaukset
Pakollisina varauksina esitetdan taseessa meno-
ja, joihin on sitouduttu, mutta jotka eivat viela ole
realisoituneet. Néita ovat esimerkiksi liketoimin-
nan uudelleenjérjestelyista johtuneet menot.
Pakollisia varauksia vastaavat kulut siséltyvat
tuloslaskelmassa ao. kulujen ryhmaan.

Tilinpaatossiirrot
Tilinpaatossiirrot ovat emoyhtion poistoeron muu-
tosta. Tilinpaéatossiirtojen muutoksesta aiheutunut
laskennallisen verovelan muutos on esitetty
konsernitilinpaatoksessa veroissa. Tilinpaatos-
siirtojen kertyma on konsernissa jaettu laskennal-
liseksi verovelaksi ja omaksi padomaksi.

Valuuttakurssit Tilinpd&tdspaivan kurssi

Maa Valuutta 31.12.2002 31.12.2001
Venaja RUB 33,5060 26,8750
Viro EEK 15,6466 15,6466
Latvia LvL 06140 (,5563
Ruotsi SEK 91528 83012
Liettua LTL 34525 3,5228

51

STOCKMANN



52

TILINPAATOKSEN LIITETIEDOT

STOCKMANN-KONSERNI

STOCKMANN Oyj Abp

TULOSLASKELMAN LIITETIEDOT 2002 2001 2002 2001
1. Liikevaihto

Liikevaihdon jakauma markkina-alueittain

milj. euroa

Suomi 1171,5 1149,7 903,38 882,2
Venaja 62,4 56,3

Viro 65,7 64,7

Latvia 15,3 6,7

Liettua 0.1

Ruotsi 0.3 4.5

Yhteensa 13153 1281,9 903,38 882,2
2. Liiketoiminnan muut tuctot

milj. euroa

Luovutusveitot 8.8 6,6 7.4 5,8
Oy Hobby Hall Ab arvonlisdveronpalautuksen korko-osuus 0.4

Vuokratuotot tytaryhtiGilta 4.5 4.1
Konsemiyrityksiltd laskutetut palvelut 4.8 5,0
Yhteensa 8.8 7,0 16,7 14,9
3. Liiketoiminnan myyntikate

milj. euroa

Liikevaihte 13153 12819 903,38 8822
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 899,7 860,9 644,1 611,2
Varaston muutos -23,3 9,2 -17,7 12,9
Myyniikate 438,9 411,98 2773 258,1
Myynlikateprosentti liikevaihdosta 334 32,1 30,7 29,3
4. Henkiléstokulut

milj. euroa

Toimitusjohtajan ja hénen sijaisensa palkat ja palkkiot 11 1,0 0,5 0,5
Hallituksen jasenten palkat ja palkkiot 0,2 0,1 0,2 0,1
Muun henkildkunnan palkat 144.8 139,6 108,6 1055
Sairasajan palkat 3,8 3,6 2,7 2,5
Elékekulut 221 21,3 16,8 16,3
Muut henkiltsivukulut 12,9 13,3 9.7 9,9
Yhteensa 184,9 179,0 138,6 134,8
Henkiléstd keskimaarin

Suomi 7 058 6 839 5362 5269
Venaja 643 587 2 1
Viro 590 580 1 1
Latvia 19 11

Ruotsi 3 67

Yhteensa 8313 8 084 5 365 5271
Henkiléstén ikdjakauma

%

alle 24 -vuotiaita 19,5 22,4 16,4 19,8
25 - 34 —vuotiaita 33,2 31,8 33,6 32,5
35 - 44 -vuotiaita 21,2 20,0 21,2 19,6
45 - 54 -vuotiaita 13,9 14,5 14,6 15,0
55 - 65 -vuotiaita 12,2 11,3 14,2 13,0
Yhieensa 100,0 100,0 100,0 100,0

Lainat Idhipiiriin kuuluville henkiléille
milj. eurca

Toimitusjohtajille ja hallitusten jésenille mydnnetyt lainat 0,0 0,1

Lainat on myénnetty 5 vuodeksi. Lainojen korko on sidotiu markkinakorkcon.

Johdon elikesitcumukset

Konsemiin kuuluvien yhtitiden toimitusjohtajien eldkeidksi on sovittu B0-65 vuolta, emoyhtidn toimitusjohtajan elakeidksi on sovitiu B0 vuotta.

Naihin sitoumuksiin varaudutaan vuetuisin maksuin.



STOCKMANN-KONSERNI STOCKMANN Oyj Abp

TULOSLASKELMAN LITETIEDOT 2002 2001 2002 2001
5. Poistot ja arvonalentumiset
milj. euroa
Aineettomat oikeudet 3,2 2.8 2,1 1,9
Konserniliikkearvo 0,2 0.3
Liikearvo 0,1 0,1 0,0 0,1
Muut pitkdvaikutteiset menot 3,9 3,7 1,9 1,9
Rakennukset ja rakennelmat 5,4 5,8 4.4 4.6
Koneet ja kalusto 16,2 15,2 10,3 9.6
Yhteensd 28,9 28,5 18,6 18,2
6. Liiketciminnan muut kulut
milj. euroa
Liikepaikkakulut 73,8 68,6 45,7 41,0
Markkinointikulut 38,8 39,6 12,4 12,8
Tavarankasittelykulut 15,6 15,1 4.8 5,0
Luottotappiot 4.3 2,6 0,3 0.3
Vapaaehtoiset henkildsivukulut 31 3,0 2,0 2.1
Muut kulut 36,5 36,1 223 20,8
Yhteensd 172,0 165,0 87,5 82,1
7. Rahoitustuctot
milj. euroa
Korko- ja rahoitustuotot konserniyhtidilta
Osinke Seppéld Oy:lta 29,6 594
Yhteensa 29,6 59,4
Korko- ja rahoitustuotot konsernin ulkopuolisilta
Korollisista myyntisaamisista 9,6 8.8 9,6 8.8
Muusta 1,2 1,5 0,6 0.8
Yhteensd 10,8 10,3 10,2 9,6
8. Arvonalentumiset pysyvien vastaavien sijoituksista
milj. euroa
SPL Seppéld AB:n saamisten arvonalentuminen 1,6 5,2
Yhteensa 1,6 5,2
9. Korko- ja muut rahoituskulut konsernin ulkopuolisille
milj. euroa
Kurssitappiot ja kurssivoitot (netto) 0,5 0,2 0,5 0,2
Muut korko- ja rahoituskulut konsernin ulkopuolisille 3,9 5,8 2,8 5,5
Yhteensa 4,5 5,9 3,4 5,6
10. Satunnaiset er&t
milj. euroa
Saadut konserniavustukset 10,0
Annetut konserniavustukset =31
Yhteensa 6,9
11. Tilinpaitdssiirrot
milj. euroa
Suunnitelman mukaisten ja kirjattujen poistojen vilinen erotus
Aineettomat oikeudet 0,0 0.1
Liikearvo 0.1
Muut pitkdvaikutteiset menot 0,4 0.4
Rakennukset 2,1 -0,2
Koneet ja kalusto 3,2 -1,2
Yhieensa 5,7 -0,8
12. Valittdmat verot
milj. euroa
Tuleverct varsinaisesta toiminnasta tilikaudelta 21,7 15,6 15,1 10,8
Tuloverct tytéryhtibosingoista 8,6 17,2
Tuleverct satunnaisista erista 2,0
Tuleveroct varsinaisesta loiminnasta edellisilta tilikausilta -0,1 0.7 0,0 0.2
Laskennallisen verovelan muutos -2,7 0.1
Tilinp&atdssiirtoihin kohdistuva vero 1,6 -0,3
Yhteensa 18,9 16,4 27,3 27,9
13. Veroylijdama
milj. euroa
Kaytidmatdmét veroylijddmat 52,3 50,5 33,8 9.9
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STOCKMANN-KONSERNI
TASEEN LITETIEDOT 2002 2001

STOCKMANN Oyj Abp

2002

2001

Pysyvit vastaavat

Pysyvien vastaavien esitystapaa on muutetiu siten, ettd hankintamenaista ja kertyneista poistcista
loppuunpoistettujen osuus. Taannehtiva muutos on tehty vuoden 2001 alkusaldoihin.

14. Aineettomat hyddykkeet

on vdhennetty

milj. euroa

Aineeftomat oikeudet

Hankintamena 1.1. 18,4 17.1 11,9 11,9
Lisaykset 1.1.-31.12. 2,2 42 1,1 26
Vahennykset 1.1.-31.12. -1,5 -29 -1,3 2.7

Hankintameno 31.12. 19,2 18.4 11,7 11,9
Kertyneet poistot 1.1. 7.5 75 5,7 6.5
Vahennysten poistot -1,3 -2.8 -1,3 2.7
Tillkauden poisto 3,2 2,8 21 1.9
Kertyneet poistot 31.12. 9.4 7.5 6,6 57

Kirjanpitoarve 31.12. 9,8 10,9 5,2 6,2

Konserniliikearve

Hankintamena 1.1. ja 31.12, 2,4 2.4
Kertyneet poistot 1.1, 2,1 1.8
Tillkauden poisto 0,2 0,3
Kertyneet poistot 31.12. 2,3 2.1

Kirjanpitoarve 31.12. 0,0 0,2

Liikearvo

Hankintamena 1.1. 0,3 0,3 1,1 1.1
Lis8ykset 1.1.-31.12. 0,0 0.0

Hankintamena 31.12. 0,3 0,3 1,1 1.1
Kertyneet poistot 1.1, 0,2 0,1 1,1 1,0
Tillkauden poisto Q0,1 0,1 0,0 c1
Kertyneet poistot 31.12. 0,2 0,2 1,1 1.1

Kirjanpitoarve 31.12. 0,1 0,1 0,0 c0

Muut pitkdvaikutteiset menot

Hankintamena 1.1. 37,7 358 20,2 19,3
Lisdykset 1.1.-31.12. 58 2.9 1,4 1.8
Vahennykset 1.1.-31.12, -1,2 -1,0 0.9 -0,9

Hankintamena 31.12. 42,3 377 20,7 20,2
Kertyneet poistot 1.1, 14,8 12,2 8,2 7.2
Vahennysten poistot -1,2 -1.0 -0,9 -09
Tillkauden poisto 3,9 3.7 1,9 1.9
Kertyneet poistot 31.12. 17,5 14,8 9,2 8.2

Kirjanpitoarve 31.12. 24,8 22.9 11,5 12,0

Ennakkomaksut ja keskeneraiset hankinnat

Hankintamena 1.1. 1,8 1.2 1,2 1.1
Lisdykset 1.1.-31.12. 1,6 1,8 1,4 1.2
Siirrot erien valilla -1,8 -1.2 -1.2 -1.1

Kirjanpitoarve 31.12. 1,6 1.8 1,4 1.2

Aineettomat hyodykkeet vhteensa 36,3 359 18,1 194

15. Aineelliset hyodykkeet

milj. euroa

Maa- ja vesialueet

Hankintamena 1.1. 19,0 19,1 9,8 9.9
Lisdykset 1.1.-31.12. 0,1 0,1 0.0
Vahennykset 1.1.-31.12, 4.8 -0,2 -1.9 -0,2

Hankintamena 31.12. 14,3 19,0 7.9 9.8

Arvonkorotukset 1.1. ja 31.12. 5,9 59 59 59

Kirjanpitoarvo 31.12. 20,2 249 13,8 157




STOCKMANN-KONSERNI STOCKMANN Oyj Abp
TASEEN LITETIEDOT 2002 2001 2002 2001

Rakennukset ja rakennelmat

milj. euroa

Hankintamena 1.1. 187,2 186,0 158.4 1575
Lisdykset 1.1.-31.12. 51 2,6 2,7 24
Vahennykset 1.1.-31.12, -23,9 -1,5 -15,5 -1,5

Hankintamena 31.12. 168,3 1872 145,6 158,4
Kertyneet poistot 1.1. 44,1 38,6 35,4 31,0
Myytyjen hyddykkeiden kertyneet poistot -1,3 -0,3 -1,3 -0,3
Vabhennysten poistot -0,3 -0,3
Tilikauden poisto 5,4 5,8 4,4 4.6
Kertyneet poistot 31.12. 48,0 44 1 38,3 354

Arvonkorotukset 1.1. ja 31.12. 26,5 26,5 26,5 26,5

Kirjanpitoarvo 31.12. 146,9 1626 133,8 1496

Koneet ja kalusto

milj. euroa

Hankintameno 1.1, 128,7 120.5 82,6 776
Lisdykset 1.1.-31.12. 10,7 20,8 3,9 14,9
Vahennykset 1.1.-31.12, -11,8 -12,6 -12,1 -89

Hankintamena 31.12. 127,6 128,7 74,4 826
Kertyneet poistot 1.1. 56,2 52,4 33,7 33,6
Vahennysten poistot -7,9 -12.2 -3,9 -9.6
Tilikauden poisto 16,2 15,9 10,3 9.6
Kertyneet poistot 31.12. 64,5 56,2 40,0 33,7

Kirjanpitoarvo 31.12. 63,1 72,5 34,4 49,0

Muut aineelliset hyGdykkeet

Hankintameno 1.1, 0,1 0.1 0,1 0,1

Kirjanpitoarvo 31.12, 0,1 0,1 0,1 0,1

Ennakkomaksut ja keskeneraiset hankinnat

Hankintamenao 1.1, 0,7 0.8 0,4 0,6
Lisdykset 1.1.-31.12. 6,1 0,7 1,0 04
Siirrot erien valilla -0,7 -0.8 -0,4 -0,6

Hankintamena 31.12, 6,1 0,7 1,0 0.4

Kirjanpitoarvo 31.12, 6,1 0,7 1.0 0,4

Aineelliset hyddykkeet yhteensa 236,4 267.8 183,2 214.8

Tasearvoihin sisiltyviat arvonkorotukset

milj. euroa

Tontit ja maa-alueet 5,9 59 5,9 59
Rakennukset 26,5 26,5 26,5 26,5
Yhteensa 32,4 32,4 32,4 324

Kiinteistojen arvenkorotukset on tehty vuosien 1950 ja 1984 valisend aikana ja ne perustuvat kiinteistdarvioijien silloisiin arvicihin.

Verotusarvot ja palovakuutusarvot

milj. euroa 2001 2000 2001 2000
Verotusarvot
Maa-alueet 78,5 78,5 72,3 74,4
Tytdryhtidosakkest 105.1 135,8
Muut osakkeet 21,3 14,9 18,2 10,9
Rakennukset
Verotusarvot 30,1 45,8 25,7 37,5
Palovakuutusarvot 277,2 330,9 261,9 271,3

Jos verotusarvoa ei ole ollut kdytetldvissé, on esitetty kijanpitoarve.
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5 TILINPAATOKSEN LIITETIEDOT

STOCKMANN-KONSERNI STOCKMANN Oyj Abp
TASEEN LIITETIEDOT 2002 2001 2002 2001
16. Sijoitukset
milj. eurca
Osakkeet saman konsernin yrityksissd
Hankintameno 1.1. 45,6 453
Lisaykset 1.1.-31.12. 0,3 0,3
Vahennykset 1.1.-31.12, -0,7
Kiranpitoarvo 31.12. 45,1 45,8
Saamiset saman konsernin yrityksilta
Kijanpitearvo 1.1, T 4.6
Lisaykset 1.1.-31.12, 4,3
Véhennykset 1.1.-31.12. -5,2
Kirjanpitoarva 31.12. 3,7 3.7
Omat osakkeet
Hankintameno 1.1. ja 31.12, 6,2 6.2 6,2 6.2
Muut osakkeet ja osuudet
milj. eurca
Hankintameno 1.1, 35,6 37.7 310 32,9
Lisaykset 1.1.-31.12, 0,0 0,0
Vahennykset 1.1.-31.12. -13,2 -2,1 -12,8 -1.9
Kirfanpitoarve 31.12. 22,5 356 18,3 31.0
Sijoitukset yhteensd 28,7 41.8 73,3 86,5
Osakkeet ja osuudet
Konserniyritykset
Luku- Osuus Osuus Va-  Nimellisarve Kirjanpito- Oma
madra osakkeista  danivallasta luutta Valuutta arvo pdaoma
Emoyhtidn omistamat % % 1000 tuhatta euroa tubatta euroa
ZAO Kalinka-Stockmann, Moskava 583 450 100 100 RUB 58 345 3561 -604
ZAC Stockmann-Krasnoselskaja, Moskova 100 100 100 RUB 55 8 0
Auto-Oriketo Oy, Turku 40 000 100 100 EUR 673 771 739
Espoon Autetalo Oy, Espoo 400 100 100 EUR 11 463 35
Tikkurilan Autocenter Oy, Helsinki 4 000 100 100 EUR 673 796 653
Kambrium Oy, Helsinki 50 100 100 EUR 9 222 10
Kiinteistd Oy Friisinkeskus Il, Espoo 1948 97 97 EUR 9 612 734
Kiinteistd Oy Helsingin Valurinkatu 1, Helsinki 100 100 100 EUR 17 17 18
Kiinteistd Oy Luistelijanvuori, Vantaa 72 100 100 EUR 13 1218 181
Kiinteistd Oy Lénsi-Kaisla, Espeo 20 100 100 EUR 9 1544 26
Kiinteistd Oy Muuntajankatu 4, Helsinki 50 100 100 EUR 9 3272 2190
Kiinteistd Oy Stava, Helsinki 50 100 100 EUR 9 9 9
Kiinteistd Oy Vantaan Kiitoradantie 2, Vantaa 100 100 100 EUR 17 17 18
Kiinteistd Oy Vantaan Rasti, Vantaa 388 100 100 EUR 505 4922 4 461
Oy Hobby Hall Ab, Helsinki 120 000 100 100 EUR 10 092 18 802 62 674
Oy Hullut Paivat-Galna Dagarma Ab, Helsinki 40 100 100 EUR 11 11 11
Oy Suomen Padomarahoitus-
Finlands Kapitalfinans Ab, Helsinki 1000 100 100 EUR 1682 1682 2384
Seppald Oy, Helsinki 30 000 100 100 EUR 5 046 5046 12 307
Z-Fashion Finland Oy, Helsinki 50 100 100 EUR 9 8 8
SIA Stackmann, Riika 125000 100 100 LVL 250 425 279
SIA Stackmann Centrs, Riika 31 500 63 83 LVL 63 116 g1
UAB Stockmann Centras, Vilna 100 100 100 LTL 10 3 6
Stackmann AS, Tallinna 1800 100 100 EEK 18 000 1136 5040
TF-Autokeskus Cy, Vantaa 600 100 100 EUR 11 456 294
Spikkatten AB, Tukhclma 1000 100 100 SEK 100 12 -2 534
Emoyhtién omistamat konserniyritykset yhieensd 45 128 89 000
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Luku- Osuus Osuus Va-  Nimellisarvo Kirjanpito- Oma
maara osakkeista  &anivallasta luutta Valuutta arvo paaoma
Tytéryhtididen omistamat % %o 1000 tubatta eurca tuhatta euroa
Bullworker Myynti Oy, Helsinki 100 100 100 EUR 8 8 297
Oy Cancert Hall Society Ab, Helsinki 10 100 100 EUR 0 o] 0
Hobby Hall AB, Tukhclma 1000 100 100 SEK 100 11 9
ZAO Kalinka-Stockmann STP, Pietari 100 100 100 RUR 30000 5 799
Tytaryhtididen omistamat kenserniyritykset yhteensa 24 1105
Konserniyritykset yhteensé 45 153 90 105
Muut yritykset
Luku- Osuus Va-  Nimellisarvo Kirjanpito-
maard osakkeista luutta Valuutta arvo
Emoyhtidn omistamat % 1000 tubhatta eurca
Oy Kamppiparkki Ab, Helsinki 50 6,1 EUR 168 1 556
Kiinteisté Oy Raitinkartano, Espoo 1029 15,6 EUR a7 5533
Kiinteistd Oy Tapiolan S&idstdtammi Fastighets
Ab. Espoc 3125 37,8 EUR 258 6242
Tuko Logistics Qy, Kerava 540 8,0 EUR 208 3553
Muut 2 165 1382
Muut emoyhtitn omistamat yritykset yhteensi 18 266
Luku- Osuus Va-  Nimellisarvo Kirjanpito-
maaré osakkeista luutta Valuutta arve
Tytédryhtididen omistamat % 1000 tuhatta eurca
Arabian Kiinteistd Oy, Helsinki 5174 51,3 EUR 17 2522
Arabian Pientecllisuustalo Oy, Helsinki 1 590 12,0 EUR 1 995
Muut 675
Muut tytaryhtididen omistamat yritykset yhteensd 4192
Muut konsernin omistamat yritykset yhteensa 22 458
Emoyhtidn ja tytdryhtididen omistamien julkisen kaupankaynnin kohteena clevien muiden osakkeiden markkina-arve
ylitti 31.12.2002 kirjanpidon arvon 0,3 miljoonalla eurclla.
Emoyhtidn omistamien Stockmannin omien osakkeiden kirjanpitearve ylitti 31.12.2002 markkina-arvon 0,6 miljoonalla eurolla.
KONSERNIRAKENTEEN MUUTOKSET
Vuoden 2002 alussa perustettiin Liettuaan UAB Stockmann, jcka harjoittaa Hobby Hallin postimyyntitoimintaa Liettuassa
vuoden 2003 alusta lukien. Vuoden 2002 heindkuussa myytiin Kiinteisté Oy Vantaan Valimotie 11
Nordea Henkivakuutus Suomi Qy:lle osana Hobby Hallin kiinteistéjen kauppaa.
Saamiset
17. Pitkaaikaiset saamiset STOCKMANN-KONSERNI STOCKMANN Qyj Abp
milj. euroa 2002 2001 2002 2001
Korolliset myyntisaamiset 0,5 04 0,5 0,4
Korolliset lzinasaamiset 0,2 0,9 0,2 0,9
Muut saamiset 0,5
Pitkaaikaiset saamiset yhteensa 0,7 1,9 0,7 1,3
18. Lyhytaikaiset saamiset
milj. euroa
Korolliset myyntisaamiset 109,3 107.9 41,9 38,7
Korottomat myyntisaamiset 59,8 61,1 57,9 58,1
Myyntisaamiset yhteensd 169,1 168.0 99,8 96,8
Saamiset saman konsernin yrityksiltd 94,7 77,6
Muut saamiset 11,7 13,2 59 6,6
Siirtosaamiset 10,3 7.4 5,7 5,0
Lyhytaikaiset saamiset yhteensd 191,2 188.6 2061 186,0
Korollisiin myyntisaamisiin siséltyy postimyynnin kertaluottoja 67,5 miljponaa euroa vuonna 2002 ja 69,2 miljoonaa eursca vuenna 2001.
Néiden saamisten korkotuotot kirjataan myyntihintaan siséltyvind korkotuottojen sijasta liikevaihtoon.
Muita korellisia myyntisaamisia ovat Stockmann-tili-, csamaksu- ja leasingsaamiset, joiden kerkotuotot kirjataan korkotuotteihin.
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STOCKMANN-KONSERNI

STOCKMANN Oyj Abp

TASEEN LITETIEDOT 2002 2001 2002 2001
19. Siirtosaamisten olennaiset erit
milj. euroa
Jaksotetut vuosialennukset 0,8 0.5 0,8 0.5
Jaksotetut rahoituserat 0,0 1.8 0,0 0.1
Jaksotetut henkildsivukulut 1,4 0,9 1,2 0.5
Muut siirtosaamiset 8,1 4.1 3,7 3,8
Yhteensd 10,3 7.4 5,7 5,0
20. Rahoitusarvopapereiden hankintamenon ja markkina-arvon arvoero
Rahoitusarvopaperit sisdltdvit padasiassa julkisen kaupankdynnin kohteena olevia joukkovelkakiroja.
milj. euroa
Markkina-arvo 31.12. 56,6 6,4 56,1 6.4
Kirjanpitoarve 31.12. 56,6 6,2 56,1 6,2
Erctus 0,0 0.2 0,0 0.2
21. Oman pddoman muutokset
milj. euroa
Osakepddoma
A-osakkeet 1.1. ja 31.12. 49,7 49,7 49,7 49,7
B-osakkeet 1.1. 53,0 53,0 53,0 53,0
Merkinta oplictodistuksilla 0,0 0,0
B-osakkeet 31.12. 53,0 53,0 53,0 53,0
Osakepddoma yhteensi 102,8 102,8 102,8 102,8
Ylikurssirahasto 1.1. 133,1 133,1 133,1 133,1
Merkinta oplictodistuksilla 0,0 0,0
Ylikurssirahasto 31.12. 133,1 133,1 133,1 133,1
Omien osakkeiden rahasto 1.1. ja 31.12. 6,2 6.2 6,2 6,2
Vararahasto 1.1.ja 31.12. 0,1 0.1
Muut rahastot 1.1. ja 31.12. 43,7 43,7 43,7 43,7
Edellisten tilikausien voitto 1.1. 2199 215.8 90,1 53,0
Voitonjako -30,7 -30,7 -30,7 -30,7
Yhteensd 189,2 1852 59,5 22,3
Tilikauden voitto 49,7 34,8 66,7 67,8
Oma p&déoma yhteensi 524,8 505.9 412,0 376,0
Laskelma voitonjakokelpoisista varoista 31.12.
milj. euroa
Muut rahastot 43,7 43,7 43,7 43,7
Voitto edellisilta tilikausilta 189,2 1852 59,5 22,3
Omaan pdaomaan kirjattu poisteero -55,1 51,6
Tilikauden voitio 49,7 34,8 66,7 67,8
Yhteensd 227,5 2021 169,8 133,28
Kertynyt poistoero
milj. euroa
Omaan padomaan sisdltyva kertynyt poistoero 55,1 61,6
Poistoeron verovelka 22,5 25,1
22. Emoyhtitn csakepddoma jakautuu osakelajeittain seuraavasti
Nimellisarve 2,00 euro kpl milj. euroa
A-osakkeita (3 10 4anta) 24 363 893 49,7
B-osakkeita (4 1 44ni) 26 515 168 53,0
Yhteens& 51384 061 102.8




STOCKMANN-KONSERNI

STOCKMANN Oyj Abp

TASEEN LITETIEDOT 2002 2001 2002 2001
23. Pakolliset varaukset
Pakollisiin varauksiin vuonna 2001 sisdltyy Seppald-ryhman Ruotsin liiketziminnan lopettamiseen liittyvid, vuonna 2002 maksettuja,
vuokra-, palkka- ja muita kuluja yhteensa 1,8 miljeonaa euroa.
24. Laskennallinen verovelka
milj. euroa
Poistoerosta 225 251
Jaksotuseroista 0,8 0.8
Yhteensa 23,3 25,9
25, Siirtovelkojen olennaiset erat
milj. euroa
Jaksotetut palkat 7.8 6,3 5.7 5,2
Lomapalkkavelka 17,4 16,7 12,2 12,3
Jaksotetut korkokulut 04 0,5 0,4 0,5
Postimyynnin palautusten jaksotus 1,6 1.6
Verovelat 10,3 1,6 8.3
Vuckrajaksotus 0,3 0.3
Muut siirtovelat 7,8 7.7 6,4 6,1
Yhteensa 45,5 34,6 331 24,1
26. Vieras paddoma
milj. euroa
Laskennallinen verovelka 23,3 259
Pitkaaikaiset korolliset velat 35,8 43,7 358 43,7
Lyhytaikaiset korolliset velat 16,9 28,0 16,9 28,0
Lyhytaikaiset korottomat velat 151,2 122,7 132,6 106.6
Yhteensd 227,8 2203 185,2 178,2
27. Annetut vakuudet, vastuusitoumukset ja muut vastuut
milj. euroa
Annetut vakuudet
Velat joiden vakuudeksi annettu kiinnityksiad Kiinteistéén
Eldkelainat 31.12. 1,0 1,3 1,0 13
Annetut kiinnitykset 1,8 1.8 1,8 18
Vakuudeksi annetut kiinnitykset yhteensé 1,8 1.8 1,8 18
Muut omasta puolesta annetut vakuudet
Annetut kiinnitykset 1,7 1,7 1,7
Pantatut arvopaperit 0,1 0,1 0.1 0,1
Yhteensé 1,8 1.8 1,8 0,1
Samaan konserniin Kudluvien yritysten puolesta annetut vakuudet
Takaukset 1,4 0,6
Yhteensé 1,4 0,6
Osakkuusyritysten puclesta annetut vakuudet
Takaukset 0,5 0,5
Yhteensé 0,5 0,5
Leasingvastuut
Tilikaudella 2003 maksettavat 0,6 0.4 1,7 0,3
Mydhemmin maksettavat 0,8 0,5 8,6 0.4
Yhteenssd 1,4 1,0 10,3 0,7
Muut emat vastuut
Siirreftyjen leasing- ja osamaksusopimusten
takaisinostovastuut 63,5 59,7 63,5 59,7
Yhteensd 63,5 59,7 63,5 59,7
Vastuut yhteensd
Kiinnitykset 34 34 34 1.8
Pantit 0,1 0,1 0,1 0,1
Takaukset 0.5 1,4 1.1
Muut vastuut 64,9 60,7 73,8 60,4
Yhteensa 68,4 64,7 78,8 63,3
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STOCKMANN-KONSERNI

TASEEN LITETIEDOT 2002 2001

Liiketilojen vuokrasopimukset

milj. euroa

Sitovien liiketilojen vuokrasopimusten perusteella

maksettavat minimivuokrat

Yhden vuoden kuluessa 43,3

Yli vuoden ja enintdan vilden vuoden Kuluessa 121,4

Yli viiden vuoden kuluttua 163,6

Yhteensd 3283

28. Eldkevastuut

Konsernin yhtididen elakevastuut on vakuutettu ulkopuclisissa elakevakuutusyhticissa. Ulkemaiset tytaryhtiét ovat hoitaneet

henkiléstén elékejarjestelyt paikallisen lainsdadannén mukaisestl. Eldkevastuut on kokenaan katettu.

29. Konsernin johdannaissopimukset

milj. euroa 31.12.2002 31.12.2001

Nimellisarvot
Valuuttajehdannaissopimukset 11,4 30,3
Korkojohdannaisscpimukset 80,0 70,0

Markkina-arvot
Valuuttajehdannaissopimukset 0,0 -0,3
Korkojohdannaisscpimukset -0,8 0,3

Johdannaissopimukset kohdistuvat tulevien liiketoiminnan kassavirtojen suojaukseen.



EMOYHTION VOITONJAKOEHDOTUS

Konsernitaseen mukaiset jakokelpoiset varat olivat 31.12.2002 227,5 miljoonaa euroa.
Emoyhtitn taseen mukaiset jakokelpoiset varat olivat 31.12.2002 169,8 miljoonaa euroa.

Emoyhtion taseen 31.12.2002 mukaan seuraavat summat ovat yhtiokokouksen kiytettavissi

o kiytettdvissd olevat voittovarat edellisiltd vuosilta sisiltien kiyttorahaston

e tilikauden voitto

Hallitus ehdottaa, ettd mainittu midrd kidytetidn seuraavasti:

ulkopuolisessa omistuksessa oleville 50 971 061 osakkeelle maksetaan
e vuodelta 2002 osinkoa 0,70 euroa osakkeelta
e 140-vuotisjuhlaosinkoa 0,20 euroa osakkeelta

e kiyttorahastoon ja voittovarojen tilille jatetddn

Helsingissc belmikuun 12. pdivind 2003

HALLITUS

Lasse Koivu

103 185 000,96

66 658 182,31

169 843 183,27

35 679 742,70
10 194 212,20

123 969 228,37

169 843 183,27

Erik Anderson Erkki Etola Eva Liljeblom

Kari Niemisto  Christoffer Taxell Henry Wiklund

TOIMITUSJOHTAJA

Hannu Penttilc
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TILINTARKASTUSKERTOMUS

Stockmann Oyj Abp:n osakkeenomistajille

Olemme tarkastaneet Stockmann Oyj Abp:n kirjanpidon, tilinpditoksen ja hallinnon tilivuodelta 2002. Hallituksen ja toimi-
tusjohtajan laatima tilinpditos sisdltid toimintakertomuksen sekid konsernin ja emoyhtion tuloslaskelmat, taseet, rahoitus-
laskelmat ja liitetiedot. Suorittamamme tarkastuksen perusteella annamme lausunnon tilinpaitoksesti ja yhtion hallinnosta.

Tilintarkastus on suoritettu hyvin tilintarkastustavan mukaisesti. Kirjanpitoa seki tilinpiitoksen laatimisperiaatteita, si-
sdltod ja esittimistapaa on tarkastettu riittdvissd laajuudessa sen toteamiseksi, ettei tilinpditos sisilld olennaisia virheitd
tai puutteita. Hallinnon tarkastuksessa on selvitetty hallituksen ja toimitusjohtajan toiminnan lainmukaisuutta osakeyhtit-
lain sddnnosten perusteella.

Lausuntonamme esitimme, ettd tilinpaitos on laadittu kirjanpitolain seki tilinpaidtoksen laatimista koskevien muiden sdin-
nosten ja midrdysten mukaisesti. Tilinpdatds antaa kirjanpitolaissa tarkoitetulla tavalla oikeat ja riittavit tiedot konsernin seki
emoyhtion toiminnan tuloksesta tilivuodelta ja taloudellisesta asemasta tilivuoden pdittyessd. Tilinpdidtos konsernitilin-
péatoksineen voidaan vahvistaa. Vastuuvapaus voidaan myontia emoyhtion hallituksen jdsenille ja toimitusjohtajalle tarkas-

tamaltamme tilivuodelta. Hallituksen esitys jakokelpoisten varojen kiyttimiseksi on osakeyhtiolain mukainen.

Helsinki 14. helmikuuta 2003

Wilbelm Holmberg Krister Hamberg
KHT KHT
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KONSERNIHALLINTO

Aleksanterinkatu 52 B

PL 220, 00101 HELSINKI

Puh. (09) 1211

Faksi (09) 121 3101

www.stockmann.fi

Sihkoposti: etunimi.sukunimi@stockmann. fi

Toimitusjohtaja Hannu Penttiléi

Varatoimitusjohtaja Henri Bucht,
vastuualue Hobby Hall -ryhmi
Varatoimitusjohtaja Jukka Hienonen,
vastuualue tavarataloryhmi

Group Controller Eija Herttuainen
Henkilostojohtaja Merja Lonnroth-Laaksonen
Rahoituspdillikko Pirkko Salminen
Sisdisen tarkastuksen péillikkd Tapio Helle
Talousjohtaja Pekka Viibdbyyppdi
Talouspdillikkd Eva Mansikka-Mikkola
Tekninen johtaja Thomas Lénnberg
Tiedotuspadllikko jubana Hédme
Tietohallintojohtaja Pdivi Hokkanen
Yhtion lakimies jukka Naulapcic

TAVARATALORYHMA

Kutomotie 1 C

PL 147, 00381 HELSINKI

Puh. (09) 121 51

Faksi (09) 121 5812

Sihkoposti: etunimi.sukunimi@stockmann. fi

KANTA-ASIAKASPALVELU
Puh. 0203 50203
Sihkoposti: kanta-asiakas@stockmann.fi

0STOT

Faksi (09) 121 5960 naisten muoti,

(09) 121 5665 miesten muoti, (09) 121 5839
naisten asusteet ja kosmetiikka, (09) 121 5299
lasten ja nuorten muoti, kodin sisustus ja
talous seki urheilu, (09) 121 5671 elintar-
vikkeet, (09) 121 5995 kulutuselektroniikka

MARKKINOINTI
Faksi (09) 121 5512

JOHTO

Jukka Hienonen, tavarataloryhmin johtaja
Karl Stockmann, Helsingin tavaratalo,
kotimaan tavaratalot

Jussi Kuutsa, ulkomaantoiminnot

Maaret Kuisma, markkinointi

Leena Lassila, ostot: muoti

Lars ERlundh, ostot: muut kuin muoti-
tavarat, ulkomaantoiminnot

Risto Penttildi, hallinto

HELSINGIN TAVARATALO
Aleksanterinkatu 52

PL 220, 00101 HELSINKI
Puh. (09) 1211

Faksi (09) 121 3632

Terbi Okkonen, myyntijohtaja

Vienti- ja kotimaan palvelu
Faksi (09) 121 3267
Yrityspalvelu

Faksi (09) 121 3782

ITAKESKUKSEN TAVARATALO
Itikatu 1-5 C 124,

00930 HELSINKI

Puh. (09) 121 461

Faksi (09) 121 4655

Pirjo Pyykkd, tavaratalon johtaja

OULUN TAVARATALO

Kirkkokatu 14, PL 230, 90101 OULU
Puh. (08) 317 9411

Faksi (08) 317 9433

Pentti Korbonen, tavaratalon johtaja

TAMPEREEN TAVARATALO

Himeenkatu 4, PL 291, 33101 TAMPERE
Puh. (03) 248 0111

Faksi (03) 213 3573

Eija Vartila, tavaratalon johtaja

TAPIOLAN TAVARATALO
Linsituulentie 5, 02100 ESPOO
Puh. (09) 121 21

Faksi (09) 121 2269

Anja Taina, tavaratalon johtaja

TURUN TAVARATALO
Yliopistonkatu 22, PL 626

20101 TURKU

Puh. (02) 265 6611

Faksi (02) 2065 6714

Juba Oksanen, tavaratalon johtaja

STOCKMANN OUTLET
Kuriiritie 17, 01370 VANTAA
Puh. (09) 121 6551

Faksi (09) 121 6549

STOCKMANN BEAUTY

Kutomotie 1 C, PL 147, 00381 HELSINKI
Puh. (09) 121 51

Faksi (09) 121 5812

Raija-Leena Soderbolm, johtaja

Myymalit

Kauppakeskus Jumbo
Vantaanportinkatu 3, 01510 VANTAA
Puh. 010 850 1020

Faksi (09) 694 4763

Kauppakeskus Trio
Aleksanterinkatu 18, 15140 LAHTI
Puh. 010 850 1023
Faksi (03) 733 4011

ZARA

Z-Fashion Finland Oy
Aleksanterinkatu 52, 00100 HELSINKI
Puh. (09) 121 4409

Faksi (09) 121 3632

Niina Nenonen, ketjupaillikko

Myymalat

Aleksanterinkatu 19, 00100 HELSINKI
Puh. (09) 253 00300
Faksi (09) 253 00321

Ttikeskus, Itikatu 1-5, 00930 HELSINKI
Puh. 010 850 1120
(avataan huhtikuussa 2003)

Yliopistonkatu 20, 20100 TURKU
Puh. 010 850 1130
(avataan huhtikuussa 2003)

ULKOMAANTOIMINNOT
Yhteiset toiminnot
Kutomotie 1 C

PL 147, 00381 HELSINKI
Puh. (09) 121 51

Faksi (09) 121 5250
Jussi Kuutsa, johtaja

Venaji
Moskovan toimisto
ZAO Kalinka-Stockmann

Proezd Olminskogo 3 a

129085 MOSCOW, Russia

Puh. +7 095 974 0122

Faksi +7 095 282 0189

Petri Anttila, Venijan aluejohtaja

ZAO Kalinka-Stockmann
Smolenskajan tavaratalo
Smolenskaja Ploshad, 3/5
121099 MOSCOW, Russia

Puh. +7 095 785 2500

Faksi +7 095 785 2505

Jussi Tuisku, tavaratalon johtaja

Leninski boutique
Leninskij Prospekt 73/8
117296 MOSCOW, Russia
Puh. +7 095 134 3546
Faksi +7 095 134 3546

Muotimyymald

Nevskij Prospekt 25

191186 ST. PETERSBURG, Russia
Puh. +7 812 326 2638

Faksi +7 812 326 2647

Rimma Romanova, aluepiillikko

Supermarket

Finlandskij Prospekt 1

194175 ST. PETERSBURG, Russia
Puh. +7 812 542 2297

Faksi +7 812 542 8866

Zara

Kauppakeskus Mega
Leninskij District

142704 MOSCOW, Russia
Puh. +7 095 797 6838

Viro

Stockmann AS

Tallinnan tavaratalo

Liivalaia 53, 10145 TALLINN, Estonia
Puh. +372 6 339 500

Faksi +372 6 339 556

Maisa Romanainen, tavaratalon johtaja

AKATEEMINEN KIRJAKAUPPA
Keskuskatu 1, PL 128, 00101 HELSINKI
Puh. (09) 121 41

Faksi (09) 121 4245
www.akateeminen.com

Stig-Bjorn Nyberg, johtaja

Kirjakaupat
Helsingin keskusta, Itikeskus,
Tapiola, Tampere, Turku

AUTORYHMA

Kutomotie 1 A, PL 157, 00381 HELSINKI
Puh. (09) 121 51

Faksi (09) 121 5401

Sihkoposti: etunimi.sukunimi@stockmann. fi

JOHTO

Esa Mcdikinen, johtaja

Eero Lemberg, jilkimarkkinoinnin kehitys
Tuija Ylinen, taloushallinto

FORD

Stockmann Auto

Helsinki, Herttoniemi
Valurinkatu 1, 00880 HELSINKI
Puh. (09) 121 481

Faksi (09) 121 4848

Mikko Koivunen,
myyntijohtaja, Ford

63

STOCKMANN



5

64

YHTEYSTIEDOT

Helsinki, Pitdjanmaki
Kutomotie 1 A

PL 157, 00381 HELSINKI

Puh. (09) 121 51

Faksi (09) 121 5401

Juba Sandell, myyntipdillikko

Espoo, Niittykumpu
Kotitontuntie 2, 02200 ESPOO
Puh. (09) 525 9300
Faksi (09) 412 3225
Tom Mdérck, yksikonpiillikko

Vantaa, Tikkurila

Kuriiritie 19, 01510 VANTAA
Puh. (09) 121 6500

Faksi (09) 121 6505

Harri Kalliola, yksikonpiallikko

Helsinki, Lauttasaari (huoltopiste)
Vattuniemenkatu 27, 00210 HELSINKI
Puh. (09) 673 261

Faksi (09) 673 016

Turku

Satakunnantie 164, 20320 TURKU
Puh. (02) 273 6900

Faksi (02) 273 6940

Matti Ristimdiki, autotalon johtaja

VOLKSWAGEN, AUDI

Stockmann

Helsinki, Herttoniemi

Mekaanikonkatu 10, 00810 HELSINKI
Puh. (09) 121 721

Faksi (09) 121 7300

Juba Hirvonen, myyntijohtaja, Volkswagen

Helsinki, Kruununhaka (huoltopiste)
Mariankatu 22, 00170 HELSINKI
Puh. (09) 121 5648

Faksi (09) 121 5037

Helsinki, Pitdjanmaki

Kutomotie 1 A, PL 157, 00381 HELSINKI
Puh. (09) 121 51

Faksi (09) 121 5281

Jaakko Juvakka, myyntipaillikko

Helsinki, Pitdjainmiki
(huoltopiste ja korikorjaamo)
Takkatie 7 a, 00370 HELSINKI
Puh. (09) 121 645

Faksi (09) 121 6400

Espoo, Suomenoja

Isonniitynkuja 2, 02270 ESPOO
Puh. (09) 804 601

Faksi (09) 8046 0222

Markku Lénnquist, autotalon johtaja

Espoo, Suomenoja (huoltopiste)
Martinkuja 6, 02270 ESPOO
Puh. (09) 8046 0321

Faksi (09) 8046 0320

VOLKSWAGEN

Stockmann
(my6s AUDI-huolto)

Vantaa, Veromies

Kiitoradantie 2, 01530 VANTAA
Puh. (09) 825 991

Faksi (09) 821 280

Pasi Jdarvinen, yksikonpaillikko

Helsinki, Lauttasaari (huoltopiste)
Vattuniemenkatu 27, 00210 HELSINKI

Puh. (09) 673 261
Faksi (09) 673 016

MONIMERKKIKORJAAMO
Stockmann

Rengaspalvelu ja pienkorjaukset
Vantaa, Tikkurila

Kuriiritie 17, 01510 VANTAA
Puh. (09) 121 6524

Faksi (09) 121 6521

VARAOSIEN SUURASIAKASMYYNTI
(kaikki tuotelinjat)

Helsinki, Pitdjanmaki

Takkatie 7 a, 00370 HELSINKI
Puh. (09) 121 6405

Faksi (09) 121 6400

MITSUBISHI, SKODA

AutoCenter Stockmann

Tampere, Hatanpdi
Lahdenperinkatu 3, 33900 TAMPERE
Puh. (03) 3123 4111

Faksi (03) 3123 4129

Martti Ilonen, autotalon johtaja

HOBBY HALL -RYHMA

Himeentie 157, 00560 HELSINKI

Puh. (09) 777 611

Faksi (09) 7776 1381

www.hobbyhall fi

Sahkoposti: etunimi.sukunimi@hobbyhall.fi

JOHTO

Henri Bucht, toimitusjohtaja

Veikko Syvdnen, kansainviliset toiminnot
Pekka Polvinen, kaupalliset toiminnot
Seppo Jurvainen, tietohallinto

Vesa Tuuri, logistiikka

Tuomas Sabi, asiakaspalvelu,

kotimaan myymalit

Outi Kuisma, asiakkuuksien kehittiminen
Teija Niemi, talous

ASIAKASPALVELU
Puh. 0106 7722
Sihkoposti: asiakaspalvelu@hobbyhall.fi

LOGISTIIKKAKESKUKSET
Tahkotie 2, 01740 VANTAA
Puh. (09) 777 611

Faksi (09) 7776 1481

Valimotie 11, 01510 VANTAA
Puh. (09) 777 611
Faksi (09) 7776 1597

KOTIMAAN MYYMALAT
Himeentie 157, 00560 HELSINKI
Puh. (09) 7776 1286

Faksi (09) 7776 1290

Mekaanikonkatu 17, 00810 HELSINKI
Puh. (09) 7776 1900
Faksi (09) 7776 1912

Kuitinmientie 27, 02240 ESPOO
Puh. (09) 7776 1606
Faksi (09) 7776 1657

Valimotie 11, 01510 VANTAA
Puh. (09) 7776 1425
Faksi (09) 7776 1614

Sammon valtatie 2, 33530 TAMPERE
Puh. (03) 3123 2000
Faksi (03) 3123 2010

Viro

Asiakaspalvelu

Puh. +372 6 339 600
Faksi +372 6 339 603
www.hobbyhall.com
Riitta Kinnunen,

Viron toimintojen péillikko

Myymalit

Maakri 25, 10145 TALLINN, Estonia
Puh. +372 6 339 623

Paldiski maantee 102

Rocca al Mare kaubanduskeskus
10149 TALLINN, Estonia

Puh. +372 6 659 065

Latvia

Asiakaspalvelu

Puh. +371 7073 200

Faksi +371 7073 215

Heidi Ruippo,

Latvian toimintojen paillikko

Liettua

Asiakaspalvelu

Puh. +370 5 210 2555

Faksi +370 5 210 2550

Reetta von Knorring,

Liettuan toimintojen pdillikko

SEPPALA

Tikkurilantie 146,

PL 234, 01531 VANTAA

Puh. (09) 825 981

Faksi (09) 825 1100

Sahkoposti: etunimi.sukunimi@stockmann.fi

JOHTO

Heikki Vddndnen, toimitusjohtaja
Jussi Kumpulainen, taloushallinto
Nina Laine-Haaja, myymilitoiminnot
Sinikka Salminen, logistiikka

Tiina Kuusisto, markkinointi

Memme Ilmakunnas, lasten ja miesten
tuotteet, kosmetiikka

Anja Rissanen, naisten tuotteet

MYYMALAPAIKKAKUNNAT

Alajirvi, Espoo (4), Forssa, Hamina, Hauki-
pudas, Heinola, Helsinki (8), Hollola, Huit-
tinen, Hyvinkidd, Himeenlinna (2), Iisalmi,
Imatra (2), Joensuu (2), Jyviskyld (3), Jimsd,
Jarvenpid, Kaarina, Kajaani, Kangasala,
Kankaanpid, Karhula (2), Kauhajoki, Kau-
hava, Kemi, Kemijirvi, Kempele, Kerava,
Keuruu, Kirkkonummi, Klaukkala, Kokkola
(2), Kotka, Kouvola (3), Kuopio (3), Kurik-
ka, Kuusamo, Kuusankoski, Lahti (3),
Lappeenranta (2), Lapua, Laukaa, Lempii-
14, Lieksa, Lohja, Loimaa, Loviisa, Mikkeli,
Muurame, Mintsild, Naantali, Nastola,
Nivala, Nokia, Orimattila, Oulu (3), Palok-
ka, Parainen, Pello, Pieksimiki, Pietarsaari,
Pirkkala, Pori (3), Porvoo, Raahe, Raisio,
Rauma, Riihimiki, Rovaniemi, Salo, Savon-
linna, Seindjoki (2), Siilinjarvi, Sodankyl4,
Tammisaari, Tampere (5), Tornio, Turku
(5), Uusikaupunki, Vaasa, Valkeakoski,
Vammala, Vantaa (4), Varkaus, Ylivieska,
Ylojirvi, Adnekoski.

Viro

Haapsalu, Kohtla-Jirve, Narva, Pirnu,
Tallinna (7), Tartto (2), Viljandi
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