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VR lyhyesti
Visio

VR:n tavoitteena on olla Suomen menestyvin ja turvallisin
kuljetusyritys, joka kehittiii ja tarjoaa maanlaajuisia palveluja.
VR on my®os johtava rautatiealan rakentamis- ja kunnossapito-
yritys Suomessa.

Toiminta-ajatus

VR:n péitoimialat ovat kuljetuspalvelut ja radanpidon pal-
velut.

VR tarjoaa tavaraliikenteen asiakkaille ja joukkoliikenteen
matkustajille turvallisia, korkealaatuisia ja ympiristdd mah-
dollisimman vihin kuormittavia kuljetuspalveluja sekd niitd
tiydentivii palveluja.

Valtiolle, muille julkisille yhteisoille ja yrityksille VR tarjoaa
ammattitaitoista ratojen suunnittelua, rakentamista ja kunnossa-
pitoa.

VR:n tavoitteena on olla Suomen menestyvin ja turvallisin kuljetusyritys.

Arvot

Turvallisuus

° olemme turvallinen ja luotettava matkustajien ja
tavaran kuljettaja

° torjumme ympéristoriskit

* varmistamme turvallisuuden kaikissa tilanteissa

° tydbmme turvallisuuden ja tismillisyyden
parantamiseksi on jatkuvaa

Tyytyvédinen asiakas

° teemme tyotimme asiakkaiden hyviksi

* tarjoamme laadukkaita ja helposti saatavia palveluita
° kehitimme palvelujamme yhdessi asiakkaiden kanssa
° arvostamme my®os sisdistd asiakkuutta

Yhdessa menestyminen

* menestymme, kun liiketoimintamme on kannattavaa
ja asiakkaiden tarpeet tyydyttiavid

© yhteistydmme perustana ovat avoimuus, keskindinen
kunnioitus ja tavoitteisiin sitoutuminen

* aktiivisuus, osaaminen ja uudistuminen ovat
onnistumisemme edellytykset

Vastuullisuus

© jokainen vastaa oman tyonsi tuloksesta ja laadusta
° tybmme perustuu rehellisyyteen ja luottamukseen
¢ tunnemme vastuumme myos ymparistosta



VR-konserni

Rautatieliikenne

Konsernin suurin yhti, VR Osakeyhtio, on johtava tavara-
ja henkiloliikenteen kuljettaja Suomessa.

Junilla kuljetetaan vuosittain yli 41 miljoonaa tonnia tava-
raa. Pdsiosa VR Cargon kuljetuksista on Suomen metsi-,
kemian- ja metalliteollisuuden raaka-aineita ja tuotteita.
Liikenteesti 40 % on kansainvilisid kuljetuksia.

Henkiloliikenteessi tehdién vuodessa 58 miljoonaa matkaa,
joista suurin osa padkaupunkiseudun lihiliikenteessi.
Vuorokaudessa on keskimirin 260 kaukojunavuoroa ja 850
ldhijunavuoroa. Suomen ja Venijin vililld on paivittdin
kuusi junavuoroa.

Rautatieliikenteen liikevaihto on 618,0 miljoonaa euroa.
Tavaraliikenteen osuus siitd on 330,0 miljoonaa ja henkils-

liikkenteen 288,0 miljoonaa euroa.

Henkilékunnan mééri on 8 800.
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Ratojen rakentaminen ja kunnossapito

Oy VR-Rata Ab tarjoaa radanpidon suunnittelu-, rakentamis-
ja kunnossapitopalveluja valtiolle, kunnille, satamille ja rau-
tatiepalveluja kiyttiville yrityksille seki muille radanpidon
padurakoijille.

Noin 90 % liikevaihdosta tulee valtion rataverkkoa hallin-
noivan Ratahallintokeskuksen tilauksista.

Toimialan liikevaihto on 231,8 miljoonaa euroa ja henkils-
kunnan miéri 2 700.



Autoliikenne

Pohjolan Liikenne on VR Osakeyhtién
alakonserni, joka harjoittaa junaliikennet-
ti tdydentivii autoliikennetti. Silld on
vahva asema Suomen maantiekuljetuksis-
sa.

Tavaraliikenteessi on kolme yhtioti.
Transpoint Oy Ab on valtakunnallinen
kappaletavaran kuljettaja. Combitrans Oy
kuljettaa osa- ja kokokuormia.

Oy Transuotila Ab on erikoistunut siilio-
liikkenteeseen. Yhtiot kuljettavat noin 8
miljoonaa tonnia tavaraa vuodessa.

Oy Pohjolan Henkilsliikenne Ab ja sen
tytéiryhtié Oy Pohjolan Kaupunkiliikenne
Ab kuljettavat vuosittain bussilla noin 15
miljoonaa matkustajaa.

Autoliikenteen liikevaihto on 195,7 mil-
joonaa euroa. Tavaraliikenteen osuus siiti
on 160,4 miljoonaa ja henkildliikenteen
35,3 miljoonaa euroa.

Henkilokunnan méiiri on noin 1 900.

Ravintolatoiminta

Avecra Oy tiydentia VR Henkilolii-
kenteen palveluja.

Avecra harjoittaa kahvila-, ravin-
tola- ja kioskitoimintaa suurimmilla
rautatieasemilla ja kaukojunissa.
Asemilla on 20 palvelupistetti.
Lisiksi palveluja on péivittiin noin
130 junassa. Yhtion vihemmisto-
osakkaana on sveitsildinen Rail

Gourmet Holding AG.

Ravintolatoiminnan liikevaihto on
27,7 miljoonaa euroa.

Henkilokunnan mazri on 430.

Liikevaihto toimialoittain

mm Rautatielikenne 54 %
- Ratojen rakentaminen
ja kunnossapito 20 %
Autoliikenne 17 %
Ravintolatoiminta 3%
Muut 6 %

IT-palvelut

Corenet Oy tuottaa telepalveluja
rautatieliikenteeseen ja kehittii tele-
jarjestelmii kuljetus- ja logistiikka-
alan tarpeisiin. Yhtion vihemmisto-
osakkaana on Song Networks Oy.

IT Solicom Oy on kuljetussektorin
[T-jérjestelmiin erikoistunut palve-
luyritys. Yhtion vihemmistdosak-
kaana on Novo Group Oyj.

Henkildsto toimialoittain

B Rautatielikenne 61 %
mm Ratojen rakentaminen
ja kunnossapito 19 %
Autolikenne 13 %
Ravintolatoiminta 3%
Muut 4 %



VR-konsernin rakenne

VR-konserni koostuu 21 eri yhtiosti. Konsernin emoyhtié on
VR-Yhtymi Oy, joka tarjoaa muille konserniyhtiille hallinto-
ja kiinteistopalveluita.

VR-Yhtymin tytiryhtisitd ovat VR Osakeyhtis, Oy VR-Rata
Ab, IT Solicom Oy ja Corenet Oy. VR Osakeyhtislld on kaksi
tytiryhtiotia: Oy Pohjolan Liikenne Ab ja Avecra Oy. Pohjolan
Liikenne -alakonserniin kuuluu useita tavaraliikenne- ja linja-
autoyrityksid.

Ratojen rakentaminen 1

ja kunnossapito ' ' .
a

Oy VR-Rata Ab
Ravintolatoimint

Rautatieliikenne Avecra Oy
VR Osakeyhti6 »
Y Autoliikenne
Oy Pohjolan Liikenne Ab
IT-palvelut
IT Solicom Oy
Corenet Oy
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Avainlukuja

2002 2001 muutos-%

Liikevaihto, M€ 1140 1151 -1,0

Liikevoitto, M€ 27 49 -45,4
% liikevaindosta 2,3 4,3

Tulos, M€ 22 42 - 48,4
% liikevaindosta 1,9 3,6

Bruttoinvestoinnit, M€ 144 178 -19,0
Oman p&adoman tuotto, % 2,2 3,7
Sijoitetun pddoman tuotto, % 3,2 52
Omavaraisuusaste, % 82,9 79,1

Henkildstd keskimaarin 14 401 14913 -3,4

VR on investoinut viime vuosina uuteen junakalustoon. Vuonna 2002 péétettiin hankkia kahdeksan Pendolino-junaa aikaisemmin
tilattujen kymmenen junan lis&ksi.
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Oulun radan rakentamista juhlittiin vuonna 1884.

1862

Rautatieliikenne alkoi Helsingin ja Hidmeenlinnan viliselld
rataosuudella 17.3.1862. Turvallisuus oli tirkei seikka radan
suunnittelussa: radalla ei ollut yhtdin tasoristeystd, ja aluksi
junat kulkivat vuoropdivini eri suuntiin.

1870

Yhteys Venijille avautui vuonna 1870, kun Riihimien ja
Pietarin vilinen rata valmistui. Tavaraliikenne Venijille kasvoi
jatkuvasti, ja Pietarin lihiliikenteesti tuli Suomen Valtionrau-
tateille huomattava tulonlihde. Uuden radan myoti syntyi
my6s kansainvilinen yhteys Pietarista Suomen kautta Tukhol-
maan ja edelleen Keski-Eurooppaan.

1900

Suomen rataverkko oli pifiosin valmis itseniistymiseen men-
nessi. Ensin 1800-luvun lopulla rakennettiin radat eteldstd
pohjoiseen ja sen jilkeen 1900-luvun alussa poikkiradat lin-
nestd itddn. Junaliikenne oli voimakkaassa kasvussa. Ensim-
miisen maailmansodan aikana kiskoilla kulki ennityksellisen
paljon tavaraa, kun suuret miirit Vendjin transitokuljetuksia
vietiin Suomen kautta. Itsendistymisen myoti Pietarin ja
Venijin liikkenne menetettiin. Se oli paha isku kehittyville
rautatielaitokselle.
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Junaliikenne kasvoi voimakkaasti 1900-luvun alussa.

1930

Vield 1930-luvulla lihes kaikki pitkdn matkan liikenne
Suomessa perustui myos talvella kiyttokelpoiseen ja nopeaan
junaan. Rautatieasemia ja pysikkeji oli enemmin kuin kos-
kaan, yhteensi lihes 3 000. Orastavaa linja-autoliikennetti
alkoi tulla junaliikenteen rinnalle.

1940

Sota-ajat olivat rautateille suuri haaste, josta kuitenkin selvit-
tiin. Junissa kulki paljon sotamateriaalia rintamalle. My®s soti-
laskuljetuksiin kiytettiin junaa. Karjalasta junat toivat turvaan
evakkoja ja julkisten laitosten irtaimistoa. Sotakorvauskuljetuk-
set olivat tuntuva rasite. Kaikkien aikojen matkustajaennitys
rautateilli tehtiin 1940-luvulla, kun viests alkoi siirtyéd maati-
loilta tehtaisiin ja tydmatkat piteniviit.

1950

Sodan jilkeen junakalusto oli vanhaa ja huonokuntoista. Alkoi
kaluston uusimisen ja dieselvetureiden aika. Olympialaiset oli-
vat iso tapahtuma myos rautateille. Elinolot Suomessa parani-
vat hiljalleen, ja matkailuinnostus alkoi viritd. Rautatiet mark-
kinoivat lomalaisille rengasmatkoja, joita yhdistettiin myos
laiva- ja bussimatkoihin.



Matkailu alkoi viritd 1950-luvulla olympialaisten jélkeen.

1960-70

Rautateiden henkilostén miira ldhti laskuun sdhkoistyksen ja
muun teknisen kehityksen myoti. Henkildautot yleistyivit ja
alkoivat kilpailla junan kanssa. Ratojen suuri perusparannus
kiaynnistyi 1960-luvulla, jolloin rakennettiin muun muassa
Parkanon oikorataa Tampereelta Seindjoelle. Ensimméiset
sihkojunat tulivat lihiliikenteeseen Helsingin ja Kirkkonum-
men vilille vuonna 1969. Viimeisetkin hoyryveturit poistuivat
sadnnollisestd liikenteestd vuonna 1975. Yhteistyd teollisuuden
kanssa tiivistyi. Tavaraliikenteen yleisvaunujen tilalle suunni-
teltiin eri tuoteryhmille kuten paperille sopivia vaunuja. Lapin
hiihtomatkailijoille tarjottiin uutena palveluna autojunaa.

1980-90

Valtionrautateiden organisaation muutos alkoi. Korostettiin
tiimityotd, tehokkuutta ja asiakaspalvelun merkitystid. Vuonna
1990 VR muuttui valtion virastosta liikelaitokseksi ja viisi
vuotta myshemmin valtionyhticksi. Palvelut paranivat, kun
uudet InterCity-junat tulivat liikenteeseen 1980-luvun puoli-
vilissi. Kymmenen vuotta mydhemmin VR siirtyi Pendolino-
kauteen Helsingin ja Turun viliselld rantaradalla. Ensimméiinen
kaupunkirata valmistui Helsingista Tikkurilaan.

* el tilastotietoja miljoonaa
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Ensimmdinen séhkdjuna tuli vuonna 1969.

2000

Pendolino-liikenne on laajentunut Jyviskylidn, Kuopioon ja
Ouluun. Matka-ajat ovat lyhentymissid ratojen parantuneen
kunnon, nopeiden junien ja uudenlaisen aikataulujirjestelmin
ansiosta. Tavaraliikenteessi on otettu kdyttdédn ensimmdiset
junat, joiden akselipaino on 25 tonnia. Junaliikenteen turval-
lisuutta parantavan automaattisen kulunvalvonnan piirissi on
valtaosa henkiloliikenteesti. Uusina rataprojekteina ovat kiyn-
nistyneet Keravan ja Lahden vilinen oikorata sekd Tikkurilan
ja Keravan vilinen kaupunkirata.

miljoonaa tonnia




Paajohtajan katsaus

VR elii asiakkaistaan. Tavaraliikenteessi erittdin suuri merki-
tys on sill4, miten suomalainen perusteollisuus menestyy. Kun
metsi-, metalli- ja kemianteollisuuden suhdanteet ovat hyvit,
rautateilli riittid raaka-aine- ja tuotekuljetuksia. Tuotannossa
tapahtuvat notkahdukset puolestaan vihentivit kuljettamisen
tarvetta. Vuonna 2002 emme saavuttaneet kuljetusmiirille
asetettuja tavoitteita.

Kotimaan tavarankuljetusten rinnalla VR seuraa tarkasti
Venijin-liikkenteen mahdollisuuksia, koska sen merkitys on
aina ollut VR:le erittdin tirked. Nykyisin idénliikenteen
osuus rautateiden kaikista tavarankuljetuksista on noin 40 pro-
senttia. Luku on niin merkittivi, etti suomalaisten yritysten
Venijin-kaupan materiaalivirroissa ja venilidisten omassa ta-
riffipolitiikassa tapahtuvat liikahdukset nikyvit herkisti VR:114.
Tisti saatiin kokemuksia myds vuonna 2002.

Uudistuksia joukkoliikenteen lisdamiseksi

Myés matkustaja-asiakkaat ovat VR:lle tirkeitd. Vuosien mit-
taan henkiloliikenteen osuus VRin litkevaihdosta on kasvanut
selvisti. Vield 1990-luvulla tavaraliikenne toi junaliikenteen
liilkevaihdosta kaksi kolmasosaa ja henkiloliikenne yhden
kolmanneksen. Nyt asetelma on toinen. Henkil6liikenne on
kuronut vilimatkaa kiinni niin, ettd sen osuus junaliikenteen
liikevaihdosta on jo yli 45 prosenttia.

Suomessa joukkoliikenne on vuosikausia menettinyt mark-
kinaosuuttaan samaan aikaan, kun henkildautot ovat kasvat-
taneet suosiotaan. Joukkoliikenteen harjoittajat ovat yhdessi
ja erikseen tehneet paljon tilanteen muuttamiseksi. VR:1l4
timi pyrkimys nikyy jatkuvana kehitystyon4, johon kuuluvat
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mm. mittavat kalustohankinnat ja monet palveluja parantaneet
uudistukset. Niistid tuoreimpia ovat juna-aikataulujen muut-
taminen aikaisempaa selkeimmiksi ja asiakasystivillisemmiksi
ja lipunmyynnin aloittaminen Internetin vilityksell.

Kilpailtaessa matkustajista keskeinen tekiji on matka-aika.
Téssi suhteessa asiakkailla mutta myos VR:1l4 on vield paljon
toivomista.

Niin kauan kuin ratojen kunnostamiseen varatut méérirahat
ovat liian niukat, uuden kaluston nopeusominaisuuksia ei voi
hysdyntid. Tulevaisuuden ratainfrastruktuurin méérirahoista
paitettiessi tulee pitda lihtokohtana, ettd ylimadriisiltd no-
peus- ja painorajoituksilta viltytian.

Tuloskehitys ei tyydyttava
VR-konsernin tuloskehitys vuonna 2002 ei ollut tyydyttivi
eikd konsernin tulos ollut tavoitteen mukainen. Konsernin lii-
kevoitto oli 26,8 miljoonaa euroa (edellisend vuonna 49,0) ja
tulos 21,7 miljoonaa euroa (42,0).

Lieviisti pudonneen liikevaihdon ohella tulosta heikensiviit
kohonneet tapaturmavakuutus- ja elikekustannukset.

Isoja ratahankkeita

Vaikka ratoihin suunnatut méérirahat eivit ole riittivit,
vuonna 2002 saatiin kuitenkin paljon aikaiseksi. Merkittivii
edistysaskelia olivat Keravan ja Lahden vilisen oikoradan ja Ke-
ravan kaupunkiradan rakennustyon aloitus seki Leppivaaran
kaupunkiradan valmistuminen. My6s muualla Suomessa ja var-
sinkin Savon radalla tehtiin mittavia perusparannustoita.



Palvelut uudistuivat

Junaliikenteesti vastaava VR Osakeyhtio toteutti useita uudis-
tuksia. Niistd keskeisin oli henkiloliikenteen aikataulujen muut-
taminen aikaisempaa paljon selkeimmiksi. Uudistuksen ansiosta
myds junien vaihtoajat ovat jirkevimmit kuin ennen. Samalla
junatarjontaa lisittiin.

Pendolino-liikenne laajeni Ouluun ja Kuopioon. Puhelin-
palvelua olennaisesti tehostava yhteyskeskus perustettiin Rii-
himéelle. Yhteyskeskuksen perustaminen ennakoi myés vuon-
na 2003 alkavaa Internet-lipunmyyntii. VR tilasi lisid Pendo-
lino-junia ja kaupunkijunia henkiloliikenteen palvelujen pa-
rantamiseksi.

Tavaraliikenteen kehittimisen keskeisend tavoitteena on
ollut muuttaa liikennepaikkaverkostoa ja kehittid kuljetus-
jirjestelmdd muun muassa tehostamalla ratapihatoimintoja ja
tismentimilld aikatauluja.

Turvallisuus tarkein arvo

Kertomusvuoden aikana VR:lle méériteltiin uudet arvot. Tihin
tyohon koko henkildstollid oli mahdollisuus osallistua, ja nike-
myksensi esittikin yli tuhat VR-konsernin tyontekiji.

VR:n toimintaa ohjaavat arvot ovat turvallisuus, tyytyviinen
asiakas, yhdessd menestyminen ja vastuullisuus. Mielestini nii-
den kanssa on jokaisen rautatieldisen helppo elii.

Turvallisuus on pitkizn ollut VR:n tirkein arvo. Vakava suhtau-
tuminen turvallisuuteen nikyy tuloksissa, silld junaturvallisuu-
den taso Suomessa on muutamassa vuodessa noussut Euroopan
parhaiden maiden tasolle. Myonteiseen kehitykseen ovat vai-
kuttaneet koulutuksen lisddminen, asenteiden muokkaaminen,

raportoinnin parantaminen sekd toisaalta turvalaitetekniikan
kehittyminen ja junien automaattisen kulunvalvonnan laajene-
minen.

Tulevaisuus avoin

VR:n huominen ei ole helppo. Jos ratarahoituksen mé#érdd ei
saada nostetuksi, nopeus- ja painorajoitukset lisiintyvit rata-
verkolla. Tlloin rautateiden kilpailukyky heikkenee, ja ainakin
osaa suunnitelluista kalustoinvestoinneista on pakko tarkastella
hyvin kriittisesti. Jos joukkoliikenteen osuutta halutaan lisita
ja yksityisautoilun kasvua hillitd, rataverkon kunnosta tiytyy
pitdd huolta.

Rautateiden tavaraliikenteen kannalta suuri merkitys on
silld, jatkaako Veniji omia satamiaan suosivaa hinnoittelu-
politiikkaa. Jos Venijilld kuljetukset omiin satamiin pysyvit
edullisempina kuin muiden reittien kiyttiminen, vaikutukset
VR:n tulokseen ovat haitalliset.

Vuoden 2003 keviilld astuu voimaan uusi rautatielaki, jonka
taustalla on EU:n suosima ajatus kilpailun avaamisesta. Tami
asia vaatii tiivistd seurantaa ja VR:n kantojen esille tuomista.
Vaikka kilpailun tiydellinen avaaminen ei olisikaan aivan lihi-
vuosien asia, VR toivoo edelleen malttia. Suomessa ei ole mitin
syyti kiirehtié asioiden edelle. On viisautta ensin odotella myon-
teisid kansainviilisid kokemuksia. Jos niiti tulee, Suomi voi tehdi
omat padtoksensi.

Esitin limpimén kiitoksen VR:n asiakkaille ja muille ystiville
yhteistyostd vuonna 2002. VR:44 kohtaan osoittamanne luotta-
mus kannustaa meiti jatkamaan tyoti joukkoliikenteen ja tava-
rankuljetusten hyviksi. Omaa henkildkuntaa kiitin ahkeruudesta.

Henri Kuitunen
pidjohtaja
VR-Yhtymi Oy
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Myyntivirkailija Tanja Takanen palvelee VR:n ja Matkahuollon yhteisessé lipunmyynnissa Jyvaskyldn uudessa matkakeskuksessa.

Henkiloliikenne rautatislikenne

e Judet Pendolino-reitit Kuopioon ja Ouluun
e altakunnallinen puhelinpalvelu aloitti toimintansa
e Aikataulurakenne uudistui, matka-ajat lyhenivat

VR tarjoaa junamatkustajille monipuolisia palveluja kauko-
liikenteessd ja paikaupunkiseudun lihiliikenteessd. Piivittiin
on noin 260 kaukoliikenteen junavuoroa, joista kuusi Suomen
ja Venijin vilisessi liikenteessd. Padkaupunkiseudulla kulkee
noin 850 lihijunaa vuorokaudessa. VR:n tavoitteena on paran-
taa asiakkaiden matkustusmukavuutta ja lyhentii matka-aikoja
tirkeimpien asutuskeskusten vililli. Tavoitteena on myés ra-
kentaa kilpailukykyisid matkaketjuja yhteistytssi muun jouk-
koliikenteen kanssa ja tehdi junasta houkutteleva vaihtoehto
henkilsautolle.

Junan markkinaosuus kaikista Suomessa tehdyisti matkoista
on noin 5 %. Julkisesta liikenteesti junan osuus on noin 30 %.
Kuitenkin pitkilld yli 75 kilometrin vileilld jo 60 % julkisen
liikkenteen matkoista tehdéén junalla. Lihes kaikki liikenteen
kasvu Suomessa on pitkiin kohdistunut yksityisautoiluun.
Tilanne ei muuttunut olennaisesti vuonna 2002.

Rautatieliikenteen osuus
VR:n liikevaihdosta 2002

25 %
29 %

Henkildlikenne
B Tavaralikenne

16 VR-Yhtyma Oy 2002

Junamatkojen maara kasvoi voimakkaasti
paakaupunkiseudulla
Junamatkustus kasvoi kertomusvuonna 5 %. Kaikkiaan matkoja
tehtiin 57,7 miljoonaa, joista piikaupunkiseudun lihiliiken-
teessi 40,1 miljoonaa. Matkojen miéri on ollut suurempi vain
1940-luvun poikkeusoloissa. Liikevaihtoa kertyi 288,0 miljoo-
naa euroa, miki on 2 % enemmén kuin edellisend vuonna.
Eniten kasvoivat edelleen matkat paidkaupunkiseudulla
Helsingin, Espoon, Vantaan ja Kauniaisten muodostamalla
YTV-alueella, 10 % edelliseen vuoteen verrattuna. Sen sijaan
VR:n Karjaalle ja Riihimielle ulottuva vyshykeliikenne supistui
6 %. Matkat kaukojunissa lisdéintyivit vajaan prosentin verran.
Matkojen tilastointi muuttui kesikuussa 2001, joten luvut eiviit
ole tiysin vertailukelpoisia keskeniin.

Henkiloliikenteen markkina-
osuudet Suomessa 2001

mm Henkilbauto 84 %
Linja-auto 7%
m Juna 5%
Lentokone 2%
Muut 2%



Oulun ja Kuopion Pendolino-lahdét suosittuja

Uudet nopeat Pendolino-vuorot Ouluun ja Kuopioon saivat
hyvin vastaanoton. Helsinki—-Oulu-reitilldi matkustajaméirit
kasvoivat 10 % edelliseen vuoteen verrattuna. Erityisesti
viikonlopun Pendolino-vuorot olivat suosittuja. Sunnuntai-
iltapdivin ldhtoon Oulusta lisittiin lokakuun lopussa toinen
kuusivaunuinen junayksikko suuren kysynnin vuoksi. Myos
Helsinki—Kuopio-reitilli matkustajien méira lisdntyi 3 % uu-
den kaluston ja nopeutuneiden aikataulujen myot.

Venijin litkenne jatkoi kasvuaan. Yhteensd Suomen ja
Venijin vililld tehtiin noin 266 000 junamatkaa, missi on kas-
vua 11 %. Kokonaismiiri oli ldhelld vuoden 1990 enniitysts,
277 000 matkustajaa. Helsingin ja Pietarin vililli liikkennoivissi
Sibelius-junassa oli 95 000 matkustajaa. Se on paras tulos junan
tihénastisten kymmenen liikenndintivuoden aikana.
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Veniiliisten turistien matkailu Suomeen oli vilkkainta vuo-

denvaihteessa. Kaikkiaan Venijian ja Suomen vililld tehtiin
joulusesonkina 33 000 junamatkaa, miki on 10 % vihemmin
kuin edellisend vuonna. Vakiovuorojen lisiksi Moskovasta
saapui 13 ylimé#riistd junavuoroa. Suomalaisten kiinnostus Ve-
nijad kohtaan lisddntyi kertomusvuonna. Viipuri-, Pietari- ja
Moskova-matkapakettien myynti kasvoi lihes kaksinkertaiseksi
edelliseen vuoteen verrattuna.

Helsingin ja Moskovan vilid kulkevan venildisen Tols-
toi-junan toisen luokan makuuvaunut vaihtuivat uusiin lop-
puvuonna. Junan ulkoviritys muuttui samalla sinivalkoiseksi.
Vaunuissa on ilmastointi ja aikaisempaa tilavammat hytit.
Junassa on nykyisin my6s invavarustelu. Ensimmaiisen luokan
vaunut uusitaan vuoden 2003 aikana.
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Kaukoliikenteen matkat
junatyypeittain 1998-2002

miljoonaa

mm  Pikajuna (sis. taajamajunat)
InterCity
Pendolino

Puhelinpalvelu uudelle tasolle

VR:n puhelinpalvelu parani huomattavasti kertomusvuoden
alussa, kun uusi valtakunnallinen yhteyskeskus kiynnistyi
Riihimielld. Keskus vastaa koko maan asiakasneuvonnasta ja
varauspalvelusta.

Puhelinpalvelun tietojirjestelmit perustuvat uuteen tekno-
logiaan, jota hyddynnetdin Riihiméien lisiksi muillakin paik-
kakunnilla. Puhelinpalveluun osallistuu myyntivirkailijoita 15
asemalla eri puolilla Suomea. Palvelunumerot ovat samat koko
maassa, ja soitto on asiakkaalle paikallispuhelun hintainen.
Palvelua saa joka piivd klo 7-22. Aikataulutietoa saa lisiksi
vuorokauden ympiri automaattisesta neuvontapalvelusta, joka
tunnistaa suomen- ja ruotsinkielisen puheen.

Puhelinpalveluun tulee normaalisti 2 000-4 000 puhelua
arkisin. Ensimmaéisen toimintavuoden tavoitteena oli, ettd 80
prosenttia soittajista saa vastauksen puolen minuutin kuluessa.
Tavoite saavutettiin lukuun ottamatta kesi- ja heiniikuuta, jol-
loin puheluiden miéri nousi kaksinkertaiseksi.

Asiakaspalautteen ja tutkimusten mukaan asiakkaiden tyy-
tyvéisyys VR:n puhelinpalveluun on parantunut selvisti edel-
liseen vuoteen verrattuna.

Uusi aikataulurakenne, sujuvammat vaihdot

Vuoden suurin muutos henkildliikenteessd toteutui kesikuun
alussa, kun koko kaukoliikenne siirtyi uudentyyppisiin, entisti
sdannollisempiin aikatauluihin. Junat lihtevit tirkeimmiltd
Eteld-Suomen asemilta tunnin vilein tietylldi minuutilla.
Muualla liikenne on harvempaa, mutta junat lihtevit yleensi
vakiominuuteilla.

Uudistuksen myotd vaihtoyhteydet paranivat merkittivisti.
Eri suunnista tulevat junat kohtaavat tirkeimmilli risteysase-
milla, jolloin vaihto junasta toiseen kiy nopeasti matkareitisti
riippumatta.

Sujuvampien vaihtojen ansiosta matka-ajat lyhenivit tun-
tuvasti, parhaimmillaan kymmenii minuutteja. Pidradalla

Henkil6liikenteen
asiakaspalaute 2002

mm Likenndinti 19 %
Kalusto 17 %
VR:n palvelu junissa 13 %
Avecran palvelu junissa 13 %

mm Asemien lipunmyynti 1%
Liput, hinnat ja
myyntijarjestelma 9%
Internet-sivut ja
verkkokauppa 7%
Asemien muut palvelut 6 %
Puhelinpalvelu 3%
VR:n toiminta yleisesti 2%

asiakkailla ovat vaihtoehtoina perinteinen juna ja nopea juna,
koska InterCity-junan ja Pendolino-junan lihdét ovat uudessa
aikataulussa lihekkéin.

Matka-ajat lyhenivit pédradalla, kun aikatauluissa otettiin
kayttoon 160 kilometrin tuntinopeus Keravan ja Tampereen
vililla. Tama lyhensi Pendolino-junien matka-aikaa noin 15
minuuttia Helsingin ja Tampereen vililli. Matka Helsingista
Jyviskyliadn nopeutui 30 minuuttia, Seindjoelle ja Ouluun 25
minuuttia ja Kuopioon 15 minuuttia.

Kaukoliikenteen junavuorojen miiri kasvoi kesidkuun alussa
8 %, kun kaluston kiyttod tehostettiin. Yhteensi piivittidin on
263 kaukojunavuoroa. Pidkaupunkiseudun lihiliikenteeseen
tuli lahes 150 uutta 14hto4, missid on kasvua yli 20 %. Kaikkiaan
piivittdin on 850 lihijunavuoroa. Lihiliikenteen tuntuva kasvu
johtui siit4, etti lilkenne Leppivaaran kaupunkiradalla kiynnis-
tyi tiysimédriisesti keviilld. Pienemmilld asemilla ruuhka-ajan
vuorovili supistui kymmeneen minuuttiin ja isommilla asemilla
noin viiteen minuuttiin. Lisiksi nopeat Y-junat alkoivat kulkea
rantaradalla Karjaan ja Helsingin vililla.

Kalustohankinnat jatkuivat
Kertomusvuonna paitettiin  jilleen merkittivistd kalusto-
hankinnoista. Sekid Pendolino-junista etti matalalattiaisista
kaupunkijunista tehtiin jatkotilaukset. Pendolinoja tilattiin
kahdeksan ja kaupunkijunia 20 lisi4. Kaikkiaan VR:ll4 on 18
Pendolinoa, kun kaikki uudet junat on toimitettu vuoden 2006
loppuun mennessi. Kaupunkijunien kokonaismé#ériksi tulee 30.
Uusia kaupunkijunia on tarkoitus kayttii lihiliikenteen lisdksi
pidemmilld matkoilla esimerkiksi Helsingin ja Tampereen
viililld sekd uudella Keravan ja Lahden viiliselld oikoradalla.
Aiemmin tilattujen 16 kiskobussin valmistus Tshekissi alkoi.
Dieselkiyttoiset kiskobussit tulevat vihiliikenteisille rataosille
vuonna 2005. Uusien hankintojen lisidksi VR kunnostaa nykyis-
ti kalustoaan. Lihiliikenteen sihkomoottorijunista on uusittu
puolet, ja uudemmat 50 junaa kunnostetaan timin vuosikym-



menen aikana. Kertomusvuonna valmistui prototyyppi uusitus-
ta junasta.

Uusia palveluita

VR:n Internet-sivujen kivijamiird kasvoi edelleen. Vuonna
2002 tehdyssi mittauksessa kivijoiti oli kuukauden aikana noin
280 000, kun luku oli edelliseni vuonna 160 000. Kesikuussa
asiakkaiden kiyttoon tuli kaikki liikennepaikat, hintatiedot ja
junien palvelut sisiltdvi matkahaku. Sen avulla on helppo etsii
sopivimmat aikataulut halutulle reitille ja piiville.

Vuonna 2001 aloitetun lippu-uudistuksen toinen vaihe
toteutui keviilld, jolloin myds vaihdollisten yhteyksien tiedot
saatiin useimmiten yhdelle lipulle. Samalla liput muuttuivat
selkeimmiksi ja lippuautomaattien kiyttd helpommaksi. Asiak-
kaat ottivat uudistuksen my®nteisesti vastaan.

Pidkaupunkiseudun lihiliikenteessi otettiin kiyttoon YT Vin
matkakortti. Kortilla voi matkustaa kaikissa paidkaupunkiseudun
joukkoliikennevilineissi. Junien eteisiin asennettiin kortin-
lukijat, ja lisiksi matkakorttiominaisuus ohjelmoitiin konduk-
toorien kannettaviin myyntilaitteisiin.

Kouvolan ja Jyviskyldn matkakeskukset valmistuivat kerto-
musvuonna. Jyviskylin matkakeskus on ensimmiinen alusta
alkaen joukkoliikenteen matkakeskukseksi suunniteltu ja ra-
kennettu kokonaisuus. Samaan terminaaliin on yhdistetty bus-
sien, taksien ja junien palvelut. My6s informaatiojirjestelmiit
ja lipunmyynti ovat yhteiset. Jyviskylin matkakeskuksessa on
monipuoliset palvelut kuten viihtyisit odotustilat seki kahvila-
ja ravintolapalvelut.

Kolarin ratapiha uusittiin perusteellisesti vuonna 2002.
Matkustajajunia varten valmistui tdyspitkd, korotettu laituri.
Autot lastataan ja puretaan kahden uuden lastaussillan avulla.
VR lisisi vuoden 2003 hiihtokauden junavuoroja Kolariin kas-
vavan kysynnin vuoksi.

Asiakastyytyvaisyys kehittyi myonteisesti
VR sai 18 800 asiakaspalautetta, mikd on 6 % vihemmin kuin
edellisend vuonna. Kiitosten miird kasvoi 30 %, ja valitusten
maédrd laski 20 %. Kaikkiaan kiitoksia oli 16 % ja valituksia
runsas puolet kaikesta palautteesta. Loput palautteesta oli
erilaisia kehitysehdotuksia ja korvausvaatimuksia.

Uudet Oulun ja Kuopion Pendolino-vuorot saivat hyvan vastaanoton. Konduktddri Harri Kuntala huolehtii, ettd asiakkaat viihtyvét junassa.

"'H. - = ™ i

Vuonna 2002 eniten palautteita tuli liikkenndinnisti. VR
sai aikaisempaa enemmin palautetta myos junaravintoloista
ja Internet-sivuista. Asiakastyytyviisyys kehittyi myonteisesti
seki palautteiden etti tutkimusten perusteella. Erityisesti asiak-
kaat antoivat kiitosta henkilokunnan palvelualttiudelle.

Tulevaisuuden nakymat

Erityisesti autokannan parantuminen ja moottoriteiden lisi4n-
tyminen edellyttivit junamatkustukselta jatkuvasti kehittyvid
laatua ja hyvii hinta-laatusuhdetta. Henkiloliikenteen asiakas-
palveluhenkiloston kouluttaminen, kalustoinvestoinnit ja tie-
tojérjestelmien kehittdminen jatkuvat vuonna 2003.

VR alkoi myydi junalippuja Internetissi maaliskuun 2003
alussa. Verkkokauppa sisiltii yleisimmit kaukoliikenteen juna-
liput. Maksun voi suorittaa joko verkkopankeissa tai luottokor-
tilla. Vuoden aikana rakennetaan myés ekstranet-pohjainen
varausjirjestelmi helpottamaan jilleenmyyjien ja yritysasiak-
kaiden junalippujen hankintaa. Verkkokaupan tukitoiminnot
ovat Riihimielli sijaitsevassa puhelinpalvelussa.

Autovaunujen ja makuuvaunujen uusiminen tulee ajan-
kohtaiseksi ldhivuosina. Erilaisten ratkaisujen selvittely ja
matkustajien tarpeiden kartoittaminen jatkuvat vuonna 2003.
Nykyiset makuuvaunut poistuvat liikenteestd timin vuosi-
kymmenen aikana.

Pendolino-vuoroja tulee lisid vuonna 2003, kun kaksi ensim-
miistd junaa palaa muutostdiden jilkeen takaisin liikenteeseen.
Kesikuun alusta Pendolino-junien huippunopeus nousee 200
kilometriin tunnissa Keravan ja Tampereen vililli. Talloin
nopein matka-aika Helsingisti Tampereelle putoaa alle puo-
lentoista tunnin.

Uudet lihivuosina valmistuvat ratahankkeet parantavat
junan kilpailukykyi. Kertomusvuoden lopulla kiynnistyivit
tyot Keravan ja Lahden viliselld oikoradalla. Rataosa valmistuu
vuonna 2006. Siitd tulee kokonaan kaksiraiteinen, automaat-
tisella kulunvalvonnalla varustettu rata, jolla huippunopeus on
220 kilometrid tunnissa. Parhaimmillaan matka-aika Helsin-
gisti Lahteen on tulevaisuudessa enid 44 minuuttia. Vuonna
2002 alkoi myos Tikkurilan ja Keravan vilisen kaupunkiradan
rakentaminen. Osuus valmistuu vuonna 2004, jolloin tihe#
lahiliikenne voi jatkua Helsingisti Keravalle saakka.




Tavaraliikenne rautatielikenne

e Markkinaosuus vahvistui kotimaan liikenteesséa

e Siperian konttilikenne ja yhdistetyt kuljetukset Suomessa kasvoivat

e Raskaat 25 tonnin akselipainon kuljetukset kaynnistyivat

VR Cargo toimii metsi-, metalli- ja kemianteollisuuden
peruskuljettajana kotimaassa ja kansainvilisessi liikenteessi.
Se on kehittinyt turvallisia, tasmillisid ja ympéristoystavillisid
kuljetusjirjestelmid yhdessi asiakkaiden ja yhteistybkumppa-
nien kanssa. VR Cargon tavoitteena on tarjota asiakkaille
logistisia kokonaispalveluita. Kotimaan tavaraliikenteessi se
pyrkii sdilyttim#in vahvan asemansa ja idin vientikuljetuksissa
kasvattamaan markkinaosuuttaan.

Rautateiden markkinaosuus Suomen tavarakuljetuksista on
ollut useiden vuosien ajan noin 25 %. Luku on korkea verrattu-
na muihin EU-maihin, joissa rautateiden osuus on keskimizrin
14 %. VR Cargo kilpailee erityisesti kuorma-autoliikenteen
kanssa, jolla on markkinajohtajan asema Suomessa. Juna on
tehokkain vaihtoehto silloin, kun kuljetettavat eriit ovat suuria
ja sadnnollisid ja kuljetusmatkat pitkia.

VR Cargo kuljetti kertomusvuonna 41,7 miljoonaa tonnia
tavaraa. Kuljetusmiiri siilyi edellisen vuoden enniitystasolla.
Kuljetusten rakennemuutoksen takia liikevaihtoa kertyi kuiten-
kin 2 % vihemmin kuin edellisend vuonna, yhteensi 330,1
miljoonaa euroa.

Kotimaan kuljetukset pysyivat korkealla tasolla
VR Cargo jatkoi systemaattista yhteistyotd asiakkaidensa
kanssa peruskuljettajan aseman saavuttamiseksi. VR Cargon
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markkinaosuus pysyi ennallaan ja metsiteollisuuden kuljetuk-
sissa se jopa kasvoi, vaikka kilpailutilanne autoliikenteen
kanssa kiristyi.

Kertomusvuoden aikana kotimaan kuljetukset jakautuivat
tasaisemmin kuin vuonna 2001, jolloin kuljetuksissa oli kovaa
kasvua erityisesti alkuvuonna ja selkeid laskua kesin jilkeen.
Yhteensi kotimaassa kuljetettiin ennitykselliset 24,7 miljoonaa
tonnia tavaraa, miki oli 3 % edellisvuotta enemmiin. Erityisesti
lisdéntyivit kemiallisen metsiteollisuuden kuljetukset. Niissd
oli kasvua 6 % edelliseen vuoteen verrattuna. My6s raakapuu-
kuljetukset kasvoivat. Sen sijaan metalli- ja kemianteollisuuden
kuljetukset supistuivat hieman.

Transitokuljetukset vahenivat
Kansainvilisten kuljetusten méira oli 17,0 miljoonaa tonnia
vuonna 2002, miki on lihes 41 % VR Cargon kaikista kul-
jetuksista. Pddiosa kansainvilisistd kuljetuksista on idénliiken-
nettd. Sen maiird oli kertomusvuonna 16,1 miljoonaa tonnia.
Kuljetukset vihenivit 0,5 miljoonaa tonnia edelliseen vuoteen
verrattuna, miki johtui lihinnid Suomen kautta kulkevan tran-
sitolitkenteen vihenemisesti.

Idénliikenteen viennin ja tuonnin kuljetusmidrit siilyivit
lihes ennallaan Venijin satamien vilkastumisesta huoli-
matta. Itimeren satamien kehittimisinvestoinnit valmistuivat



Konttilikenne Suomen ja Kaukoidén vélilla kasvoi edelleen tuntuvasti.

ennakoitua nopeammin. Lisiksi Venijin rautateiden tariffi-
jirjestelmi suosi edelleen maan omiin satamiin suuntautuvia
kuljetuksia.

Idénliikenteen rakenne muuttui edelliseen vuoteen verrat-
tuna. Kemianteollisuuden kuljetusmiirit kasvoivat hieman.
Metsiteollisuuden raaka-ainekuljetukset lisddntyivit 5 %, kun
taas metalliteollisuuden raaka-aineita kulki raiteilla 20 % edel-
lisvuotta viihemmén.
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VR Cargon kuljetukset

Transitoliikenne Suomen satamien kautta pieneni 14 %,
miki on ennakoitua vihemmin. Venijin metalliteollisuuden
transitokuljetukset ldnteen supistuivat huomattavasti, mutta
niitd korvasivat edellisvuodesta jatkuneet lannoitekuljetukset
ja loppuvuonna alkaneet viljakuljetukset. Transitokuljetusten
madrid oli 3,5 miljoonaa tonnia, kun se oli edellisend vuonna
4,0 miljoonaa tonnia.

2001 2002

Kuljetukset
tuoteryhmittéain 2002

B Tavaralikenne 29 9% = Kotimainen - Mekgahinen mets”éteo!lisuus 40 %
Henkildlikenne 25 9% Karsainvalinen Kemiallinen metséteollisuus 20 %

mm Kemianteollisuus 20 %

Metalliteollisuus 19 %

Muu 1%
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Idédnliikenteessi yksityisvaunujen kiytto lisddntyi. Teknisesti
kehittyneemmiin kaluston myo6tid parani myos rajaliikenteen
sujuvuus. Yksityisvaunujen miird kasvoi noin 10 % edelliseen
vuoteen verrattuna ja on nyt noin 40 % kaikista veniliisisti
vaunuista. Yhteistyd Venijin rautateiden ja yksityisten kalus-
toyhtididen kanssa jatkui kaluston saannin varmistamiseksi.

Siperian konttiliikenne kasvoi yha

Konttililkenne Suomen ja Kaukoidin vililla kasvoi edelleen
nopeasti. Kasvua oli sekdi Suomesta lihtevien etti Suomeen
saapuvien konttien miirissd. Vuonna 2002 liikenne kasvoi
6 %, kun se oli edellisend vuonna kasvanut 20 %. Yhteensi
Siperian radan kautta kulkevien konttien mi#rd oli 52 000
TEU. TEU on konttiliikenteen mittayksikko, joka tarkoittaa
yhti 20 jalan konttia.

Siperian reitin suosion syyni ovat kuljetusten sidnnollisyys,
nopeus ja varma laatu. Kuljetusajat ovat tarkasti tiedossa hyvin
toimivien informaatiojérjestelmien ansiosta. Kuljetus Tyynen-
meren rannikolta Suomeen kestdd 12 vuorokautta. Itdén piin
mennessi aika on 14 vuorokautta.

Suomeen tuotiin konttijunilla kulutustavaraa Koreasta,
Japanista ja Kiinasta. Merkittdvd osa kuljetuksista oli ko-
realaista kulutuselektroniikkaa. Myos Kiinan liikenne lihti
vuonna 2002 voimakkaaseen kasvuun. Valtaosa tuontikonteista
vilivarastoitiin Kaakkois-Suomen terminaaleihin, joista tavara
jaeltiin Venijin kulutusmarkkinoille. Myos vientikuljetukset
itddn piin lisddntyiviit edelleen Siperian radalla. Niiden osuus
liikenteests on noin 40 %. Tarkeimmait kohdemaat ovat Korea,
Kiina ja Japani.

TEU = 20 jalan kontti
Tuonti
Vienti

TEU = 20 jalan kontti

Yhdistetyilla kuljetuksilla kysyntaa

Yhdistettyjen kuljetusten miirid kotimaassa kasvoi edelliseen
vuoteen verrattuna 11 %. Rekkajunia kulkee 6isin molempiin
suuntiin vileilli Oulu-Helsinki, Kemi—Helsinki sekid Kemi—
Oulu-Tampere-Turku. VR Cargo kuljetti junissa noin 6 000
ajoneuvoyhdistelmis, 11 000 traileria ja 8 000 vaihtokoria.
Mairid vastaa 51 000 TEU:a. Rautateillid kuljetettiin edellisten
lisiiksi myos merikontteja, joiden kuljetukset kasvoivat 3,5 %.
Konttikuljetuksia oli kertomusvuonna yhteensi 153 300 TEU.

Yhdistettyjen kuljetusten kasvua on rajoittanut se, etti kul-
jetuksiin sopiva vaunukalusto ja Oulun terminaali ovat nykyisin
tiydessd kiytossd. Oulun Oritkariin vuonna 2004 valmistuva
uusi terminaali helpottaa tilannetta huomattavasti. Oritkarissa
voidaan kisitelld kaksinkertainen maééri kuljetuksia nykyiseen
verrattuna. Lisiksi junien lastaus ja purku nopeutuvat selvisti,
kun ne keskitetidn yhteen paikkaan. Myos viivetti aiheuttava
vaunujen siirtely ratapihalla vihenee, silli kokonaiset junat
voivat ajaa suoraan terminaaliin ja myos ldhted sieltd. Ter-
minaali on Oulun kaupungin, VR Osakeyhtion ja Ratahal-
lintokeskuksen yhteishanke.

Kertomusvuonna valmistuivat prototyypit uudesta yhdistet-
tyjen kuljetusten vaunusta. Vuoden 2003 aikana liikentee-
seen tulee 20 tillaista vaunua. Aikaisempaa pidemmillid ja
matalammalla vaunulla voidaan kuljettaa ns. moduuli-mittaisia
ajoneuvoyhdistelmis, joiden pituus on 25,25 metrid. Myos
maantieliikenteessid nykyisin sallitut 4,2 metrié korkeat yksikot
mahtuvat uusiin vaunuihin.

TEU = 20 jalan kontti



Verkkopalveluista liséaa tehoa logistiikkaan
Verkkopalveluja kehitettiin yhteistyossd asiakkaiden kanssa.
Tyon tuloksena kiynnistyi useita palvelukokonaisuuksia. Inter-
net-pohjaisten ekstranet-verkkojen tavoitteena on nopeuttaa ja
tehostaa prosesseja seki poistaa paillekkiistd tyoti. Asiakas voi
tarkistaa ekstranetista helposti kaikki kuljetuksiinsa liittyvit
ohjeet. Verkossa on my6s mahdollisuus kuljetusdokumenttien
laatimiseen ja lihettimiseen, kuljetuskapasiteetin tilaamiseen
ja lahetysten seurantaan.

Ekstranet-verkkojen kautta sihkoisten yhteyksien eduista
pédsevit hyotymididn myods pienemmit yritykset. Tavoitteena
on saada 90 % asiakkaiden rahtikirjoista sihkoisind. Verkot
rakennetaan jo useita vuosia kiytetyn EDI (electronic data
interchange) -sanomavilityksen rinnalle. Nykyisin noin 80 %
rahtikirjoista ja 14 % laskuista vilitetdin EDI-muodossa VR:n
ja suurten teollisuusyritysten kesken.

Akselipaino 25 tonniin Kirkniemi-Hanko-valilla
Vuoden lopulla Kirkniemen tehtaiden paperinkuljetuksissa
siirryttiin raskaisiin 25 tonnin akselipainon juniin. Kirkniemen
ja Hangon vilinen rataosa on Suomessa ensimmiinen, jolla
radan suurin sallittu akselipaino on 25 tonnia. Tihin saakka
suomalaisen vaunukaluston akselipaino on ollut enimmilldin
22,5 tonnia.

Korkeampi akselipaino parantaa kuljetusketjun kilpai-
lukykyi. Uuteen vaunuun voidaan lastata kymmenen tonnia
enemmiin tavaraa kuin aikaisemmin. Junat ovat lyhyempii,
mikd tehostaa vaunujen kuormausta ja purkua. Helmikuussa
2003 akselipaino nousi Porin Mintyluodon ja Harjavallan
viliselld osuudella. VR Cargo valmistautuu tuleviin rataverkon
kantavuuden korotuksiin varustamalla kaikki uudet vaunut 25
tonnin akselipainon mukaisilla teleill4.

Uusia vaunutyyppeja
VR Cargo jatkoi vaunukaluston uusimista yhteistyossa teol-
lisuusyritysten kanssa. Kertomusvuonna liikenteeseen tuli 40
uutta Simn-t-vaunua, jotka on tarkoitettu paperiteollisuuden
kuljetuksiin. Lisiksi vuoden 2003 loppuun mennessi tulee vield
100 uutta vaunua.

Porin Mintyluodon ja Harjavallan viliseen rikasteliiken-
teeseen tuli 25 uudentyyppistd vaunua. Niissd voidaan kuljet-

taa lihes 70 tonnia, kun entisten vaunujen kapasiteetti oli
50 tonnia. Sahatavarakuljetuksiin valmistui neliakselinen
prototyyppi. Sen kapasiteetti on lihes 2,5-kertainen nykyisiin
vaunuihin verrattuna.

Automaattinen lastaus- ja purkausjérjestelmi valmistui Ka-
jaanin paperitehtaan ja Rauman sataman vilisiin kuljetuksiin.
Paperirullat siirtyvit tehtaan varastosta automaattisesti rauta-
tievaunuihin, joista rullat myds puretaan automaattisesti Rau-
man satamassa. Paperiteollisuuden kanssa kehitetty jirjestelmé
kisittelee kerralla puolet vaunun kuormasta. Kokeilu alkaa 20
vaunulla vuonna 2003, ja sitd on tarkoitus laajentaa myshem-
min. Automatisointi tehostaa kuljetusketjua ja vihentii huo-
mattavasti paperirullien késittelystd aiheutuvia vaurioita.

Tulevaisuuden nakymat

VR Cargon vuonna 2001 alkanut kehityshanke toiminnan
tehostamiseksi jatkuu yhteistyossd asiakkaiden kanssa. Kolmi-
vuotisen hankkeen tavoitteena on parantaa rautatiekuljetusten
kilpailukykyi ja sdilyttda VR Cargon vahva asema kuljetus-
markkinoilla.

Kehittimiskohteina ovat liikennepaikkaverkosto, kuljetus-
jirjestelms, palveluverkosto, ratapihatyo seki asiakaspalvelu- ja
myyntiorganisaatio. Kuormausverkostoa keskittamilld padstaan
junien tehokkaampaan kiyttoon. Myos junien tdyttoastetta
pyritddn nostamaan.

VR Cargon tavoitteena on lisitd kuljetuksia tehtaalta suo-
raan asiakkaan kiyttimiin satamaan. Kasvava osa teollisuuden
tuotteista ja raaka-aineista kuljetetaan tillaisina asiakasjunina,
jolloin junan kaikki vaunut lastataan samalla tehtaalla ja
vieddfn samaan satamaan.

Tavaraliikenteen vaunuméidri vihenee edelleen, miké
edellyttid kuljetusten entistid tehokkaampaa ohjausta. Lihitu-
levaisuudessa vuotuinen investointitaso nousee huomattavasti
nykyisestd, koska investointien pédpaino siirtyy kaluston mo-
dernisoinnista uusien vaunujen hankintaan.

Keskeinen haaste tavaraliikenteessi on laajentaa palvelu-
tarjontaa kohti logistista kokonaispalvelua. Se edellyttii
yhteistyon kehittimistdi VR-konsernin muiden tavaraliiken-
nettd harjoittavien yhtididen kanssa.

Vaihtotydnjohtaja Harri Lehmusmetsé varmistaa, ettéd tavarajunat ldhtevét gjallaan Kouvolan ratapihalta.




Ratojen rakentaminen ja kunnossapito

® Helsinki-Tampere-valin monivuotinen urakka valmistumassa

e Suurin tydmaa Savon radalla Kouvolan ja Mikkelin valilla
e Suunnitteluosaaminen keskitettiin omaan tulosyksikkdon

Oy VR-Rata Ab on erikoistunut radanpidon suunnittelu-,
rakentamis- ja kunnossapitopalveluihin. Sen asiakkaina ovat
valtio, kunnat, satamat ja rautatiepalveluja kiyttivit yritykset
sekid muut radanpidon pédurakoijat.

VR-Rata tarjoaa asiakkailleen kokonaispalvelua, johon
sisaltyvit suunnittelu, toteutus ja kunnossapito. Asiakkaan on
mahdollista tehdi sopimus my6s yksittiisistd palveluista kuten
suunnittelusta tai sen osa-alueesta. Yhtién vahvuuksia ovat
tekninen osaaminen ja rautatiejirjestelmin kokonaisuuden
hallinta. Tavoitteena on olla myés tulevaisuudessa Suomen
johtava radanpidon yritys.

VR-Radan suurin asiakas on liikenne- ja viestintdministerion
alainen Ratahallintokeskus, joka vastaa valtion rataverkosta.
Valtio on kiyttinyt rataverkkoon viime vuosina noin 350
miljoonaa euroa vuodessa. Lisiksi teollisuusyritykset ja muut
asiakkaat ovat kiyttineet ratatdihin vuosittain 20-30 miljoo-
naa euroa.
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Kasvava osuus valtion ratarahoista suuntautuu uusiin hank-
keisiin kuten Lahden oikorataan, Vuosaaren satamarataan ja
Keravan kaupunkirataan. Vastaavasti vanhan rataverkon kun-
nostamiseen eli VR-Radan ydinliiketoimintaan on kiytetty
aikaisempaa vidhemmin budjettivaroja. Tamén vuoksi VR-
Radan liikevaihto ja my6s henkildston miira ovat laskeneet.

Koko rautatiealan kehitysti Suomessa ja muualla EU-
alueella on leimannut markkinoiden avautuminen ja sen myoti
kilpailun lisiéintyminen. VR-Rata on sopeutunut muuttuvaan
liikketoimintaympéristoon mitoittamalla henkilokunnan maii-
rian tydkannan mukaiseksi.

Ratojen rakentamisen ja kunnossapidon liikevaihto vuonna
2002 oli 231,8 miljoonaa euroa. Liikevaihto siilyi edellisen
vuoden tasolla. Ratahallintokeskuksen tilaamien tdiden osuus
liikkevaihdosta oli yli 90 %. VR-Radan markkinaosuus Ratahal-
lintokeskuksen kaikista tilauksista oli yli 60 %.



Ratatydkoneet ovat pitkdlle automatisoituja, koska tydssa vaaditaan tarkkuutta ja nopeutta. Kuvassa raiteentukemiskone
Ja sen miehistd6n kuuluvat rataesimies Jukka Makkonen ja ratatyékoneen kayttdja Jukka Latva.

Yhtién oma tuotanto painottui rautatieteknisti osaamista edel-
lyttaviin toihin. Ostettujen palveluiden ja materiaalihankin-
tojen osuus liikevaihdosta oli 31 %. Kertomusvuoden lopussa
tilauskanta oli 120 miljoonaa euroa.

Merkittavimmat tyot Savossa ja
Helsinki-Tampere-valilla
VR-Radan suurin tydmaa kertomusvuonna oli Savon radan
perusparannus Kouvolan ja Mikkelin vililld. Siellid uusit-
tiin radan tukisepelikerros, polkyt ja kiskot noin 80 kilometrin
matkalla. Rakennusvaihe kesti noin kolme kuukautta ja tyol-
listi parhaimmillaan 300 henkilod sekd yhtion tirkeimmiit
tyokoneet.

Useita vuosia jatkuneet perusparannusty6t Helsingin ja Tam-
pereen viliselli rataosuudella valmistuivat kertomusvuoden

Ratojen rakentamisen ja
kunnossapidon osuus
VR:n liikevaihdosta 2002

mm Ratojen rakentaminen

ja kunnossapito 20 %

lopulla. Pendolino-junien huippunopeus tilli vililli nousee
200 kilometriin tunnissa kesilld 2003.

Vuonna 2002 VR-Rata vaihtoi ratapslkkyji yhteensi 300
kilometrin ja kiskoja vajaan 200 kilometrin matkalla. Yhtion
omien tuotantoyksikdiden kiyttoaste pysyi edellisen vuoden
hyvilli tasolla.

Kiskohitsaamo Kaipiaisissa kisitteli noin 25 000 tonnia kis-
koa, josta uusia raskaita kiskoja oli yli puolet ja kunnostettuja
kiskoja kolmannes. Vaihdetuotannossa Pieksidmaielld ja Kaipi-
aisissa valmistettiin 170 erityyppistd vaihdetta ja kunnostettiin
60 vaihdetta. Haapamien kyllistimon kokonaistuotanto oli
noin 24 000 kuutiota puutavaraa, josta ratapdlkkyiji oli kaksi
kolmannesta.
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Kulunvalvonnan asennukset jatkuivat
Ratahallintokeskus tilasi kertomusvuonna junien automaat-
tisen kulunvalvonnan viimeisen vaiheen tyot. Nykyisin jir-
jestelmi kattaa pddosan henkiloliikenteestd, ja vuoteen 2005
mennessi sen piiriin tulevat myds vihiliikenteiset radat. Tyot
alkoivat turvalaitejirjestelmén suunnittelulla ja rakentamisella
Pieksimiki-Siilinjirvi-Joensuu-rataosilla.

VR-Rata voitti merkittivin tarjouskilpailun Keravan ja Lah-
den vilisen oikoradan sihkoistdmisestd. Sahkoistyksen suun-
nittelu alkoi kertomusvuonna, ja rakennustyot kiynnistyvit
vuonna 2004. Urakka valmistuu vuonna 2006.

VR-Radan suunnitteluosaston johtama kansainvilinen
konsortio voitti vuoden alkupuolella EU-rahoitteisen tarjous-
kilpailun Virossa. Suunnittelutyd koskee Viron ja Venijin
viilistd rautatieraja-asemaa ja siihen liittyvdd ratapihaa. Tyo
valmistuu vuoden 2003 kesiin mennessi. Virossa jatkui myos
kuusivuotinen sepelinpuhdistusurakka nyt kolmatta vuotta. Vi-
rossa toimii VR-Radan tytiryhtio, VR-Track AS.

Sillanrakennukseen ja siirtotekniikkaan erikoistuneen Mega-
siitto Oy -nimisen tytdryhtion toiminta kasvoi tavoitteiden
mukaisesti. Yhtiosti on kehittymissd alan keskisuuri yritys. VR-
Rata hankki yhtién osake-enemmistén vuonna 2001.

Investoinnit vuonna 2002 olivat yhteensi 8,2 miljoonaa euroa.
Investoinneilla korvattiin vanhaa kiytostid poistuvaa kalustoa,
ja niistd padosa kohdistui raiteilla liikkuviin tydkoneisiin ja
vaunuihin. Pieksdmien konepajalta valmistuivat viimeiset viisi
ratakuorma-autoa 25 auton sarjasta. Kertomusvuonna kaikkiin
ratakuorma-autoihin saatiin asennetuiksi kulunvalvontalaitteet.

Suunnitteluosaamista vahvistettiin

Yhtién suunnittelutoiminta péitettiin keskittda Oy VR-Rata
Ab Rautatiesuunnittelu -nimiseksi liiketoimintayksikoksi vuo-
den 2003 alussa. Tavoitteena oli itsendinen yksikko, joka voi
tehdi asiakkaille rakentamisesta erillisid suunnittelutoimek-
siantoja.

Kertomusvuonna kiynnistettiin ~ suunnittelujirjestelmien
kehittdmishanke. Siind geometriaan, geotekniikkaan, sihko-
rataan ja turvalaitteisiin liittyvit suunnitteluohjelmistot uusi-
taan ja sovitetaan yhteen. Hanke valmistuu keviin 2003
aikana.

VR-Radalla on laatujirjestelmit kaikilla keskeisilld liike-
toiminnan aloilla. Lisiksi yhtiolld on turvallisuuden hallin-
tajirjestelmi rakentamisessa ja kunnossapidossa. Kertomusvuo-
den aikana my6s ympiristotyo eteni, kun Itd- ja Linsi-Suomen
ratakeskuksien ympiristojirjestelmit sertifioitiin. Tavoitteena
on saada ympiristosertifikaatti kaikille liiketoiminta-alueille
vuonna 2003.

Asiakastyytyvaisyys hyvalla tasolla

Asiakassuhteiden parantaminen ja nopea reagointi asiakas-
palautteeseen on edelleen koko yhtion kehitystavoitteena.
Asiakastyytyviisyys on parantunut tasaisesti ja noussut viime
vuosina hyville tasolle. Vuonna 2002 asiakkaat antoivat part-
haat arviot VR-Radan rakentamistoiminnalle. Eniten oli kehit-
tynyt suunnittelutoiminta.

Kansainvilinen rautatiejirjestd UIC julkaisi vuonna 2002




tutkimuksen, jossa vertailtiin muun muassa eri maiden radan-
pidon kustannustehokkuutta ja rataverkon kiytettivyytti.
Kunnossapidossa Suomi oli Euroopan maista kustannuste-
hokkain. Ratalaitteiden vioista johtuvia myohistymisid oli
Suomessa keskimiriistd vihemmin.

Tulevaisuuden nakymat

Rataverkon parannustdiden painopiste on siirtynyt Itid- ja
Pohjois-Suomeen. Eri puolilla Suomea kdynnistyy ldhivuo-
sina suuria ratahankkeita. Eteli-Suomessa merkittivii tydmaita

Liikevaihto 2002

Ty6tunnit 2002

ovat Tikkurilan ja Keravan vilinen kaupunkirata sekd Vuosaa-
ren satamarata. Pidradan tason nostaminen jatkuu Tampereelta
eteenpiin Seinijoelle ja Ouluun. Lisiksi kehitetiin yhteyksii
Lahdesta Vainikkalaan ja Imatralle.

VR-Rata keskittyy myos tulevaisuudessa rautatieteknisti
osaamista, erikoiskalustoa ja junaturvallisuuden tuntemusta
vaativiin toihin. Lisiksi yhtio osallistuu rautatieympiristossi
tehtiviin maan- ja sillanrakennust6ihin. Rataverkon kunnos-
sapidon markkinat ovat muuttumassa, miki edellyttia yhtiolti
lisd4 joustavuutta ja sopeutumiskykya.

10

5/99 12/99 5/00 11/00 5/01 12/01 5/02 12/02

Asiakastyytyvaisyys
1999-2002

mm Kunnossapito 41 % mm Kunnossapito 53 % Vleisarvosana, asteikko 410
Rakentaminen 46 % Rakentaminen 34 %
Suunnittelu-, materiaali- Suunnittelu-, materiaali-
ja muut palvelut 13 % ja muut palvelut 13 %

VR-Radan suurin tyémaa vuonna 2002 oli Savon radalla. Ratakoneet tydskentelivét isin, jotta junat péésivét kulkemaan normaalisti péivasaikaan.




Autoliikenne

e Liikevaihto edellisen vuoden tasolla
e Sailidlikenteesséa uusia sopimuksia
e Transpointilla aikaisempaa monipuolisemmat palvelut

VR-konsernin junaliikennetti tiydentivit autokuljetukset,
joita hoitavat Oy Pohjolan Liikenne Ab:n tytiryhtiot. Tavara-
liikkennetti hoitavat Transpoint Oy Ab, sen tytiryhtio Com-
bitrans Oy ja siilicliikenteeseen erikoistunut Oy Transuotila
Ab Baltiassa toimivine tytiryhtidineen. Linja-autoliikenteesti
vastaavat Oy Pohjolan Henkiloliikenne Ab ja sen tytiryhtio
Oy Pohjolan Kaupunkiliikenne Ab. Kaikkien yhtididen ta-
voitteena on olla tehokas ja kannattava edellikiviji omalla
toimialallaan.
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Combitrans kuljettaa osa- ja kokokuormia maanteilld. Kuljettaja Esa Uski saa ohjeita varastopaivdmestari Petri Raskilalta.

Pohjolan Liikenne -yhtisilld on vahva asema Suomen maan-
tieliikenteessd. Transpoint on yksi kolmesta merkittivimmisti
kappaletavarajérjestelmistid. Combitrans Oy on maantielii-
kenteen suurin osa- ja kokokuormakuljetusten vilittdji ja
Oy Transuotila Ab Suomen suurin nestemiisid polttoaineita
kuljettava yritys.

Pohjolan Liikenne -yhtididen markkinaosuus Suomen linja-
autoliikenteestd on yli 5 % ja pidkaupunkiseudun sopimus-
liikkenteestd 4 %. Asema kuljetusmarkkinoilla sdilyi ennallaan
vuonna 2002. Yhtisilli oli vuonna 2002 kiytossiian 186 omaa
ja 750 alihankkijoiden kuorma-autoa seki 69 siilidautoyhdis-
telmii. Linja-autojen médri oli 313.

Henkildliikenteen kuljetukset supistuivat
Autoliikenteen liikevaihto oli 195,7 miljoonaa euroa vuonna
2002. Liikevaihto pysyi edellisen vuoden tasolla. Liikevaihdos-
ta tavaraliikenteen osuus oli 144,5 miljoonaa euroa eli 74 %,
henkilsliikenteen osuus 35,3 miljoonaa euroa eli 18 % ja siilio-
liikkenteen osuus 15,9 miljoonaa euroa eli 8 %.
Tavaraliikenteen kuljetusmiiriit pysyivit edellisen vuoden
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tasolla ja olivat kaikkiaan 8,2 miljoonaa tonnia. Kuljetusten
miiri kappaletavaraliikenteessi supistui 5 %, koska Transpoint
luopui yksisuuntaisesta liikenteestd. Osa- ja kokokuormakul-
jetukset pienenivit 1 % rakennusaineteollisuuden hiljenemisen
takia. Siiliokuljetukset kasvoivat 14 %. Siilisliikenteen kasvu
johtui vanhojen kuljetussopimusten laajenemisesta ja uusista
kuljetussopimuksista.

Henkiloliikenteessi kuljetettiin 14,7 miljoonaa matkustajaa.
Miird oli 4 % edellisvuotta vihemmiin. Pidisyy matkustaja-
madrin laskuun oli sopimusrakenteen muuttuminen. Lisiksi
pitkd ja limmin kesd vihensi kaupunki- ja lihiliikennemat-
kustusta.

Vahvuutena henkildkunnan ammattitaito

Transpointin ja Combitransin asiakastyytyviisyys parani.
Niiden asiakkailtaan tutkimuksessa saamat yleisarvosanat nou-
sivat edellisestd vuodesta. Transpointin vahvimpina puolina
asiakkaat nikivit edelleen kuljettajien toiminnan ja myynti-
henkilostén ammattitaidon. Keskeisimmit kehityskohteet oli-
vat ongelmatilanteiden ja asiakkaiden reklamaatioiden hoito.
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mm Autoliikenne 17 %

Combitransin vahvuuksia olivat asiakaspalvelu sekd myynti
ja markkinointi. Viestintii ja ongelmatilanteiden hoito olivat
parantuneet merkittdvésti.

Pohjolan Kaupunkiliikenteen asiakastyytyviisyys oli edel-
leen erittdin hyvidid tasoa. Asiakkaat arvostavat erityisesti
kuljettajien ammattitaitoa seki linja-autojen hyvii kuntoa ja
siisteytta.

Palveluvalikoima laajeni
Transpointin palveluvalikoimaa kehitettiin aikaisempaa mo-
nipuolisemmaksi vuonna 2002. Perinteisen kappaletavara-
liikkenteen palveluita tiydennettiin vaativien limposiideltyjen
ja teknisid erikoisratkaisuja vaativien tuoteryhmien kuljetuk-
silla. Jakelua kehitettiin niin, etti se ulottuu entisti useammin
asiakkaiden myynti- ja tuotantotiloihin asti. Transpoint tarjosi
asiakkailleen myos vaihtoehtoisia malleja sdhkoiseen laskutuk-
seen.

Transuotilan asiakaskunta laajeni, kun uuden huoltoase-
maketjun kuljetukset siirtyiviit yhtiolle vuoden 2002 lopulla.
Transuotila vastaa ketjun kokonaispalvelusta siilididen tiyden-

Kuljetusmaarat auto-
liikenteessa 1998-2002
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nystarpeen madrittelystd alkaen. Yhteistyossd hyodynnetian
monipuolisesti nykyaikaista tietotekniikkaa.

Henkilsliikenteen Internet-sivuille aikaisemmin perustettua
verkkolehted alettiin hyodyntii palvelujen markkinoinnissa.
Ensimmiiseni kokeiluna oli matkojen myynti Kotkan asunto-
messuille. Tulokset olivat rohkaisevia.

Tulevaisuuden nakymat

Tavaraliikenteen nikymit ovat yleisen taloudellisen tilanteen
tavoin episelvit. Elpymisti ei ole odotettavissa vield alkavana
vuonna. Palvelun kehittimisessd korostuvat asiakkaan ja kul-
jetusyrityksen vilisen tiedonsiirron sujuvuus ja toimitusketjun
hallinta.

Silicliikenteessi suuri haaste ovat nopeista hinnanmuutok-
sista johtuvat vaihtelut nestemaisten polttoaineiden kysynnis-
sd. Kustannustehokkuus on edelleen painopisteeni kaikissa
Pohjolan Liikenne -yhtidissi.
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¢ Helsingin Asemaravintola uudistui
e Asiakaspalaute kehittyi hyvaan suuntaan
e Kustannusten sopeuttaminen jatkui

Avecra Oy harjoittaa kahvila-, ravintola- ja kioskitoimintaa
kaukoliikenteen junissa sekd suurimmilla rautatieasemilla.
Avecran palveluita on piivittiin noin 130 junassa. Asemilla on
20 palvelupistetti. Yhtion tavoitteena on korkea laatu, tehok-
kuus, tyytyviiset asiakkaat sekd motivoitunut ja sitoutunut
henkilskunta.

Ravintolaelinkeinon kehitykselle on ollut viime vuosina
tyypillistid asiakaspaikkojen tuntuva kasvu. Paikkojen méird
on lisddntynyt nopeammin kuin palveluiden kysynti. Toinen
yleinen suuntaus on ollut ravintoloiden ruokamyynnin kasvu
juomien myyntiin verrattuna.

Kokki Johanna Rajala huolehtii, ettd Helsingin aseman uudistuneessa Asemaravintolassa on aina runsaat ja tuoreet valikoimat.

Avecran markkinaosuus on viime vuosina laskenut, koska
kannattamattomia toimipaikkoja on suljettu ja myyty. Ravinto-
latoiminnan liikevaihto vuonna 2002 oli 27,7 miljoonaa euroa,
mikd on 6 % vihemmin kuin edelliseni vuonna.

Helsingin aseman perinteikas ravintola uusiutui
Kehitystyo Helsingin rautatieasemalla jatkui. Joulukuussa 2002
sielld avattiin uudistettu Asemaravintola, joka toimi aikaisem-
min Ravintola Elielin nimelli. Tavoitteena uudistuksessa oli
viihtyisd kahvila-ravintola junamatkustajille ja muille Helsin-
gin keskustassa asioiville. Ravintolasali uusittiin Eliel Saarisen
hengessd yhteistydssi Museoviraston kanssa. Myos palve-
lua parannettiin. Erityistd huomiota kiinnitettiin valikoiman
runsauteen ja tuoreuteen seki lounasvaihtoehtoihin.

Helsingin asemalla aiemmin avattujen palvelupisteiden
toimintaa hiottiin edelleen kertomusvuonna. Tavoitteena oli

parantaa kustannustehokkuutta seki tuotteiden ja palveluiden
laatua.

Vuoden 2002 aikana lopetettiin tai myytiin Tampereen rau-
tatieasemalla sijainneen ravintola Semaforin lisiksi Himeen-
linnan, Lahden, Jyviskylin ja Kouvolan asemaravintolat.

Kirrymyynnin osuus junien ravintolapalveluista lisiéntyi,
koska kaksikerroksisten InterCity2-junien miiri kasvoi edel-
leen. Junissa ei ole ravintolavaunua vaan tarjoilu perustuu kir-
rymyyntiin. Muutos vihensi yhtion myyntii junissa 2 %. IC2-
junien henkilokunnalle luotiin oma tavoitepalkkiojirjestelma
aktivoimaan henkilokohtaista myyntityota.

Asiakkailta hyvaa palautetta henkildkunnasta

Avecran asiakastyytyviisyyttd mitataan oman asiakaspalaute-
jarjestelmin lisiksi Mystery Shopper -palvelututkimuksilla.
Niissi tutkijat asioivat eri palvelupisteissi ja arvioivat palvelua.



Ravintolatoiminnan osuus
VR:n liikevaihdosta 2002

I Ravintolat junissa
Ravintolat asemilla

Em Ravintolatoiminta 3%

Liikevaihto 2002

Henkildstd 2002

70 %
30 %

55 %
45 %

B Ravintolat junissa
Ravintolat asemilla

Junien palveluista vastaavan A-Cateringin asiakastyytyvii-
syys kehittyi vuoden 2002 aikana my&nteisesti. Kiitosten osuus
saadusta palautteesta nousi 52 prosenttiin. Asiakkaat arvostivat
erityisesti henkilokunnan palvelua, joka oli ollut keskeinen ke-
hityskohde.

Asiakkaat olivat tyytyviisii myos asemaravintoloiden palve-
luun. Ravintoloiden saamasta palautteesta 47 % oli myonteisti,
ja suurin osa siitd koski henkilokunnan palveluhenkisyytti ja
ammattitaitoa.

Kaikkiaan Avecra sai kertomusvuonna yli 3 700 asiakaspalau-
tetta. Suurin osa palautteesta koski asiakaspalvelua. Tavoitteena
on kasvattaa asiakaspalautteen mizrii kolminkertaiseksi.

Aiemmin aloitettua kustannusten sopeuttamista jatkettiin.
Osana sitid alkoi vuokratydvoiman kiyttd junissa. Helsingin
IImalassa sijaitsevien materiaalihallinnon ja logistiikkatoimin-
tojen kehittimisohjelma kiynnistyi syksylla 2002.

Tulevaisuuden nakymat

Ravintolaelinkeinon tila siilynee entisen kaltaisena. Kilpailu
pysyy kiredni, koska anniskeluravintoloita ja -kahviloita on
etenkin Helsingissi kysyntiin nihden runsaasti. Avecran
merkittivin kehityskohde vuonna 2003 on Helsingin rauta-
tieaseman lintiseen siipeen syksylld avattava kahvila.
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e Uudet arvot henkilostdstrategian perustaksi
e Henkilostopolitikka tarkentui yhteisiksi pelisdanndiksi
e Huomiota tydkykyyn ja hyvinvointiin

VR kehittidd vahvasti henkilostdjohtamistaan ja toimintatapo-
jaan. Meneilldin on suuria kehittimishankkeita, joiden avulla
varaudutaan tulevaisuuden haasteisiin. Niitd ovat henkildstén
vaihtuvuuden tuntuva kasvu lihivuosina sekd tyshyvinvoin-
nin ja osaamisen varmistaminen. Tulevaisuutta rakennetaan
yhdessi henkiléston kanssa.

VR-konsernin henkil6stéjohtaminen perustuu vuonna 2001
uudistettuun henkildstostrategiaan. Se nivoutuu yhteen VRin
arvojen ja liiketoimintastrategioiden kanssa.

seen. Keskustelut voidaan kiydd myos ryhmissi. Kehityskeskus-
telut toimivat VR:1l4 jo yleisesti, mutta niiden kiytintoji paran-
netaan jatkuvasti. VR:n eri yksikoissd toimivat sisiiset valmen-
tajat avustavat esimiehis keskustelukiytintojen luomisessa ja
ryhmikeskustelujen toteuttamisessa.

Osaaminen arvossa
VR kouluttaa rautatiealan ammattitehtiviin tarvitsemansa hen-
kiloston itse omassa koulutuskeskuksessaan. Peruskoulutuksen

Uudet arvot kaytantoon
VR-konsernin uudet arvot vahvistettiin kertomusvuonna. Ar-
vot ovat turvallisuus, tyytyviinen asiakas, yhdessd menestymi-
nen ja vastuullisuus. Koko henkildstolli oli mahdollisuus osal-
listua arvojen mérittelyyn. Yhdessi menestyminen ja vastuul-
lisuus ovat henkildstdstrategian ja johtamisen peruslihtokohtia.
VR:n kaiken toiminnan tavoitteena on kannattava liiketoi-
minta ja asiakkaiden odotukset tiyttivi palvelu.

Syksylld 2002 uusia arvoja ryhdyttiin juurruttamaan kéytin-
toon. Tavoitteena on, ettd jokaiselle VR:liiselle syntyy kisitys
arvojen merkityksestd omassa tyossi.

Henkildstopelisaannot valmistuivat yhteistydssa
Henkilostostrategia tismentyi kertomusvuonna kiytinnon pe-
lisddnnoiksi eli uusiksi henkildstopolititkan linjauksiksi. Ne
syntyivit yhteistyossd henkiloston edustajien kanssa.

VR:n johtamisen tirkeimpii vilineitd on kehityskeskustelu.
Esimiehen ja tyontekijin vilisessi keskustelussa asetetaan
tavoitteet tyolle, seurataan aikaansaannoksia ja etsitiin tapoja
ryhmin toiminnan ja henkildkohtaisen osaamisen kehittdmi-

maéri pysyi edellisen vuoden tasolla. Koulutuskeskuksen teoria-
opetusta tiydentii tyopaikoilla annettava tydnopastus.

Vuonna 2002 VR Koulutuskeskus koulutti muun muassa
konduktoorejd, veturinkuljettajia ja vaihtotyonjohtajia ratapi-
hatyohon. Veturinkuljettajiksi koulutettavia valittiin ensimmai-
sen kerran kahteenkymmeneen vuoteen myos VR-konsernin
ulkopuolelta. Edellisend vuonna alkaneelta kurssilta valmistui
20 uutta kuljettajaa.

Verkko-oppimisen kiyttd koulutuksessa laajeni. Esimerkiksi
ratapihahenkil6ston peruspitevyyden voi hankkia verkko-opiske-
lun ja siti tukevan tyonopastuksen avulla ilman luokkamuotoista
opiskelua. Vuonna 2002 yksi koulutuksen kehittimisalueista oli
VR:n sihkéisen liiketoiminnan edellyttimi osaaminen.

Yhteistyota tyokyvyn parantamiseksi

VRl otettiin kdyttoon uusi tydkyvyn edistimisohjelma. Sen
myoti tydkyvyn seurantaan ja siihen liittyvien ongelmien rat-
kaisuun saatiin uusia kiytinnon keinoja. Myos yhteistyo tyopaik-
kojen, tyéterveyshuollon ja VR:n elikesaition vililla tehostui.
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Henkildsto toimialoittain

5% mm Rautatielikenne 61 %

12 % Ratojen rakentaminen
48 % ja kunnossapito 19 %
33 % mm Autoliikenne 183 %
2% Ravintolatoiminta 3%
Muut 4 %

Tybkykyyn ja hyvinvointiin kiinnitetdén VR:ll& paljion huomiota. Kuvassa henkiléstoé hiihtoretkelld Vuokatin maisemissa.

Vuoden 2002 alussa tihennettiin henkildston méiriaikaisia
terveystarkastuksia. Huomiota kiinnitettiin erityisesti ikidnty-
viin ja junaturvallisuustehtiivissi tydskenteleviin henkilsihin.
VR:lle tehdyn laajan psykofyysisen toimintakykytutkimuksen
tietoja hyddynnettiin tydterveyshuollossa ja junaturvallisuuden
parantamisessa. Tyoterveyshuollon toiminnot kilpailutettiin
useilla paikkakunnilla, ja VR sai uusia palvelutuottajia.

Tavoitteellista henkilostosuunnittelua
Henkilsstdsuunnittelun menetelmiz ja vilineiti kehitettiin ker-
tomusvuonna. Konsernin suurimmissa yhtidissi otettiin kiyt-
t66n uusi johdon raportointijirjestelmi seké koulutuksen suun-
nittelun ja hallinnan tietojirjestelmi. Henkilostojohtamiselle
madriteltiin strategiset mittarit, joiden avulla seurataan henki-
lostostrategian tavoitteiden toteutumista VR-konsernissa.
VR:n henkilostomairi vihentyi edellisestd vuodesta 3 %.
Konsernin palveluksessa oli vuonna 2002 keskiméérin 14 400
henkilod, joista valtaosa eli 8 800 junaliikenteen tehtivissi.
Radan rakentamisessa ja kunnossapidossa tyoskenteli 2 700
henkilod. Uutta henkilostod palkataan pidasiassa veturinkul-

jettajan ja lihiliikenteen konduktoorin tehtiviin. Rekrytointi
jatkuu VR:ssi vield jonkin aikaa suhteellisen vihiisenid, mutta
suunnittelussa otetaan jo huomioon rekrytoinnin tuntuva kasvu
muutaman vuoden kuluttua.

Tulevaisuuden nakymat

Vuonna 2003 esimiesten haasteellisena tehtivini on muuttaa
arvot ja henkilostopelisiinnot kiytinnon toimintatavoiksi.
Kehityskeskusteluja laajennetaan niiden ulkopuolella vieli ole-
viin henkiléstoryhmiin. Myds osaamisen johtamiseen kiinni-
tetddn huomiota. Tavoitteena on, etti koko konsernin henki-
loston kehittdminen kytketisn entisté tiiviimmin liiketoimin-
nan padmadriin.

Rekrytoinnin toimintamallit tismennetiin ja henkilostora-
portoinnin vilineiti kehitetiin edelleen. Syksylld 2003 toteu-
tetaan koko VR-konsernin kattava henkilostotutkimus. Edelli-
sen kerran tutkimus tehtiin vuonna 2000. Tutkimuksen avulla
saadaan tietoa VR:n henkilostdjohtamisen tilasta ja suuntaa
johtamisen jatkuvalle kehittimiselle.
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Turvallisuus

e Turvallisuus edelleen VR:n perusarvo
e Junaliikenteessa ei sattunut vakavia onnettomuuksia
e Juden radioverkon rakentaminen k&ynnistyi

Turvallisuus on ollut pitkdin VR-konsernin perusarvo. Turval-
lisuuden merkitys VRin toiminnassa korostui myos vuoden
2002 aikana kiydyssd arvokeskustelussa. VR:n tavoite on olla
turvallinen ja luotettava matkustajien ja tavaran kuljettaja.
Turvallisuusohjelman ydinkohdat ovat henkiléston sidinnol-
linen koulutus seki oikeiden tydtapojen oppiminen ja noudat-
taminen.

Turvallisuusohjelmassa mairitelldin VR:n turvallisuustyon
kiytinnon tavoitteet ja tirkeit kehityshankkeet. Tyohon
liittyvit periaatteet, organisointi ja vastuut on kirjattu turvalli-

tiryhmistd tunnustuksena merkittivistd turvallisuustyosti.
Lisiksi vuoden aikana palkittiin useita tyontekijoiti valp-
paudesta ja vastuuntuntoisesta toiminnasta.

Kertomusvuonna kiynnistyi uusi koulutusohjelma, jossa
esimiehii ja asiantuntijoita valmennetaan riskien arviointiin
ja ennalta ehkiisemiseen. Yhteistyokumppanina koulutuk-
sessa on Valtion tekninen tutkimuskeskus.

Turvallisuuden kannalta keskeinen hanke on ollut junien
automaattisen kulunvalvonnan rakentaminen. Edelliseni
vuonna kulunvalvonnan piiriin saatiin padrataverkko. Kerto-

suuspolitiikkaan, joka uusittiin edellisend vuonna. Turvallisuus-
politiikka kattaa kaikki yritysturvallisuuden osa-alueet.

Kertomusvuonna viltyttiin vakavilta junaliikenteen onnet-
tomuuksilta, miké on turvallisuustyoén perustavoite. Junaliiken-
teessd ei tapahtunut yhteentdrmiyksié eikd muitakaan sellaisia
onnettomuuksia, jotka olisivat johtaneet kuolemantapauksiin
tai vakaviin loukkaantumisiin. Vuoden vakavin onnettomuus
tapahtui huhtikuussa Suoniemells, jossa tavarajuna tormisi
liilkennepaikan sivuraiteella padtepuskuriin ja suistui osittain
kiskoilta. Junan veturi vaurioitui, ja maahan valui muunta-
jaoljyd veturin sihkolaitteista. Onnettomuus ei aiheuttanut
henkilévahinkoja.

Huomiota kaytannon tyéhon

Turvallisuusohjelman painopiste on siirtyméssi suurista inves-
toinneista kiytinnon tydtehtiviin. Keskeistd ohjelmassa on
henkiloston jatkuva kouluttaminen ja valmentaminen seki
kannustaminen turvallisuustyéssi. Vuonna 1998 kiynnistynyt
lilkennehenkiloston tiydennyskoulus jatkui kertomusvuonna.
Vuoden alussa palkittiin kymmenen tyontekijdd eri ammat-
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musvuonna asennustyot alkoivat vihiliikenteisilld rataosilla.
Kulunvalvontajérjestelmi valvoo nopeusrajoitusten noudatta-
mista ja pysdyttid junan tarvittaessa. Kokonaisuudesta vastaa
Ratahallintokeskus. J4rjestelmin asentaa rataverkolle Oy VR-
Rata Ab. VR Osakeyhtit on asentanut kulunvalvontalaitteet
vetureihin ja ratatydkoneisiin.

Tasoristeysonnettomuudet vahenivat

Tasoristeysten madrd viheni vuonna 2002 selvisti edelli-
seen vuoteen verrattuna. Kaikkiaan tasoristeyksissi sattui 42
tasoristeysonnettomuutta, kun niiti oli edellisend vuonna 60.
Kertomusvuonna onnettomuuksissa kuoli nelji ja loukkaantui
yhdeksin henkils4. Edellisend vuonna kuolleita oli 12 ja louk-
kaantuneita 25.

Autoilijoiden ja muiden tielld liikkuvien asenteisiin pyrittiin
vaikuttamaan tasoristeyskampanjalla erityisesti Turun ja Rau-
man ympiristossd, missi onnettomuudet olivat lisiéntyneet.
Kampanjan toteuttivat yhdessi likenne- ja viestintdministerio,
Ratahallintokeskus, Liikenneturva, Tiehallinto, poliisi ja VR.
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Tormaykset junaliikenteessa
1998-2002

10 milioonaa junakilometria kohti

Liikenteenohjaaja Jussi Oikia varmistaa Helsingin likenteenohjauskeskuksessa, etté junaliikenne sujuu turvallisesti.

Kertomusvuonna ilmeni useita tapauksia, joissa raiteille
oli asetettu esteitid. Seurauksena oli vakavia uhkatilanteita ja
vaurioita junakalustolle. Ilkivalta oli yhtend teemana VR:n,
Ratahallintokeskuksen ja poliisin koululaiskampanjassa, joka
jatkui jo seitsemittd vuotta. Vuonna 2002 tyén painopiste oli
Pohjois-Suomessa ja Tampereen ympiristokunnissa. Kaikkiaan
kampanja tavoitti noin 8 000 koululaista vuonna 2002.

Uuden radioverkon rakentaminen kaynnistyi
Eurooppalaiseen  standardiin perustuvan GSM-R-radioverkon
rakentaminen alkoi. Vuoden lopulla Ratahallintokeskus valitsi
rakennuttajakonsultiksi VR-konserniin kuuluvan Corenet Oy:n.
Tavoitteena on aloittaa jirjestelmin koekiyttd vuoden 2003
aikana ja saada koko rataverkon kattava jirjestelmi valmiiksi
vuonna 2006.

Uusi radiojirjestelmi vihentid hiirioitd rautateiden viestiyh-
teyksissi ja nopeuttaa yhteydenpitoa liikkenteenohjauksen ja junan
vilillia. VR varustaa liikkuvan kalustonsa uusilla radiolaitteilla.

Tulevaisuuden nékymat

Liikenneturvallisuushenkildstén ammattitaidon kehittdminen
ja ylldpitiminen siilyy yhteni tirkesini keinona turvallisuuden
varmistamisessa. Lisdksi turvallisuustydssd painottuvat jatkuva
turvallisuustilanteen arviointi riskien ennalta ehkéisemiseksi
sekd turvallisuusjohtamisen edelleen kehittiminen. Myos te-
hokas sisdinen valvonta kuuluu olennaisena osana turvallisuu-
den ylldpitdmiseen.

Kulunvalvonnan rakentamisen kolmas vaihe jatkuu. Vuo-
teen 2006 mennessi kaikki henkiloliikenteen rataosat tulevat
jirjestelmin piiriin. Uusia liikenteenohjaus- ja turvalaitteita
valmistuu muun muassa vileilli Lappeenranta—Parikkala ja
Pieksiaméiki—Varkaus—Joensuu.

Uusien turvalaitteiden tavoitteena on parantaa junaliiken-
teen turvallisuutta ja liikenteenohjauksen tehokkuutta.
Erityisesti jdrjestelmien kiyttdonottovaiheessa on kuitenkin
ollut laitehdirisitd. Lihitulevaisuuden merkittivi haaste on
varmistaa liikenteenohjaus- ja turvalaitteiden mahdollisim-
man hiiriéton toiminta ja vikojen nopea korjaaminen.



® Energiankayttd tehokasta
® Melun merkitys ymparistohaittana kasvanut
e Uusia ympaéristosertifikaatteja

Vastuu ympéristosti ja ympiriston kannalta turvallinen toimin-
ta ovat keskeisid asioita VR:n uusissa arvoissa. Ympiristoysti-
villisyys nihdiin yhtend VR:n menestystekijéana.

Ympiristotoiminnan perusteet on miiritelty konsernin
ympéristopolitiikassa. Konserniyhtiét noudattavat yhteisti ym-
péristojirjestelmid ja laativat vuosittain omat ympéristdohjel-
mansa. Ympiristdorganisaation muodostavat konsernin ympi-
ristopaillikko, eri yhtididen ympéristokoordinaattorit seki toi-
mipaikkakohtaiset ympiristovastaavat.

Ympiriston kannalta merkittdvdd VRin toiminnassa ovat
energiankulutus ja siitd aiheutuvat pidstot, vaarallisten ainei-
den kuljetusten ja polttoaineiden kisittelyn maapeririskit, lii-
kenteen ja ratatdiden melu ja tirini, raaka-aineiden, materiaa-
lien ja kemikaalien kulutus seki yhdyskunta- ja ongelmajitteet.
Tavoitteena on vihentdd toiminnasta aiheutuvia haittoja ja
pidstoji seki tehostaa energian ja materiaalien kiyttoa.

Huomiota energiankulutukseen

Hiilidioksidi-, typenoksidi- ja rikkidioksidip#4stdjen ldhteini
ovat dieselkaluston ja sihkdntuotannon fossiiliset polttoaineet.
Sihkojunan energiankulutus ja paistot suoritetta kohti ovat
pienemmit kuin dieseljunan. Hiilidioksidip#dstoistd 30 %
aiheutuu sihkovetoisesta liikenteests, vaikka sen osuus koko
junaliikenteestd on 77 %.

Rautatieliikenteen energiankulutus suoritetta eli tonni- ja
henkilokilometrii kohti kasvoi hieman ja oli 0,29 MJ. Tavoit-
teena on vihentid energiankulutusta vuoteen 2012 mennessi
alle 0,23 M]J:een suoriteyksikkod kohti. Tami edellyttda sih-
koliikenteen lisddmists, junien kokoamiseen liittyvien vaih-
totdiden tehostamista, junien tiyttdasteen nostamista ja
kaluston uusimista.

MJ/(tonnikilometri + henkildkilometri)

Kiinteistdjen energiankulutusta pienennettiin peruskor-
jausten ja nykyaikaisen kiinteistotekniikan avulla. Transpoint
jatkoi taloudellisen ajon valmennusta polttoainekulutuksen
vihentidmiseksi. Valmennukseen osallistui 239 kuljettajaa.

Rautatieliikenteen melun merkitys on kasvanut etenkin
radanvarsien ja asemanseutujen uusien asuntokohteiden takia.
Melua pyritdin torjumaan pitimilla kalusto hyvissd kunnossa
ja uusimalla sitd sekd muuttamalla tydtapoja esimerkiksi rata-
pihoilla.

Ymparistosertifiointi laajeni
Vuonna 2002 VR Osakeyhtion kunnossapitopalvelut, VR-
Radan Iti- ja Linsi-Suomen ratakeskukset sekd Pohjolan
Kaupunkiliikenne saivat ISO 14001 -ympéristosertifikaatin.
Aikaisemmin on jo sertifioitu VR Osakeyhtion henkils- ja
tavaraliikenteen palvelut, VR-Radan Haapamien kyllasti-
mon ja Hyvinkiddn sihkoasennuskeskuksen toiminnot seki
Transpointin ja Combitransin tavaraliikennepalvelut.
Auditointien tulosten perusteella sisisid toimintaohjeita tis-
mennettiin ja henkildstén koulutusta ympéristdasioissa lisittiin.

Ty6 maaperariskien pienentamiseksi jatkui

Maaperiin ja pohjavesiin kohdistuvia riskeji on pienennetty
jirjestelmillisesti usean vuoden ajan. Tankkauspaikkoja on
uusittu ja pilaantuneita kohteita kunnostettu.

Uusimisen yhteydessi maanalaiset 6ljysiiliot korvataan
maanpéillisilld, laitteistot uusitaan ja mahdollisesti pilaan-
tuneet maat poistetaan. Vuonna 2002 uusittiin Kemin, Jyvisky-
ldn ja Vainikkalan tankkauspaikat.

1 000 tonnia



Pilaantuneiden maiden tutkimisen ja kunnostamisen kus-
tannukset olivat 720 000 euroa vuonna 2002. Suurimmat
kunnostuskohteet tankkauspaikkojen ohella olivat Seindjoen
ratapiha ja Vaasan Vaskiluodon o¢ljyvarastoalue. Tutkimuksia
tehtiin Pieksdmien konepajan oljysiilidalueella ja Mikkelin
ratapihalla.

Vaarallisten aineiden kuljetuksissa

ei haitallisia paastoja

Vaarallisia aineita kuljetettiin vuoden aikana rautateilld 6,1
miljoonaa tonnia ja maanteilldi 0,1 miljoonaa tonnia, miki
oli 5 % enemmin kuin edellisvuonna. Vaarallisten aineiden
rautatiekuljetuksissa ei esiintynyt terveydelle tai ympiristolle
haitallisia padstoja vuonna 2002. Toukokuussa lihiliikenne-
juna tormisi radalle asetettuun esteeseen Helsingin Malmilla,
minki takia arviolta 600 litraa muuntajaoljyi pidsi vuotamaan
radalle.

Ympiristoperusteisia veroja ja maksuja maksettiin yhteensi
5,0 miljoonaa euroa. Sihkon lisdveroa maksettiin 513 000
euroa ja nestemiisten polttoaineiden lisiveroa 4,4 miljoo-
naa euroa. Kaatopaikkajitteestd maksettiin jateveroa 100 000
euroa. Verot ja maksut on laskettu toteutuneiden energian-
kulutuksen ja jitemiirien mukaan. Ratamaksun suuruus oli 53
miljoonaa euroa. Maksu miériytyy osittain liikenteen ulkoisten
kustannusten perusteella.

Yhteistyota ymparistbasioissa
Riihiméen ja Hdmeenlinnan seudulla kiynnistettiin yhdessi
alueen kuntien, Ratahallintokeskuksen ja Fortum Oyj:n kanssa

hanke, jolla keriitiddn radan varren asukkailta palautetta rauta-
tieliikenteen ymparistovaikutuksista. Kyselytutkimus valmistuu
keviidn 2003 aikana.

Yhteistyo Ratahallintokeskuksen kanssa oli tiivisti. VR
osallistui liikenne- ja viestintiministerion koordinoimaan
liikkennealan ympiristdyhteistyohon seki kansainvilisiin rauta-
tiejirjestdjen hankkeisiin. Keskeiset rautateiti koskevat ym-
piristosiddoshankkeet EU:ssa olivat meludirektiivi seki val-
misteilla olevat pisto- ja ympéristovastuudirektiivit.

VR julkaisi kolmannen ympiristoraporttinsa, joka kattoi
vuodet 2000 ja 2001. Seuraava ympiristoraportti julkaistaan
vuonna 2004.

Tulevaisuuden nakymat

Lihivuosien tirkeimmit tavoitteet liittyvit energiankiyton
tehostamiseen ja sihkovetoisen junaliikenteen lisdimiseen.
Tavoitteena on, ettid 80 % liikenteestd kulkee sihkolld vuonna
2012.

Matkaketjujen sujuvuutta pyritiin parantamaan niin, etti
juna ja koko joukkoliikenne menestyviit kilpailussa henkils-
auton kanssa. Keskeisii keinoja ovat matkakeskushankkeiden
toteuttaminen ja asemien liityntiliikenteen olosuhteiden
parantaminen. Ympiristdjohtamisjirjestelmien ulkoiset ar-
vioinnit ja sertifioinnit jatkuvat.

Sahkéjuna on ympéristoystéavéllinen. Se kuluttaa niukasti energiaa ja aiheuttaa vain vahén paastoja.
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Hallitus

Hallinto ja johto

Hallitus

1. Martin Granholm, puheenjohtaja
s. 1946

Dipl.ins., tekn. tri h.c.
Varatoimitusjohtaja, UPM-Kymmene Oyj

VR-Yhtymi Oy:n hallituksen puheenjohtaja vuodesta 1995

Hallituksen puheenjohtaja tai varapuheenjohtaja:
Liikkeenjohdon Instituutin S#itio, Saksalais-suomalainen
kauppakamari (vpj.), Suomalais-amerikkalainen kauppakamari
(vpi.) ja Stiftelsen for Abo Akademi (vpj.)

Hallituksen jisen: Keskindinen Elidkevakuutusyhti6 [Imarinen,
Keskuskauppakamari, ICC:n Suomen osasto, Taloudellinen
tiedotustoimisto, Pohjola-Yhtymi Vakuutus Oy, Pohjolan
Asiakaspalvelu ja Vahinkovakuutusyhtié Pohjola

2. Antti Remes, varapuheenjohtaja

s. 1947

Kauppat.maist.

Toimitusjohtaja, Osuuskunta Tradeka-yhtyma,
Tradeka Group Oy

VR-Yhtymi Oy:n hallituksen jisen vuodesta 1997

Hallituksen puheenjohtaja tai varapuheenjohtaja:
Ketjuetu Oy T & E, Palveluetu Oy T & E, Restel Oy, Tradeka
Oy, ECR-Finland Oy ja Inex Partners Oy (vpj.)

Hallituksen jisen: Kaupan Keskusliitto, Palvelutyénantajat ry,
Elannon Hotellit Oy, Elannon Ravintolat Oy, Elannon Vihit-
tiiskauppa Oy, Eka-kiinteistdt Oy ja Tradeka Group Oy

Hallintoneuvoston jisen: Luottokunta ja Varma-Sampo Oy

3. Kalevi Alestalo
s. 1947
Valtiot.kand.

Finanssineuvos, liikkenne- ja viestintiministerio

VR-Yhtymi Oy:n hallituksen jisen vuodesta 1998
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4. Eija Malmivirta
s. 1941

Dipl.ins.

Johtaja

VR-Yhtymi Oy:n hallituksen jisen vuodesta 1995

Hallituksen jisen: Kemira Oyj, Huoltovarmuuskeskus ja
Suomen Kansallisteatterin Osakeyhtio

5. Veli-Matti Ropponen

s. 1949

Dipl.ins., ekonomi

Oljyliiketoiminnan johtaja, Fortum Oyj

VR-Yhtymi Oy:n hallituksen jisen vuodesta 2000

Hallituksen puheenjohtaja tai varapuheenjohtaja: Oljy- ja
kaasualan keskusliitto, Kemianteollisuus ry (vpj.), Helsingin
kauppakamari (vpj.) ja AB Nynis Petroleum (vpj.)

Hallituksen jisen: European Petroleum Industry Association
(EUROPIA) ja Teollisuuden ja Tyonantajain Keskusliitto

6. Raimo Tainamo
s. 1948
Konduktsori, VR Osakeyhtio

VR-Yhtymi Oy:n hallituksen jisen vuodesta 2002

Rautatieldisten liiton pidluottamusmies ja valtuuston
puheenjohtaja



Johtoryhma

Johtoryhma

1. Henri Kuitunen, puheenjohtaja
s. 1958

Oikeust.kand.

Pisjohtaja, VR-Yhtymi Oy

Johtoryhmiin jisen vuodesta 1995

2. Juhani Kopperi

s. 1940

Oikeust.kand.

Varatoimitusjohtaja, VR-Yhtymi Oy

Johtoryhmiin jidsen vuodesta 1995

3. Mirja Mutikainen

s. 1958

Dipl.ins., MBA

Kehitysjohtaja, VR-Yhtymi Oy

Johtoryhmiin jdsen vuodesta 1999

4. Pertti Saarela

s. 1957

Oikeust.kand.

Hallintojohtaja, VR-Yhtymi Oy

Johtoryhmiin jdsen vuodesta 1999

5. Tapio Simos

s. 1950

Ekonomi

Toimitusjohtaja, VR Osakeyhtio

Johtoryhmiin jisen vuodesta 2002

6. Teuvo Sivunen

s. 1946

Dipl.ins.

Toimitusjohtaja, Oy VR-Rata Ab

Johtoryhmin jdsen vuodesta 1995

7. Veikko Vaikkinen
s. 1945
Valtiot.maist.

Talousjohtaja, VR-Yhtymi Oy

Johtoryhmiin jisen vuodesta 1995
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Hallintoneuvosto

Kansanedustaja Tapio Karjalainen, puheenjohtaja
Kansanedustaja Raija Vahasalo, varapuheenjohtaja
Kansanedustaja Eero Akaan-Penttild
Kunnanjohtaja Marcus Henricson

Kansanedustaja Leea Hiltunen

Kansanedustaja Anne Huotari

Projektipaillikkod Arto Isomiki

Hankintajohtaja Alf Jakas

Kansanedustaja Ulla Juurola

Veturinkuljettaja Eero Kippola

Myynti- ja markkinointijohtaja Marina Krause-Holmstrém
Kansanedustaja Paula Lehtomiki

Tilintarkastajat

Erkki M#ki-Ranta, HTM, JHTT
KPMG Wideri Oy Ab:
Pentti Savolainen, KHT

Konsernihallinto-ohje

VR-konsernin emoyhtié on VR-Yhtymi Oy, joka on liikenne-
ja viestintiministerion toimialaan kuuluva, Suomen valtion
kokonaan omistama osakeyhtio. Yhtié perustettiin vuonna
1995 jatkamaan Valtionrautateiden toimintaa, ja sille luovutet-
tiin lain mukaan Valtionrautateiden hallinnassa ollutta valtion
omaisuutta valtioneuvoston paitokselld.

Yhtion toimialana on rautatieliikenteen harjoittaminen ja
muu siihen liittyvi ja sitid tukeva palvelutoiminta joko wvilit-
tomésti tai tytir- ja yhteisyritysten vilitykselld. Heti perusta-
misensa jilkeen yhtié perusti tytiryhtidikseen VR Osakeyhtion
harjoittamaan henkils- ja tavaraliikennetti sekd Oy VR-Rata
Ab:n harjoittamaan ratojen kunnossapito- ja rakentamistoi-
mintaa.

Yhtiokokous

Yhtion tilikausi on kalenterivuosi. Varsinainen yhtitkokous

pidetéén vuosittain hallituksen mé#rdiméinid piivind kuuden

kuukauden kuluessa tilikauden p#ittymisesti.
Yhtiokokouksessa #énivaltaa kiyttii valtion puolesta liiken-

ne- ja viestintiministerion edustaja.

Hallintoneuvosto
VR-Yhtym# Oy:n hallintoneuvostoon kuuluu vihintdin 15 ja
enintiin 24 valtioneuvoston valitsemaa jasenti. Talld hetkelld
jasenid on 24. Hallintoneuvoston jisenen toimikausi on kolme
vuotta. Vuosittain kolmannes jisenisti on erovuorossa.
Hallintoneuvoston tehtivini on valvoa, ettd yhtion asioita
hoidetaan terveiden liikeperiaatteiden mukaan. Lisiksi hallin-
toneuvosto antaa hallitukselle ohjeita laajakantoisista tai peri-
aatteellisesti tirkeisti asioista, kisittelee talous- ja vuosisuun-
nitelmat ja antaa yhtickokoukselle lausunnon tilinpéitoksen
ja tilintarkastuskertomuksen johdosta. Hallintoneuvosto myos
padttdd yhtion toiminnan huomattavasta supistamisesta tai
laajentamisesta tai organisaation olennaisesta muuttamisesta.
Hallintoneuvosto kokoontui kertomusvuonna kuusi kertaa.

Koulutuskoordinaattori Alpo Mikinen
Sosionomi Olli Méinnikké
Kansanedustaja Pekka Nousiainen
Viestintipiillikko Mika Nykinen
Kansanedustaja Lauri Oinonen
Kenraalimajuri Jouko Oittinen
TV-tuottaja Osku Pajamiki
Erityisavustaja Katariina Poskiparta
Kaupunginjohtaja Erkki Rantala
Toimitusjohtaja Timo Rautajoki
Metsinhoitaja Harri Rumpunen
Kansanedustaja Marjatta Vehkaoja

Hallitus

VR-Yhtymid Opy:n hallitus koostuu puheenjohtajasta seki
vihintddn neljistd ja enintddn kahdeksasta jisenestd, jotka
yhtiokokous valitsee tilikaudeksi. Talld hetkelld hallituk-
sessa on puheenjohtaja ja viisi jisenti, jotka kaikki ovat VR:n
johdon ulkopuolelta.

Hallituksen tehtivinid on huolehtia yhtién hallinnosta,
nimittdd ja erottaa toimitusjohtaja ja varatoimitusjohtaja ja
médritelld heididn palkkauksensa, valmistella yhtickokouksessa
ja hallintoneuvostossa kisiteltdvit asiat ja huolehtia paitosten
toimeenpanosta seki huolehtia muista osakeyhtislain mukaan
hallitukselle kuuluvista hallintotehtivisti, jos niiti ei ole erik-
seen médritelty hallintoneuvoston tai toimitusjohtajan vastuul-
le. Hallitus kokoontui kertomusvuonna 12 kertaa.

Toimitusjohtaja ja johtoryhma
VR-Yhtymi Oy:n toimitusjohtaja on samalla VR-konsernin
pidjohtaja.

Konsernin johtoryhmin muodostavat pidjohtaja, VR-
Yhtymi Oy:n talousjohtaja, hallintojohtaja ja kehitysjohtaja
sekdi VR Osakeyhtién ja Oy VR-Rata Ab:n toimitusjohtajat.
Johtoryhmi kisittelee VR:n toimintaa koskevia strategisia tai
muuten merkittivid asioita. Johtoryhmi kokoontuu yleensi
kerran viikossa, ja sen puheenjohtajana toimii pidjohtaja.

Tarkastustoiminta
Yhtiossd on vihintdan kaksi ja enintién viisi tilintarkastajaa.
Nykyisin tilintarkastajia on kaksi.

Pagjohtajan alaisuuteen kuuluu sisdisen tarkastuksen yksik-
ko, jossa tyoskentelee nelja henkiloa. Valtiontilintarkastajilla
on oikeus tehdi tarkastuksia VR:114.



Tilinpaatos

Hallituksen toimintakertomus...........cccceeeeiiiins 44
Konsernin tuloslaskelma...........vvviviiiis 48
KONSEMIN TaSE ...t 49
Konsernin rahoituslaskelma.........c.cccccciiiiiins 50
Emoyhtion tuloslaskelma ... ..., 51
EmMOoyhtiOn tase .....oocvvviiiiiiiiii e 52
Emoyhtion rahoituslaskelma ..........cccoceeiiiins 53
Tilinpaatoksen liitetiedot ... . 54
Hallituksen esitys voittovarojen kayttamisesta................. 66
TiliNtarkastusKErtOmMUS ....vvvveviiiiiiiiieccc e 66
Hallintoneuvoston [ausunto...........cvivvis 67
Tilastotietofa ...ooiov e 68
SANASTO...eii et 69

43



Hallituksen toimintakertomus

Markkinatilanne ja toimintaymparisto

Vuoden 2002 aikana taloudelliset suhdannenikymiit vaihteli-
vat. Jo edellisvuoden puolivilissi alkaneen matalasuhdanteen
uskottiin hellittdvin vuoden 2002 puolivilin tienoilla ja nou-
sun alkavan. Vuoden toisella neljainnekselld ndin nayttikin
kiyvin, mutta alkusyksyn tilanne oli kuitenkin odotettua
vaisumpi. Merkittivid parannusta ei tullut odotuksista huoli-
matta vuoden lopullakaan, eivitki teollisuuden tuotanto- ja
vientiodotukset toteutuneet.

Maamme metsiteollisuuden volyymi-indeksi nousi ennakko-
tiedon mukaan runsaat 4 % ja metalliteollisuuden indeksi yli 3 %,
mutta kemianteollisuuden indeksi laski yli prosentin. Niilli teol-
lisuudenhaaroilla on ratkaiseva merkitys VR:n tavaraliikenteelle.

Yleisten suhdanteiden ohella VR:lle on tirkeii se, mitd Ve-
nijin kanssa hoidettavassa tavaraliikenteessd tapahtuu. Kotimais-
ten suhdanteiden ja tuontikuljetustarpeiden ohella siihen vaikut-
tavat Venijian omat kauppapoliittiset toimet. Varsinkin Suomen
kautta kolmansiin maihin suuntautuva transitoliikenne on sel-
laista, jonka méérii ei voida luotettavasti ennakoida eiki niihin
VR:n omilla toimilla voida paljon vaikuttaa. Veniji investoi
voimakkaasti Itimeren satamiinsa ja maan rautateiden tariffi-
jarjestelmd suosii merkittivisti omiin satamiin suuntautuvia
kuljetuksia. Tdmai luonnollisesti heijastui VR:n tavarakuljetuk-
siin.

Tavaraliikenteen kuljetusrakenteen muutos yhdessd yleisen
suhdanne- ja kilpailutilanteen kanssa vaikutti siihen, etti ta-
varaliikenteen reaalihinnat laskivat edellisvuodesta.

Henkiloliikenteen maérissd tapahtuvat muutokset ovat
hyvin hitaita, eivitkid ne tavaraliikenteen tapaan noudattele
yleisid suhdannevaiheita. Henkiloliikenteen méériin vaikutta-
vat erityisesti vieston sosioekonomiset ja demografiset muutok-
set, jotka pitkilld aikavililld eivit ole edistineet perinteisti
junamatkustamista.

VR odotti hyviin vauhtiin pagsseen kaluston uusimisohjel-
man ja erdiden muiden palvelutasoa parantavien uudistusten
alkavan nikyi henkiloliikenteen méérissd, vaikka ratojen kun-
non vuoksi aikatauluja ei vieldkdin pystytty mainittavasti
nopeuttamaan. Kaukojunaliikenteen matkustajamirissa al-
koikin tapahtua elpymistd, joka vuoden jilkimmaiselld puolis-
kolla oli alkuvuotta hieman suurempaa. Kasvu jii koko vuoden
osalta kuitenkin odotettua hieman pienemmiksi. Sen sijaan
pidkaupunkiseudun lihiliikenteessd matkamééra lisdéntyi tun-
tuvasti uusien junavuorojen ansiosta.
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Konsernin liikevaihto, tulos ja rahoitusasema
Konsernin liikevaihto oli 1 139,9 miljoonaa euroa. Edellisen
vuoden liikevaihto oli 1 150,9 miljoonaa euroa. Liikevaihto
kasvoi henkiloliikenteessd, mutta laski tavaraliikenteessd. Val-
tion radanpitoon myytyjen toiden liikevaihto laski. Liikevaih-
toa pienensi my6s konserniin kuuluneen aravarahoitteisen
asunto-osakeyhtion Avarra-Asunnot Oy:n myyminen. Toimin-
takuluja nostivat elikesiition lisirahoitustarve ja poistojen
kasvu. Materiaalikuluissa, ulkopuolisissa palveluissa seki liike-
toiminnan muissa kuluissa ei ollut kasvua.

Liikevoitto oli 26,8 miljoonaa euroa (49,0 M€) ja tilikauden
voitto 21,7 miljoonaa euroa (42,0 M€).

Konsernin rahoitusasema siilyi koko tilikauden hyvini. Net-
tokorkoja kertyi 10,6 miljoonaa euroa (12,3 M€). Pitkiaikaista
lainaa konsernin ulkopuolelta ei otettu.

Rautatieliikenteen méaarat

VR-konsernissa rautatieliikennetti hoitaa VR Osakeyhtio.
Tavaraliikenne hoidetaan nimikkeelldi VR Cargo ja henkils-
liikkenne nimikkeelld VR Henkil6liikenne.

VR Cargon kuljetusmiiri pysyi edellisen vuoden tasolla 41,7
miljoonassa tonnissa. Téstd kotimaisen liikenteen osuus oli
24,7 miljoonaa tonnia ja kansainvilisen liikenteen osuus 17,0
miljoonaa tonnia. Kotimainen liikenne lisiéntyi vajaat 3 %,
kun taas kansainvilinen liikenne viheni 4 %. Kansainviliselld
liikkenteelld tarkoitetaan sellaista liikennettd, joka kulkee ra-
jan yli junalla. Téstd valtaosa on Suomen ja Venijin vilistd
liikkennettd tai transitoliikennettd Suomen kautta kolmansiin
maihin.

Kotimaisessa liikenteessi suurimman tavararyhmin eli met-
siteollisuuden kuljetukset lisddntyivit vajaat 6 %. Metalliteol-
lisuuden kuljetusméirid laski noin 3 % ja kemianteollisuuden
kuljetusméiri noin 5 %. Mainitut tavararyhmit ovat metsiteol-
lisuuden jilkeen seuraaviksi suurimmat tavararyhmit.

Suomen ja Venijin vilinen liikenne, jonka méird oli 12,6
miljoonaa tonnia, pysyi edellisvuoden tasolla. Yli puolet tistd
liikkenteesti oli raakapuun tuontia, runsas neljinnes kemiante-
ollisuuden tuotteita ja loput lihes kokonaan metalliteollisuuden
tuotteita. Metsi- ja kemianteollisuuden kuljetukset kasvoivat,
mutta metalliteollisuuden kuljetukset vihenivit Venijin rau-
tateiden tariffipolitiilkan vuoksi. Suomen ja Venijin viliseksi
liilkenteeksi luetaan tissi myos Kaukoidin (lihinnd Korea,
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Japani ja Kiina) ja Suomen vilinen liikenne, joka on pidasiassa
konttilitkennetti. Tamé kasvoi 6 % ja oli yhteensi 52 000 TEU
(1 TEU = 20 jalan konttia vastaava arvo).

Transitoliikenne Suomen kautta kolmansiin maihin oli 3,5
miljoonaa tonnia. Suurimmalta osaltaan timi oli Venijin teol-
lisuusraaka-aineiden vientié Lansi-Eurooppaan. Liikennemiri
viheni vajaat 14 %. Transitoliikenteestid 88 % oli kemianteol-
lisuuden tuotteita, pidasiassa 6ljytuotteiden ja lannoitteiden
kuljetuksia Venjiltd lintiseen Eurooppaan. Nimi kuljetukset
kasvoivat noin puoli prosenttia, mutta metalliteollisuuden tuot-
teet vitheniviit alle puoleen edellisvuodesta.

Junakuljetukset Suomen ja lintisten Euroopan maiden vililla
vihenivit 15 % vajaaseen 0,9 miljoonaan tonniin. Niisti kul-
jetuksista lihes 80 % kulki junalautoilla Saksaan ja Ruotsiin.
Loppuosa suuntautui kiytdnnollisesti katsoen kokonaan Tor-
nion ja Haaparannan kautta.

VR Cargon konsolidoimaton liikevaihto oli 332,2 miljoonaa
euroa (337,7 M€). Kuljetusten keskimatka lyheni vajaat 2 % ja
oli 232 kilometrii.

Henkiloliikenteessd matkojen méiri oli 57,7 miljoonaa, jossa
on kasvua 5 %. Valtaosa kasvusta tuli piikaupunkiseudun lihi-
liikkenteest4, jossa matkaméiiri kasvoi 6 % ja oli 46,1 miljoonaa
matkaa. Lihiliikennematkojen mizri nousi YT V-alueella lihes
10 %. YTV-alueen vuorotarjonta lisdéintyi kesdkuun alusta
lukien 704 arkip#ivin vuorosta 850 vuoroon, kun liikenne Lep-
pivaaran kaupunkiradalla kiynnistyi tiysiméadriisesti.

Kaukoliikenteen matkaméird lisdéintyi vajaan prosentin
11,6 miljoonaan matkaan. Kaukoliikenne kisittdd matkan
pituudesta riippumatta kaikki muut kuin piikaupunkiseudun
ldhiliikenteen junissa tehdyt matkat.

Vuoden jilkimmaiselld puoliskolla kaukoliikenteen kasvu
oli hieman alkuvuotta suurempaa. Pendolino-vuorot Ouluun ja
Kuopioon lisésivit matkustajamiérid niilli reiteilld. Suomen ja
Venijin vilisessd henkiloliikenteessi tehtiin 266 000 matkaa,
missd oli kasvua 11 %. Erityisesti sesonkiaikoina matkustus oli
vilkasta ylim#ériisine junineen.

Henkiloliikenteen konsolidoimaton liikevaihto oli 288,7
miljoonaa euroa (282,2 M€).

Konsernin autoliikenne
Konsernin maantieliikennetti hoitaa Oy Pohjolan Liikenne Ab
tytiryhtidineen. Transpoint Oy Ab kuljettaa kappaletavaraa ja
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Combitrans Oy osa- ja kokokuormia. Oy Transuotila Ab kul-
jettaa nestemiisid polttoaineita. Kaikkiaan Pohjolan Liikenne
-yhtididen tavarankuljetusmééri oli 8,2 miljoonaa tonnia, joka
oli edellisen vuoden tasoa. Polttonesteiden kuljetukset lisiintyi-
viit 14 % ja kiinteéin tavaran kuljetukset vihenivit 2 %. Omien
kuorma-autojen lukumiéri oli 255. Alihankkijoiden autoja oli
ajoissa keskimérin 750.

Pohjolan Liikenne -yhtididen henkilsliikennettd harjoittaa
kaksi yhtiotd. Oy Pohjolan Henkiloliikenne Ab hoitaa linja- ja
tilausliikennetti lihinni eteldisessd ja itiisessd osassa maata.
Oy Pohjolan Kaupunkiliikenne Ab hoitaa sopimusliikennetti
pédkaupunkiseudulla ja Turussa. Matkustajamiéré oli yhteensi
14,7 miljoonaa. Matkojen miiri pieneni noin 4 % pidasiassa
sopimusliikenteen muutoksista johtuen. Linja-autojen luku-
mééré oli vuoden lopussa 313.

Kaikkiaan Pohjolan Liikenne -yhtisiden liikevaihto oli 196,7
miljoonaa euroa (196,4 M€). Tisti tavaraliikenteen osuus oli
82 % ja henkilsliikenteen osuus 18 %.

Rataverkon rakentaminen ja kunnossapito
VR-konsernin yhtivisti Oy VR-Rata Ab tarjoaa radanpidon
suunnittelu-, rakentamis- ja kunnossapitopalveluja valtiolle,
kunnille ja rautatiepalveluja kiyttiville yrityksille. Suurin
asiakas on liikenne- ja viestintiministerion alainen Ratahallin-
tokeskus, joka hallinnoi valtion rataverkkoa.

Oy VR-Rata Ab:n liikevaihto oli 239,8 miljoonaa euroa
(243,6 M€). Tistd Ratahallintokeskuksen tilaamat tyot olivat
hieman yli 90 %. Yhtio hoitaa kiytinnollisesti katsoen koko
rataverkon normaalin kunnossapidon. Yhtién osuus Ratahallin-
tokeskuksen kaikista tilauksista on yli 60 %.

Yhtién suurin tyomaa kertomusvuonna oli Savon radan
peruskorjaus Kouvolan ja Mikkelin vilill4, jossa uusittiin tu-
kisepelikerros, polkyt ja kiskot noin 80 kilometrin matkalla.
Useita vuosia jatkuneet perusparannus- ja kehittimistyot Hel-
singin ja Tampereen viliselld rataosuudella valmistuivat vuoden
lopulla.

Kiskoja vaihdettiin kaikkiaan vajaan 200 kilometrin mat-
kalla ja ratapolkkyjd 300 kilometrin matkalla.

Junaturvallisuuteen liittyvin kulunvalvontajirjestelmin vii-
meinen vaihe kdynnistyi kertomusvuonna. Sen tarkoituksena
on ulottaa jirjestelmé koskemaan myos vihiliikenteisid ratoja.
Tyot alkoivat Pieksimiki-Siilinjirvi-Joensuu-kolmiossa.
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Yhtio voitti Kerava—Lahti-oikoradan sihkéistimistd koske-
van tarjouskilpailun. Tyén suunnittelu alkoi kertomusvuonna
ja rakentaminen ajoittuu vuosille 2004—-2006.

Toiminta Virossa jatkui edelleen kuusivuotisen sepelin-
puhdistusurakan mukaisesti. Yhtion johtama kansainvilinen
konsortio voitti vuoden alkupuolella Viron ja Venijin vilisen
raja-aseman suunnittelukilpailun, ja tyd valmistuu alkaneen
vuoden kesdin mennessi.

Kertomusvuoden lopussa Oy VR-Rata Ab:n tilauskanta oli
120 miljoonaa euroa.

Investoinnit

Konsernin investointimenot olivat 143,9 miljoonaa euroa
(177,7M€), josta VR Osakeyhtion raideliikennekaluston osuus
oli 98,4 miljoonaa euroa.

Merkittdvimmit yksittdiset kohteet olivat Pendolino-kalusto
29,5 miljonaa euroa seki Sr2 -veturit 28,2 miljoonaa euroa.

Kesikuussa tilattiin  Alstom Ferroviarialta 8 Pendolino-
junaa, joiden toimitukset tapahtuvat vuosina 2004-2006. Junat
ovat samaa tyyppid kuin aikaisemmin tilatut 10 junaa, joista on
toimitettu 9. Kesikuussa tilattiin samoin Alstom Ferroviarialta
20 Sm4-tyyppistd kaupunkijunaa, jotka ovat jatkoa jo vuosi-
kymmenen vaihteessa saadulle 10 junan sarjalle. Ndmi junat
toimitetaan vuosina 2004-2005. Sr2-sarjan sihkovetureita saa-
tiin vuoden aikana lisdd 9, joten kaikkiaan 46 veturin sarjasta
oli vuoden loppuun mennessi toimitettu 38. Kaksikerroksisia
InterCity-vaunuja toimitettiin vuoden aikana loput 10 vaunua
tilatusta 92 vaunun sarjasta.

Oy VR-Rata Ab:n investoinnit olivat 8,2 miljoonaa euroa
(12,8 M€). Pasosa investoinneista kohdistui raiteilla liikkuviin
tyokoneisiin ja vaunuihin, ja niilld korvattiin vanhaa kiytosta
poistuvaa kalustoa.

Pohjolan Liikenne -konsernin investoinnit olivat 9,2 miljoo-
naa euroa (8,9 M€). Investoinnit olivat lihinni autokaluston
uusimisia.

Tuotekehitys ja palvelut

Henkiloliikenteessd vuonna 2001 aloitetun lippu-uudistuksen
toinen vaihe toteutui keviilld, jolloin myos vaihtomatkat
saatiin yhdelle lipulle. Lippu muuttui selkeilukuisemmaksi ja
automaattien kiyttd helpommaksi.

Kaukoliikenteessi siirryttiin kesikuun alussa uudentyyppi-
seen aikataulurakenteeseen. Siini junat lihtevit Eteld-Suomen
tiarkeimmilti asemilta tunnin vilein samoilla minuuttilukemil-
la. Myos muualla, jossa liikenne on harvempaa, junat lihtevit
yleensd samoilla vakiominuuteilla. Uudistuksella saavutettiin

Investoinnit 1998-2002
Me

paremmat vaihtoyhteydet tirkeimmilli risteysasemilla, ja eri-
tyisesti paljon junaa kiyttivien kannalta aikataulujen muista-
minen on helpompaa. Samassa yhteydessd myos junatarjontaa
lisittiin 17 vuorolla.

Pidkaupunkiseudun lihiliikenteessi otettiin kiyttoon YTV:n
matkakortti, jolla voi matkustaa kaikissa YTV:n joukkoliiken-
nevilineissi.

Kouvolan ja Jyviskylin matkakeskukset valmistuivat ker-
tomusvuonna. Jyviskylin matkakeskus on ensimmiinen
alusta alkaen joukkoliikenteen matkakeskukseksi suunniteltu
kokonaisuus, jossa mm. bussien, taksien ja junien informaatio-
jérjestelmiit ja lipunmyynti ovat yhteiset.

Asiakasneuvonnan ja lippuvarausten puhelinpalvelu kes-
kitettiin vuoden alussa Riihimielle. Samaan teknologiaan
nojautuen tihdn palveluun osallistuu virkailijoita 15 asemalta
eri puolilta Suomea. Palvelunumerot ovat samat koko maassa ja
soitto on asiakkaalle paikallispuhelun hintainen.

Vuoden aikana valmisteltiin kaukoliikenteen junien osalta
Internet-lipunmyynnin kiyttdonottoa, joka toteutettiin maalis-
kuun 2003 alussa. Maksutapoina ovat pankkien ja Luottokun-
nan verkkopalvelut. Lipun toimitustapoina ovat nouto asemilta
ja lippuautomaateista tai postitus.

Tavaraliikenteessd parannettiin VR:n ja asiakkaan vilisid
Internet-pohjaisia tietoyhteyksii ja jérjestelmin piiriin otettiin
uusia asiakkaita. Asiakas voi tarkistaa jirjestelmin avulla kul-
jetuksiinsa liittyvit ohjeet, laatia kuljetusdokumentteja, tilata
kuljetuskapasiteettia seki seurata lihetyksid4n.

Kertomusvuoden aikana valmistuivat prototyypit uudesta
yhdistettyjen kuljetusten vaunusta. Vuonna 2003 liikenteeseen
tulee 20 tillaista vaunua. Méntyluodon ja Harjavallan viliseen
rikasteliikenteeseen tuli 25 uudentyyppisti vaunua, joiden
kantavuus on lihes 70 tonnia. Sahatavarakuljetuksiin valmistui
neliakselisen vaunun prototyyppi. Sen kapasiteetti on lihes
2,5-kertainen nykyisiin vaunuihin verrattuna. Kajaanin ja Rau-
man vilisissi kuljetuksissa kehitettiin paperiteollisuuden kanssa
paperirullien automaattinen kuormaus- ja purkausjirjestelms,
joka kisittelee kerralla puolet vaunun kuormasta. Jirjestelmi
otetaan kiyttoon alkaneena vuonna.

Konsernisuhteet ja organisaatiojarjestelyt
VR-konserniin kuulunut aravarahoitteinen Avarra-Asunnot Oy
myytiin VVO-yhtymi Oyj:lle. Kauppaan sisiltyi 1 961 asuntoa
26 paikkakunnalla. Omistusoikeus siirtyi ostajalle 1.3.2002.

Maaliskuussa VR-konserniin kuuluvan Railtelia Oy:n nimi
muutettiin Corenet Oy:ksi. Nimenmuutoksen taustalla oli li-
hinni yhtion vihemmistdosakkuuden siirtyminen Telia Finland
Oy:ltd Song Networks Oy:lle.

Henkilostd keskimaarin
1998-2002



Turvallisuus ja ymparisto

Turvallisuus on ollut pitkdin VR-konsernin perusarvo, ja sen
merkitys VR:n toiminnassa korostui myos vuoden 2002 aikana
kiydyssid arvokeskustelussa. VR:n tavoite on olla turvallinen ja
luotettava matkustajien ja tavaran kuljettaja. Tyo turvallisuu-
den ja tidsmillisyyden parantamiseksi on jatkuvaa. Pidpaino
turvallisuusohjelmassa vuosina 2002-2004 on henkiloston
sddannollinen koulutus, oikeiden tydtapojen oppiminen ja nou-
dattaminen.

Turvallisuusohjelmassa médritellddan VR:n turvallisuustydn
kiytinnon tavoitteet ja tirkeit kehityshankkeet. Tyohon liit-
tyvit periaatteet, organisointi ja vastuut on kirjattu turvalli-
suuspolitiikkaan. Turvallisuuspolitiikka kattaa kaikki yritystur-
vallisuuden osa-alueet.

Kertomusvuonna saavutettiin turvallisuustyon perustavoite
eli vakavien onnettomuuksien vilttdminen. Junaliikenteessi
ei tapahtunut yhteentdrméiyksii eikéd kuolemantapauksiin tai
vakaviin loukkaantumisiin johtaneita onnettomuuksia. Vuo-
den vakavin onnettomuus tapahtui huhtikuussa Suoniemell,
jossa tavarajuna tormisi sivuraiteella padtepuskuriin ja suistui
osittain kiskoilta. Junan veturi vaurioitui.

Tasoristeysonnettomuudet vihenivit. Niiti tapahtui 42 (60)
kappaletta, joissa kuoli 4 (12) ja loukkaantui 9 (25) henkilo4.

VR:n merkittidvimmit ympiristonidkokohdat ovat paistot,
vaarallisten aineiden kuljetusten ja polttoaineiden kisittelyn
maapeririskit, lilkenteen ja ratatdiden melu seké yhdyskunta-
ja ongelmajitteet.

Melun merkitys ympiristohaittana on yleisesti kasvanut.
Rautatieliikenteessd melua torjutaan pitimaillid kalusto hyvissi
kunnossa ja uusimalla sitd uusien vaatimusten mukaisesti seki
muuttamalla tydtapoja ratapihoilla.

Maaperitutkimuksia ja kunnostuksia tehtiin Seindjoen rata-
pihalla ja Vaskiluodon oljyvarastoalueella. Niiden lisiksi oli
joitakin pienempii kohteita. Kemin, Jyviskylidn ja Vainikkalan
tankkauspaikat uusittiin. Maaperitutkimukset ja kunnostukset
ovat vuosittain jatkuvaa kunnostusluontoista toimintaa, eiki
merkittivid ympéristovaurioita ole tiedossa.

Keviilld julkaistiin VR:n kolmas ympéristéraportti, joka
kattoi vuodet 2000 ja 2001. Kertomusvuonna VR Osakeyhtitn
kunnossapitopalvelut, Oy VR-Rata Ab:n Iti- ja Linsi-Suomen
ratakeskukset ja Pohjolan Kaupunkiliikenne Oy Ab saivat ISO
14001 -ympéristosertifikaatin.

Henkil6sto ja hallinto

Konsernin henkilomiird on vihentynyt jo pitkdin verraten
tasaisesti muutaman prosentin vuosivauhtia. Tdm# on joh-
tunut teknologian mahdollistamasta rationalisoinnista seki

tavaraliikennevirtojen  keskittimisestd. Vihennykset ovat
toteutuneet piiosin ns. luonnollisena poistumana. Kertomus-
vuonna henkilokunnan mizri viheni 3,4 %. Keskiméérin pal-
veluksessa oli 14 401 henkilod. Henkilosto viheni eniten VR
Osakeyhtitssi ja Oy VR-Rata Ab:ss.

Laajan valmistelun jilkeen VR-konsernille vahvistettiin
uudet arvot, jotka ovat turvallisuus, tyytyviinen asiakas, yhdessi
menestyminen ja vastuullisuus. Arvoja ryhdyttiin systemaat-
tisesti juurruttamaan kiytdntoon syksylld. Henkilostostrategia
tdsmentyi kertomusvuonna uusiksi henkiléstopolitiikan lin-
jauksiksi.

Uusi tyokyvyn edistimisohjelma otettiin kéyttoon sekd
tihennettiin henkiloston méiriaikaisia terveystarkastuksia. Eri-
tyisesti kiinnitettiin huomiota ikdintyvien henkildiden seki
junaturvallisuustehtivissi toimivien terveydentilaan.

VR-Yhtymi Oy:n hallitukseen ovat kuuluneet Martin Gran-
holm puheenjohtajana seki jiseninid Kalevi Alestalo, Eija
Malmivirta, Antti Remes ja Veli-Matti Ropponen sekd Raimo
Tainamo 2.5.2002 alkaen. Varapuheenjohtajana on toiminut
Antti Remes.

Hallintoneuvoston puheenjohtaja on Tapio Karjalainen ja
varapuheenjohtaja Raija Vahasalo.

VR:n pidjohtaja ja VR-Yhtymid Oy:n toimitusjohtaja on
Henri Kuitunen.

Tilintarkastajina ovat Erkki Miki-Ranta, HTM, JHTT seka
KHT-tilintarkastusyhteiso6 KPMG Wideri Oy Ab vastuullisena
tilintarkastajana Pentti Savolainen, KHT.

Alkaneen vuoden nakymat

Tammikuun luottamusindikaattorin mukaan teollisuuden tuo-
tanto-odotukset ovat lihikuukausille heikot. Tilauskanta laski
tammikuussa eik# talouden elpymisesti voitane puhua ainakaan
alkuvuodesta. Ensimmiiiselld vuosineljanneksell teollisuustuo-
tannon odotetaan supistuvan edellisen vuoden viimeiseen nel-
jinnekseen verrattuna.

Tavaraliikenteen tonniméirdn ja liikevaihdon arvioidaan
kasvavan vuositasolla noin 2 %. Henkiloliikenteen matkamié-
rien arvioidaan kasvavan runsaan prosentin ja liikevaihdon
noin 4 %. Henkiloliikenteen taksoja korotettiin inflaatiota vas-
taavasti helmikuun alusta lukien. Radanpidon téiden méiriian
vaikuttaa rataméirirahojen kehitys sekid Oy VR-Rata Ab:n kyky
kilpailla urakoista. Raha- ja arvopaperimarkkinoiden kehitys
niyttdd epdvarmalta, mikd seikka vaikuttaa erityisesti VR
Elikesiétion tuotto-odotuksiin.



Konsernin tuloslaskelma

(1 000 €) Liite 1.1.-31.12.2002 1.1.-31.12.2001
Liikevaihto 1 1139 936 1150873
Valmiiden ja keskenerdisten tuotteiden varastojen muutos -2016 —1351
Valmistus omaan kayttéon 33 084 28 738
Osuus osakkuusyritysten voitoista 184 223
Liilketoiminnan muut tuotot 2 8 814 11 783
Materiaalit ja palvelut 3 310 481 314 223
Henkilostokulut 4 581 801 569 833
Poistot 5 114 419 109 526
Liiketoiminnan muut kulut 146 520 147 636
Kulut yhteensa 1153 221 1141 219
Liikevoitto 26 781 49 047
Rahoitustuotot ja -kulut 6 10 602 12 258
Voitto ennen satunnaisia eria ja veroja 37 383 61 306
Satunnaiset kulut 7 -2510 0
Valittomat verot 9 - 10994 - 17 685
Vahemmistén osuus —-2223 — 1647
Tilikauden voitto 21 656 41 974
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Konsernin tase

(1 000 €) Liite 31.12.2002 31.12.2001
Vastaavaa
Pysyvét vastaavat
Aineettomat hyoddykkeet 10 10 234 7 886
Konserniliikearvo 8674 11 519
Aineelliset hytdykkeet 10 997 999 1 038 629
Sijoitukset 11
Osuudet saman konsernin yrityksissa 60 327
Osuudet omistusyhteysyrityksissa 5914 4 554
Muut sijoitukset 77 974 78 210
Pysyvat vastaavat yhteensa 1100 855 1141 125
Vaihtuvat vastaavat
Vaihto-omaisuus 12 52 458 55 403
Pitkéaikaiset saamiset 13 516 2 068
Lyhytaikaiset saamiset 13 97 899 107 838
Rahoitusarvopaperit 14 182 998 192 983
Rahat ja pankkisaamiset 15128 15 679
Vaihtuvat vastaavat yhteensa 348 999 373 970
Vastaavaa yhteensa 1 449 855 1515 095
Vastattavaa
Oma paaoma 15
Osakepadoma 370 013 370013
Vararahasto 525 758 525 755
Muut rahastot 339 339
Edellisten tilikausien voitto 272 729 248 837
Tilikauden voitto 21 656 41 974
Oma p&édoma yhteensa 1190 496 1186 919
Vahemmistbosuudet 9 655 9228
Pakolliset varaukset 17 1338 1547
Vieras padoma 18
Laskennallinen verovelka 47 992 55 363
Pitk&aikainen vieras padoma 3613 55784
Lyhytaikainen vieras paaoma 196 761 206 254
Vieras paaoma yhteensa 248 366 317 401
Vastattavaa yhteensa 1449 855 1515 095
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Konsernin rahoituslaskelma

(1000 €)

1.1.-31.12.2002

1.1.-381.12.2001

Liiketoiminnan rahavirta

Liikevoitto 26 781 49 047
Oikaisut likevoittoon " 111 007 106 236
Kayttbpadoman muutos 8 329 10 043
Saadut korot 11 240 14 928
Maksetut korot ja maksut muista rahoituskuluista -1372 — 3 301
Saadut osingot 521 449
Maksetut verot — 20 964 — 17 035
Liiketoiminnan rahavirta yhteensa 135 542 160 367
Investointien rahavirta

Ostetut tytaryhtiot 0 - 506
Kayttbomaisuuden ostot - 143 920 - 177 152
Myydyt tytaryhtiot 18 072 0
Muun kayttbomaisuuden myynnit 4 638 8 800
Muiden pitkaaikaisten sijoitusten muutos -2380 -3244
Investointien rahavirta yhteensa - 123590 - 172101
Kassavirta ennen rahoitusta 11 952 - 11735
Rahoituksen rahavirta

Pitkaaikaisten lainojen nostot 58 951
Pitkaaikaisten lainojen takaisinmaksut -3035 - 740
Pitk&aikaisten saamisten muutos 0 3892
Lyhytaikaisten lainojen nostot/takaisinmaksut - 895 228
Maksetut osingot - 18 616 -21171
Rahoituksen rahavirta yhteensa — 22 488 - 16 840
Rahavarojen muutos - 10536 —28 575
Rahavarat 1.1. 208 662 237 237
Rahavarat 31.12. 198 126 208 662

1) Suunnitelman mukaiset poistot ja muut ei-rahamaaraiset erat, suoriteperusteisten erien muuttaminen kassaperusteisiksi
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Emoyhtion tuloslaskelma

(1 000 €) Liite 1.1.-31.12.2002 1.1.-31.12.2001
Liikevaihto 1 47 818 46 960
Liilketoiminnan muut tuotot 2 2 495 1116
Materiaalit ja palvelut 3 12 187 12 007
Henkildstokulut 4 12 816 12 462
Poistot 5 10 848 11 432
Liilketoiminnan muut kulut 9 859 9 295
Kulut yhteensa 45710 45 196
Liikevoitto 4 603 2 879
Rahoitustuotot ja -kulut 6 24 651 24 958
Voitto ennen satunnaisia eria 29 254 27 837
Satunnaiset erét 7 16 000 26 910
Voitto ennen veroja 45 254 54 747
Poistoeron muutos 8 36 231
Valittémat verot 9 - 12 964 - 15761
Tilikauden voitto 32 326 39 218
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Emoyhtion tase

(1 000 €) Liite 31.12.2002 31.12.2001
Vastaavaa
Pysyvéat vastaavat
Aineettomat hyddykkeet 10 1122 1242
Aineelliset hyodykkeet 10 216 584 213 849
Sijoitukset 11
Osuudet ja saamiset saman konsernin yrityksissa 537 374 467 028
Muut sijoitukset 79 123 77 414
Pysyvét vastaavat yhteensa 834 203 759 532
Vaihtuvat vastaavat
Pitkaaikaiset saamiset 0 1682
Lyhytaikaiset saamiset 13 79 893 94 710
Rahoitusarvopaperit 14 182 998 192 983
Rahat ja pankkisaamiset 11 820 10 664
Vaihtuvat vastaavat yhteensa 274712 300 039
Vastaavaa yhteensa 1108 915 1059 571
Vastattavaa
Oma padaoma 15
Osakepagoma 370013 370013
Vararahasto 525 754 525 754
Edellisten tilikausien voitto 64 727 42 329
Tilikauden voitto 32 326 39218
Oma pédadoma yhteensa 992 820 977 314
Tilinp&aatdssiirtojen kertyma 16 861 897
Vieras pagoma 18
Pitk&aikainen vieras paaoma 160 154
Lyhytaikainen vieras padoma 115 074 81 206
Vieras paaoma yhteensa 115 234 81 360
Vastattavaa yhteensa 1108 915 1059 571
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Liiketoiminnan rahavirta

Liikevoitto 4 603 2879
Suunnitelman mukaiset poistot 10 848 11 432
Muut tuotot ja kulut, joihin ei lity maksua - 2227 -1012
Rahavirta ennen kayttbpadoman muutosta 13224 13 299
Lyhytaikaisten saamisten muutos 5090 - 11 591
Lyhytaikaisten velkojen muutos 643 12 082
Kayttbpaaoman muutos 5733 491
Maksetut korot -3102 -2 311
Saadut osingot 2 365 1379
Saadut korot liketoiminnasta 24 421 25 326
Maksetut verot —14 234 -12158
Rahoituserien ja verojen rahavirta 9451 12 236
Liiketoiminnan rahavirta yhteensa 28 408 26 026
Investointien rahavirta

Kayttbomaisuuden ostot - 13559 -8168
Myydyt tytaryhtiot 18 072 0
Muun kayttbomaisuuden myynnit 2 349 2 299
Muiden pitkaaikaisten sijoitusten muutos -2 380 -3244
Investointien rahavirta yhteenséa 4 483 -9113
Kassavirta ennen rahoitusta 32 890 16 913
Rahoituksen rahavirta

Pitk&aikaisten saamisten lisays - 142 084 - 52 306
Pitk&aikaisten saamisten vahennys 54 804 32 982
Saadut konserniavustukset 26 910 11 773
Maksetut osingot - 16 820 -20183
Konsernitilille siirrettyjen varojen muutos 35470 -21114
Rahoituksen rahavirta yhteensa -41719 — 48 849
Rahavarojen muutos -8829 — 31935
Rahavarat 1.1. 203 647 235 583
Rahavarat 31.12. 194 818 208 647



Tilinpaatdksen laadintaperiaatteet

Konsernitilinpaitoksen laajuus Konsernitilinpaitokseen on
yhdistelty kaikki tytir- ja osakkuusyritykset lukuun ottamatta
merkitykseltiddn vihiisid kiinteistd- ja muita yhtiditd, joilla ei
ole oleellista vaikutusta konsernin omaan piiomaan.

Tarkemmat tiedot konserniin kuuluvista yrityksisti ja osak-
kuusyrityksisti annetaan jiljempind liitetietojen kohdassa
sijoitukset.

Konsernin emoyhtié on VR-Yhtymi Oy, jonka kotipaikka on
Helsinki. Konsernitilinpadtoksen jiljennokset ovat saatavissa

yhtion piikonttorissa Vilhonkatu 13, PL 488, 00101 Helsinki.
Konsernitilinpiitoksen laadintaperiaatteet

Sisdinen osakkeenomistus Konsernitilinpditds on laadittu
hankintamenomenetelmilld. Eliminoinnissa muodostunut kon-
serniliikearvo poistetaan 5 vuodessa.

Sisdiset liiketapahtumat ja katteet Konsernin sisdiset liike-
tapahtumat, sisiiset saamiset ja velat samoin kuin sisdinen voi-
tonjako on eliminoitu.

Vihemmistéosuudet Vihemmistdosuudet on erotettu kon-
sernin omasta piddomasta ja tuloksesta sekd esitetty omana
erdnddn.

Osakkuusyritykset Osakkuusyritykset on yhdistetty péa-
omaosuusmenetelméilld. Konsernin omistusosuuden mukainen
osuus osakkuusyhtididen tilikauden tuloksesta on esitetty
omana erdnaan.

Tilinpiitoksen vertailukelpoisuus Rahoitusomaisuusarvopa-
pereista yli 12 kk:n kuluttua erdéintyvit on esitetty pysyvissi
vastaavissa kohdassa sijoitukset. Vastaava muutos on tehty
edellisen vuoden vertailulukuihin. Muita olennaisia muutoksia

tilinpadtoksen laadintaperiaatteissa ei ole tapahtunut edelliseen
vuoteen verrattuna.

Pitkiaikaisten projektien tuloutus Oy VR-Rata Ab:n raken-
nusprojektit tuloutetaan valmistusasteen mukaisesti lukuun
ottamatta pienid, urakkahinnaltaan alle 50 500 euron arvoisia
projekteja, jotka tuloutetaan luovutusperiaatteella. Valmis-
tusaste madritelldin projektiseurannassa fyysisen valmistusas-
teen perusteella. Liikevaihdoksi lasketaan valmistusastetta
vastaava osuus projektien ennustetuista kokonaistuotoista. Pro-
jektien kuluiksi lasketaan valmistusastetta vastaava osuus
ennustetuista kokonaiskuluista.

Pitk#aikaisten projektien valmistusastetta vastaamaton osa
ennustetusta tappiosta kirjataan pakollisiin varauksiin.

Tilinpiitoksen arvostusperiaatteet Kiyttdomaisuus on akti-
voitu vilittomiin hankintamenoon. Omana tyéni on valmis-
tettu kiyttdomaisuutta 33,1 miljoonan euron arvosta (28,7 M€)
ja sithen on aktivoitu myo6s valmistukseen liittyvii kiinteitd
kuluja 3,0 miljoonaa euroa (2,5 M€).

Vaihto-omaisuus on arvostettu keskihinnan mukaan varo-
vaisuuden periaatteella. Vaihto-omaisuuteen sisiltyvin oman
valmistuksen osuus on arvostettu vélittémin valmistuskustan-
nuksin. Keskeneriiset tyot sisiltdvit tilinpadtospdiviin men-
nessi kertyneet muuttuvat kustannukset.

Rahoitusomaisuusarvopaperit on arvostettu hankintame-
noon. Valuuttaméiriiset saamiset, velat ja muut sitoumukset
on muutettu euroiksi tilinp#atdspiivin Euroopan keskuspankin
keskikurssiin.

Elikemenojen jaksotus Konsernin yhtididen eliketurva on
jarjestetty VR Eldkesaitiossd. Elikemenot on jaksotettu suo-
riteperusteisesti.



Tuloslaskelman liitetiedot

Konserni Emoyhti6
1 Liikevaihto toimialoittain (1000€) 2002 2001 2002 2001

Rautatielikenne

Tavaralikenne 330 079 335 337

Henkildlikenne 287 962 281 622
Autoliikenne

Tavaraliikenne 160 378 160 382

Henkildlikenne 35 345 35012
Ratojen rakentaminen ja kunnossapito 231 786 235 920
Ravintolatoiminta 27 687 29 446
Muut palvelut 66 699 73 155 47 818 46 960
Yhteensa 1139 936 1150 873 47 818 46 960

Ratojen rakentamisen pitk&aikaiset projektit tuloutetaan valmistusasteen perusteella. Valmistusaste on laskettu
toteutuneiden menojen ja kokonaiskustannusarvion perusteella. Osatuloutettu maaréa on 69,1 miljoonaa euroa

(72,1 M€).

Konserni Emoyhtio
2 Liiketoiminnan muut tuotot (1000€) 2002 2001 2002 2001
Kéayttbomaisuuden myyntivoitot 3 345 2473 2297 1013
Muut 5 469 9310 198 103
Yhteensa 8814 11 783 2 495 1116

Konsernin muiden tuottojen merkittavimmat erdt muodostuvat vahingonkorvauksista (2,3 M€). Emoyhtion

kayttbomaisuuden myyntivoitto muodostuu maa-alueen myynnista.

Konserni Emoyhti6
3 Materiaalit ja palvelut (1000€) 2002 2001 2002 2001
Aineet ja tarvikkeet (tavarat)
Ostot tilikauden aikana 136 882 131 722 5 406 5107
Varaston muutos 1017 4542 0 0
Ulkopuolisilta ostetut palvelut 172 581 177 959 6 781 6 901
Yhteensa 310 481 314 223 12 187 12 007



4 Henkiloston méaaréa ja henkildstokulut 2002 2001
Konsernin palveluksessa oleva henkilokunta
jakautui tilikaudella keskimaarin yhtioittain seuraavasti:

VR-Yhtyma Oy 288 299
VR Osakeyhtit 8 758 9117
Oy VR-Rata Ab 2 665 2 808
Pohjolan Liikenne -konserni 1943 1889
Avecra Oy 433 489
[T Solicom Oy 114 98
Corenet Oy 200 197
Muut 0 16
Yhteensa 14401 14 913
Konserni Emoyhtio
Henkildstokulut (1000 €) 2002 2001 2002 2001
Palkat ja palkkiot 434 206 436 861 9915 9 866
Elakekulut 106 419 93 132 1929 1635
Muut henkildsivukulut 41 176 39 840 972 961
Henkilostokulut tuloslaskelman mukaan 581 801 569 833 12 816 12 462
Johdon palkat ja palkkiot (1000 €) 2002 2001
Toimitusjohtajat 967 1010
Hallitusten jasenet 164 164
Hallintoneuvosto 93 75
Yhteensa 1223 1249

Josta emoyhtion johto ja hallintoelimet 0,43 miljoonaa euroa (0,40 M€). Hallituksen jasenten ja toimitusjohtajien
kanssa ei ole tehty muusta henkildkunnasta poikkeavia elakesitoumuksia.

Konserni Emoyhtio
5 Poistot (1000€) 2002 2001 2002 2001
Suunnitelman mukaiset poistot
Aineettomat hyddykkeet 4 760 3980 192 148
Rakennukset ja rakennelmat 10 212 11 464 8 033 8 271
Vetokalusto ja vaunusto 68 321 58 946 0 0
Muut koneet ja kalusto 28 697 32 812 2 255 2 689
Muut aineelliset hyddykkeet 2 327 2 264 367 324
Konsernilikearvon poisto 101 59
Yhteensa 114 419 109 526 10 848 11 432

Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu konsernissa kayttdomaisuushyddykkeiden taloudellisen kayttoian
mukaisina tasapoistoina alkuperaisesta hankintahinnasta lukuun ottamatta emoyhtion rakennuksia, muita koneita
ja kalustoa seka VR Osakeyhtion ja Oy VR-Rata Ab:n muita koneita ja kalustoa, joiden poistot on laskettu
menojaanndspoistoin.

Suunnitelman mukaiset poistoajat ja -tavat ovat:

Aineettomat oikeudet 5 vuotta  tasapoisto
Muut pitkavaikutteiset menot 3-10 vuotta  tasapoisto
Rakennukset 4-7%  menojaanndspoisto
Rakennelmat 20%  menojadnndspoisto
Vetokalusto (sisaltdéd myds Pendolino- ja séahkdjunat) 25 vuotta  tasapoisto
Vaunusto 15 vuotta  tasapoisto
Muut koneet ja kalusto (emoyhtio, VR Osakeyhti6 ja Oy VR-Rata Ab) 20-25%  menojaanndspoisto
Muut koneet ja kalusto (muut yhtiot) 5-15 vuotta  tasapoisto

Muut aineelliset hyddykkeet 5-30 vuotta  tasapoisto



Konserni Emoyhti6

6 Rahoitustuotot ja -kulut (1000€) 2002 2001 2002 2001

Osinkotuotot

Saman konsernin yrityksilta 0 0 3322 1919
Omistusyhteysyrityksilta 710 598 0 0
Muilta 24 34 9 24
Osinkotuotot yhteensa 734 632 SISOl 1942

Korkotuotot pitkdaikaisista sijoituksista

Saman konsernin yrityksilta 0 0 13 614 10 680

Muilta 4 0 0 0
Muut korko- ja rahoitustuotot

Saman konsernin yrityksilta 0 0 4 28

Omistusyhteysyrityksilta 188 48 188 48

Muilta 11 058 14 880 10 616 14 570
Korkokulut ja muut rahoituskulut

Saman konsernin yrityksille 0 0 3062 2279

Muille 1382 3 301 40 31
Rahoitustuotot ja -kulut yhteensé 10 602 12 258 24 650 24 958

7 Satunnaiset erat

Satunnaiset erat emoyhtidlla ovat saatuja konserniavustuksia.

Konsernin satunnaisissa erissa on yrityskaupan yhteydessa syntynyt vapaaehtoisten varausten purkautumisen
vaikutus konsernin myyntitulokseen. Yrityskaupassa luovuttiin kokonaan aravarahoitteisesta asuntokannasta.

Emoyhtio
8 Tilinpaatossiirrot (1000€) 2002 2001
Suunnitelman mukaisten ja verotuksessa tehtyjen poistojen erotus
Poistoeron muutos (lis. +, vah. -)
Aineettomat hyddykkeet -1 -30
Rakennukset ja rakennelmat 45 330
Koneet ja kalusto 128 361
Muut aineelliset hyddykkeet -136 - 430
Yhteensa 36 231

Poistoero on konsernitilinpaatoksessa jaettu tilikauden tulokseen ja vapaaseen omaan padomaan seka
laskennallisen verovelan muutokseen ja laskennalliseen verovelkaan.

Konserni Emoyhtio
9 Valittdbmat verot (1000€) 2002 2001 2002 2001
Tuloverot satunnaisista erista - 728 0 4 640 7 804
Tuloverot varsinaisesta toiminnasta 17 604 21 050 8 324 7 957
Laskennallisen verovelan muutos -5882 -3 365 0 0

Yhteensa 10 994 17 685 12 964 15 761

(@)
|



Taseen liitetiedot

10 Pysyvat vastaavat (1000€)

Konserni 2002

Hankintameno 1.1.2002
Lisaykset

Vahennykset

Siirrot erien valilla
Hankintameno 31.12.2002
Kertyneet poistot 1.1.2002
Vahennysten kertyneet poistot
Tilikauden poisto

Kertyneet poistot 31.12.2002
Arvonkorotukset

Kirjanpitoarvo 31.12.2002

Konserni 2001

Hankintameno 1.1.2001
Lisaykset

Vahennykset

Siirrot erien valilla
Hankintameno 31.12.2001
Kertyneet poistot 1.1.2001
Vahennysten kertyneet poistot
Tilikauden poisto

Kertyneet poistot 31.12.2001
Arvonkorotukset

Kirjanpitoarvo 31.12.2001

Emoyhtio 2002

Hankintameno 1.1.2002
Lisdykset

Vahennykset

Hankintameno 31.12.2002
Kertyneet poistot 1.1.2002
Vahennysten kertyneet poistot
Tilikauden poisto

Kertyneet poistot 31.12.2002
Kirjanpitoarvo 31.12.2002

Emoyhtio 2001

Hankintameno 1.1.2001
Lisdykset

Vahennykset

Hankintameno 31.12.2001
Kertyneet poistot 1.1.2001
Vahennysten kertyneet poistot
Tilikauden poisto

Kertyneet poistot 31.12.2001
Kirjanpitoarvo 31.12.2001

VR-Yhtyma Oy 2002

(@)
(0]

Aineettomat hyodykkeet

Aineettomat Liikearvo Konserni- Yht.
oikeudet likearvo

9978 28542 506 39026

4 367 0 0 4367

-13 0 0 -13

0 0 0 0

14332 28542 506 43379

2092 17 469 59 19620

9 0 0 9

2015 2744 101 4860

4098 20213 160 24 471

0 0 0 0

10 234 8329 346 18907
Aineettomat hyodykkeet

Aineettomat Liikearvo  Konserni- Yht.

oikeudet likearvo

5562 27 351 0 32914

4418 1191 506 6114

-2 0 0 -2

0 0 0 0

9978 28542 506 39 026

887 14741 0 15628

47 0 0 47

1252 2729 59 4040

2092 17470 59 19621

0 0 0 0

7886 11072 447 19 405

Aineettomat hyodykkeet

Aineettomat
oikeudet

1406
73

0
1479
165

192
357
1122

Aineettomat hyodykkeet

Aineettomat
oikeudet

1202
205

0
1406
16

148
165
1242

Aineelliset hyddykkeet

Maa- Rakennukset Koneet ja Muut
alueet kalusto aineelliset
63 562 309469 1144127 21510
3 12 228 145 323 1271
—-993 - 70430 -5946 —215
0 4 -1361 1357
62 572 251271 1282143 23923
0 83 131 469 659 11837
0 3463 4348 - 426
0 10213 97 019 2328
0 89 881 562 330 14 591
8 656 0 0
62 581 162 044 719 815 9333
Aineelliset hyddykkeet
Maa- Rakennukset Koneet ja Muut
alueet kalusto aineelliset
64 198 301 066 970 961 20 699
174 11 085 183 534 758
- 811 -2682 -10368 0
0 0 0 54
63 562 309469 1144127 21510
0 73100 383 921 9744
0 1433 6 020 170
0 11 464 91758 2264
0 83 131 469 659 11 838
8 656 0 0
63 570 226 994 674 468 9672
Aineelliset hyddykkeet
Maa- Rakennukset Koneet ja
alueet kalusto
61708 202 541 34 341
3 8 031 15619
—95 - 507 -10
61616 210 065 35 850
0 68 261 24 644
0 507 9
0 8033 2255
0 75787 26 890
61616 134 278 8 960
Aineelliset hyddykkeet
Maa- Rakennukset Koneet ja
alueet kalusto
62 299 198 271 33 863
168 5563 586
— 759 -1292 -107
61708 202 541 34 341
0 60 778 22038
0 788 84
0 8271 2689
0 68 261 24 644
61708 134 280 9698

Keskener. Yhteensa
tyot

63 92
95 21
~114 91

4
9
7

Keskener.
tyot

87 935

136 030

- 159 986

-54

63 924

0
0
0
0
0

63 924

Muut
aineelliset

6997
778
0
7775
1457

367
1824
5951

Muut
aineelliset

6539
458

0
6997
1133

323
1457
5540

1602 591
254 044
- 192 501
0

1664 134
564 627
7 385
109 560
666 802
664

997 998

Yhteensa

1444 859
331 579
- 173 847
0

1602 591
466 765
7623
105 486
564 628
664
1038 628

Keskener.
tyot

2624
18 465
-10310
5779

0

0

0

0

5779

Keskener.
tyot

1434
7910
-6720
2624
0

0

0

0
2624

Kaikki
yhteensa

1641617
258 411
-192514
0

1707 513
584 247
7394
114 420
691 273
664
1016 906

Kaikki
yhteensa

1477772
337 694
- 173 849
0
1641617
482 393
7670
109 526
584 249
664
1058 033

Kaikki
yhteensa

309 617
23 869
-10922
322 564
94 527
516

10 847
104 858
217 706

Kaikki
yhteensa

303 607
14 889
-8879
309 617
83 966
872
11432
94 526
215 091



11 Sijoitukset (1000€) Osakkeet Saamiset
Konserni-  Omistusyhteys- Muut  Konserni- Omistusyhteys- Muut Kaikki
yritykset yritykset  yritykset yritykset yritykset  yritykset  yhteensa
Konserni 2002
Hankintameno 1.1.2002 327 4554 3448 0 3575 71187 83 092
Lisaykset 0 1177 0 0 0 10199 11 376
Vahennykset - 267 0 -1972 0 -644 -7819 -10702
Konsernin siséinen era 0 183 0 0 0 0 183
Hankintameno 31.12.2002 60 5914 1476 0 2 931 73 567 83 949
Konserni 2001
Hankintameno 1.1.2001 259 4 325 3471 0 3608 67944 79 606
Lisaykset 68 0 3 0 0 23084 23 155
Vahennykset 0 0 -25 0 -33 -19840 -19898
Konsernin siséinen era 0 229 0 0 0 0 229
Hankintameno 31.12.2001 327 4 554 3448 0 S BB 71187 83 092
Emoyhti6é 2002
Hankintameno 1.1.2002 306 598 423 2229 160 430 3575 71187 544 442
Lisaykset 0 1177 0 141 984 0 10199 153 360
Vahennykset - 18072 0O -1205 -53566 -644 -7819 -81306
Hankintameno 31.12.2002 288 526 1600 1024 248 848 2 931 73 567 616 496
Emoyhti6 2001
Hankintameno 1.1.2001 306 598 423 2229 147 072 3608 67944 527 874
Lisaykset 0 0 0 52 306 0 23084 75 390
Vahennykset 0 0 0 -38948 -33 -19840 -58821
Hankintameno 31.12.2001 306 598 423 2229 160 430 3575 71188 544 443

Emoyhtion saamiset omistusyhteysyrityksiltd muodostuvat annetusta osakeyhtitlain mukaisesta padomalainasta seka

osakaslainasta.

Sijoitukset sisaltavat yritysten ja valtion joukkovelkakirjalainoja

Konserni Emoyhtid
2002 2001 2002 2001
Jalleenhankintahinta 77 013 71513 77 013 715613
Kirjanpitoarvo 73 567 71187 73 567 71187
Erotus 3446 326 3446 326



Konsernin ja emoyhtién omistamat osakkeet

Konserniyritykset Konsernin omistusosuus-%  Emoyhtion omistusosuus-%
VR Osakeyhtio, Helsinki 100 100
Avecra Oy, Helsinki 60 0
Oy Pohjolan Liikenne Ab, Helsinki 100 0
Transpoint Oy Ab, Helsinki 100 0
Combitrans Oy, Helsinki 90 0
Qy Transuotila Ab, Helsinki 100 0
Napapiirin Turistiauto Oy, Helsinki 100 0
Qy Pohjolan Kaupunkilikenne Ab, Helsinki 100 0
Qy Pohjolan Henkildlikenne Ab, Helsinki 100 0
Purolan Liikenne Oy, Pyhtaa 100 0
Joensuun Maaliikenneasema Oy, Joensuu 69,8 0
Oy Logis Ab, Helsinki 100 0
Kulietus Huhtala Oy, Lohja 100 0
AS Transuotila, Viro 100 0
UAB Transuotila, Liettua 100 0
SIA Transuotila, Latvia 100 0
Oy VR-Rata Ab, Helsinki 100 100
Megasiirto Oy, Nurmo 80 0
AS VR-Track, Viro 100 0
IT Solicom Oy, Helsinki 60 60
Corenet Oy, Helsinki 60 60
Avarra Oy, Helsinki 100 100
Oulun Keskuslikenneasemakiinteistd Oy, Oulu 57,3 57,3
Kokkolan Tavaraterminaali Oy, Kokkola 53,4 53,4
Kiinteistd Oy Vinttikoira, Kotka 100 0
Osakkuusyritykset
Oy Railtrans Ltd, Helsinki 50 0
Oy Railcarriers Ab, Helsinki 33,8 0
Searail EEIG, Turku 33,3 0
Elielin Pysakainti Oy, Helsinki 31,8 31,8
Seingjoen linja-autoasemakiinteistd Oy, Seinajoki 20,7 20,7
Varkauden Keskusliikenneasemakiinteistd Oy, Varkaus 33,8 33,38
Vainikkalan Vesi Oy, Lappeenranta 42,5 42,5
KT Oy Oulun Terminaalivarasto, Oulu 39,1 0
Kiinteistd Oy Kupittaan Kolmio, Turku 32,5 32,5
Konserni

12 Vaihto-omaisuus (1000€) 2002 2001
Aineet ja tarvikkeet 49 715 50 695
Keskeneraiset tuotteet 2 608 4 662
Ennakkomaksut 135 46

Yhteensa 52 458 55 403



Konserni Emoyhti6

13 Saamiset (1000€) 2002 2001 2002 2001
Pitk&aikaiset saamiset muilta yrityksilta
Muut pitkdaikaiset saamiset 516 2 068 0 1682
Lyhytaikaiset saamiset
Saamiset samaan konserniin kuuluvilta yrityksilta
Myyntisaamiset 0 0 3229 6 332
Lainasaamiset 0 0 52 339 50 999
Siirtosaamiset 0 0 16 040 26 962
Saamiset omistusyhteysyrityksilta
Myyntisaamiset 749 680 0 0
Saamiset muilta yrityksilta
Myyntisaamiset 74 611 82 538 1102 497
Lainasaamiset 38 156 0 1583
Muut saamiset 4 529 5 609 2901 3 399
Siirtosaamiset 17 972 18 855 4 282 6 368
Lyhytaikaiset saamiset yhteensa 97 899 107 838 79 893 94 710

Siirtosaamisiin liittyvat olennaisimmat erat

Konsernin siirtosaamisten merkittdvimmat erat ovat korkosaatavat 4,2 miljoonaa euroa ja korvaussaatavat Kan-
sanelékelaitokselta 2,4 miljoonaa euroa. Emoyhtidn siirtosaamisissa on 16,0 miljoonaa euroa (26,9 M<€) konser-

niavustussaamisia.
Konserni Emoyhtio
14 Rahoitusarvopaperit (1000€) 2002 2001 2002 2001
Jalleenhankintahinta 183 078 193 267 183 078 193 267
Kirjanpitoarvo 182 998 192 983 182 998 192 983
Erotus 80 284 80 284

Rahoitusomaisuusarvopaperit sisaltavat pankkien sijoitus- ja talletustodistuksia ja julkisen kaupank&ynnin koh-
teena olevia yritystodistuksia seka yritysten ja valtion joukkovelkakirjalainoja.

Konserni Emoyhti6

15 Oma paaoma (1000€) 2002 2001 2002 2001
Osakepdaoma 1.1. 370 013 370013 370 013 370013
Osakepaaoma 31.12. 370 013 370013 370 013 370013
Arvonkorotusrahasto 1.1. 339 336 0 0
Arvonkorotusrahaston muutos 0 8 0 0
Arvonkorotusrahasto 31.12. 339 339 0 0
Vararahasto 1.1. 525 755 525755 525 754 525 754
Tilikauden lisays 3 0 0 0
Vararahasto 31.12. 525 758 525755 525 754 525 754
Voitto edellisilté tilikausilta 1.1. 290 811 268 889 81 547 62 511
Osingonjako - 16 820 -20 183 - 16 820 -20 183
Muutokset konsernirakenteissa -1 262 130
Voitto edellisilta tilikausilta 31.12. 272 729 248 837 64 727 42 329
Tilikauden voitto 21 656 41 974 32 326 39218
Oma paédoma yhteensa 1190 496 1186 919 992 820 977 314

Konsernin omaa padomaa on vahentanyt tilivuoden aikana konsernista rakennemuutoksessa poistunut vuoden
1997 konsernitilipaatdksen omaan padomaan viety tilinpaatossiirtojen kertyma laskennallisella verovelalla

vahennettyna.
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Laskelma jakokelpoisista varoista (1000€) 2002 2001 2002 2001
Voitto edellisilta tilikausilta 272 729 248 837 64 727 42 329
Tilikauden voitto 21 656 41 974 32 326 39218
Yhteensa 294 385 290 811 97 053 81 547
Kertyneesta poistoerosta ja vapaaehtoisista varauksista
omaan paaomaan merkitty osuus -117 122 - 135087
Jakokelpoiset varat yhteensa 177 263 165 724 97 053 81 547
16 Tilinpaatossiirtojen kertyma
Tilinpaatossiirtojen kertyma emoyhtidssé muodostuu kertyneesta poistoerosta.
Konserni Emoyhti6
17 Varaukset (1000€) 2002 2001 2002 2001
Vapaaehtoiset varaukset
Asuintalovaraus 324 3118 - -

Vapaaehtoiset varaukset on konsernitilinpaatdksessa jaettu tilikauden tulokseen ja laskennalliseen
verovelkaan.

Pakolliset varaukset
Pakolliset varaukset 1,3 miljoonaa euroa (1,5 M€) muodostuvat pitkaaikaisten rakentamisprojektien
todennakaisista takuukorjausten kuluista.

Konserni
Vapaaehtoisten varausten ja
poistoeron vaikutus taseeseen 2002 2001
Vapaaehtoiset varaukset 324 3118
Poistoero 165 165 187 788
165 489 190 905
Siirto omaan padomaan 117 122 135 087
Laskennallinen verovelka 47 992 55 363
Vahemmistdosuus 375 456
165 489 190 905
Vapaaehtoisten varausten ja
poistoeron vaikutus tuloslaskelmaan
Vapaaehtoisten varausten muutos 0 188
Poistoeron muutos — 20 283 - 11793
—-20283 - 11 605
Tilikauden tulokseen vaikuttava muutos -14 319 -8121
Laskennallisen verovelan muutos -5882 - 3365
VVahemmistbosuuteen vaikuttava muutos -82 - 119

—20 283 - 11 605
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18 Vieras paaoma (1000€) 2002 2001 2002 2001

Pitk&aikainen vieras paaoma

Lainat rahoituslaitoksilta 2523 50 183 0 0
Elakelainat 0 4730 0 0
Saadut ennakot 1 089 871 160 154
Pitkaaikainen vieras paaoma yhteensa 3612 55 784 160 154
Velat, jotka erdantyvat mydhemmin

kuin viiden vuoden kuluttua

Lainat rahoituslaitoksilta 1 326 42 002 0 0
Elakelainat 0 3330 0 0
Yhteensa 1 326 45 332 0 0
Lyhytaikainen vieras paaoma 2002 2001 2002 2001
Lainat rahoituslaitoksilta 90 1608 0 0
Elakelainat 0 388 0 0
Saadut ennakot 1735 1421 308 225
Ostovelat 45 593 46 721 2 800 2 837
Velat samaan konserniin kuuluville yrityksille

Saadut ennakot 257 0 5 4
Ostovelat 0 0 3643 1864
Muut velat 0 0 104 407 68 937
Siirtovelat 0 0 0 831
Velat omistusyhteysyrityksille

Siirtovelat 54 210 0 0
Ostovelat 0 0 0 0
Velat muille yrityksille

Muut velat 41 258 42 077 242 675
Siirtovelat 107 775 113 830 3 669 5834
Lyhytaikainen vieras padaoma yhteensa 196 761 206 254 115074 81 206

Siirtovelkojen suurimmat erat ovat lomapalkkavelka 86 miljoonaa euroa ja elakemenojen jaksotus 4,3 miljoonaa
euroa.
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19 Vastuusitoumukset (1000€) 2002 2001 2002 2001

Velat, joiden vakuudeksi annettu kiinnityksia

Elékelainat 0 4 946 0 0
Rahalaitoslainat 2 595 51516 0 0
Annetut kiinnitykset 5774 106 896 0 0

Velat, joiden vakuudeksi annettu osakkeita

Rahalaitoslainat 0 191 0 0
Osakkeiden kirjanpitoarvo 0 601 0 0
Annetut pantit 0 1683 0 1683
Muut vastuusitoumukset 101 752 94 706 101 752 94 194
Annetut vastuusitoumukset yhteensa 107 525 203 886 101 752 95 877

Kenen puolesta annetut vastuut

Omasta puolesta 68 825 165 186 0 0
Konserniyritysten puolesta - - 63 052 57177
Muiden puolesta 38700 38 700 38 700 38 700

107 525 203 886 101 752 95 877

Konserni on tehnyt kayttbomaisuushankintoihin liittyvia sitoumuksia 294 miljoonaa euroa vuosille 2003-2007 .
Konsernin tytaryhtié (VR Osakeyhtid) on osakkaana 1/3:n osuudella Searail EEIG -yhtym&ssa, minkéa tappiosta
0,1 miljoonaa euroa (0,6 M€) kyseinen tytaryhtid on vastuussa yhteisvastuullisesti yhtyman muiden
osakkaiden kanssa.

Konserni Emoyhtio
20 Johdannaissopimukset (1000€) 2002 2001 2002 2001
Valuuttatermiinit
Kohde-etuuden arvo 18 936 42 404 0 0

Sitovien hankintasopimusten maksueria on suojattu valuuttatermiineilld, joista viimeiset erdantyvat vuoden 2003
aikana.

Valuuttatermiinien kaypa arvo tilinpaatéspaivana oli 0,74 miljoonaa euroa (1,48 M€). Kaypa arvo on termiinien
tilinpaatdéspaivan ja kaupantekopaivan termiinihintojen erotus diskontattuna tilinpaatdspaivaan. Valuuttatermiinien
kaypaa arvoa ei ole kirjattu tuloslaskelmaan, silla suojauksen kohteena olevia hankintasopimusten tulevia
maksueria ei ole taseessa.



21 Konsernin tunnusluvut 2002 2001 2000 1999 1998
Toiminnan laajuus
Liikevaihto M€ 1140 1151 1143 1139 1168
Tase M€ 1 450 1515 1499 1460 1461
Bruttoinvestoinnit M€ 144 178 152 215 138
— suhteessa liikevaihtoon % 12,6 15,4 18,3 18,9 11,8
Henkilostd keskimaarin 14 401 14 913 15 405 16 075 16 439
Kannattavuus
Liikevoitto M€ 27 49 65 72 83
— suhteessa liikevaihtoon % 2,3 4,3 5,7 6,3 7,1
Tulos M€ 22 42 52 67 65
Sijoitetun padoman tuotto (ROI) % 3,2 5,2 6,5 7,2 8,7
Oman padoman tuotto (ROE) % 2,2 3,7 4,5 B3 6,1
Vakavaraisuus
Omavaraisuusaste % 82,9 79,1 78,5 79,0 78,5
Maksuvalmius
Quick Ratio 1,5 1,5 1,7 1,6 2,1
Tunnuslukujen laskentaperiaatteet
Sijoitettu padoma = Taseen loppusumma — korottomat velat
Sijoitetun padoman tuotto _ Tulos ennen satunnaisia erid + korko- ja muut rahoituskulut 100
(ROI) Sijoitettu pddoma (kauden keskiarvo)
Oman pdadoman tuotto _ Tulos ennen satunnaiserid — tuloverot ja laskennallisen verovelan muutos 100

(ROE) Oma padoma + vahemmistdosuus (kauden keskiarvo)

Omavaraisuusaste

Oma padoma + vahemmistéosuus

Quick Ratio =

Taseen loppusumma — saadut lyhyt- ja pitkaikaiset ennakot

Rahoitusomaisuus (pl. pitk&aikaiset saamiset)

Lyhytaikaiset velat — saadut ennakot

100



Hallituksen esitys voittovarojen kayttamisesta

Konsernin voitonjakokelpoiset varat olivat 177,3 miljoonaa euroa.
Emoyhtitn voitonjakokelpoiset varat olivat 97,1 miljoonaa euroa,
josta tilikauden voitto 32,3 miljoonaa euroa.

Hallitus ehdottaa yhtiokokoukselle, ettd voitonjakokelpoiset varat kiytetiin seuraavasti:

osinkona jaetaan 30 000 000 euroa,
jétetddn omaan pddomaan 67 052 797 euroa.

Helsingissé 7. pdivind maaliskuuta 2003

Martin Granholm Kalevi Alestalo
Eija Malmivirta Antti Remes
Veli-Matti Ropponen Raimo Tainamo

Henri Kuitunen

Tilintarkastuskertomus

VR-Yhtyma Oy:n yhti6kokoukselle

Olemme tarkastaneet VR-Yhtymi Oy:n kirjanpidon, tilinp#itoksen ja hallinnon tilikaudelta 1.1.-31.12.2002. Hallituksen ja toimi-
tusjohtajan laatima tilinp#tos sisiltid toimintakertomuksen sekd konsernin ja emoyhtion tuloslaskelman, taseen ja liitetiedot. Suo-
rittamamme tarkastuksen perusteella annamme lausunnon tilinpaitoksesti ja hallinnosta.

Tilintarkastus on suoritettu hyvin tilintarkastustavan mukaisesti. Kirjanpitoa seki tilinp#dtoksen laatimisperiaatteita, sisiltod ja
esittdmistapaa on tilloin tarkastettu riittdvissi laajuudessa sen toteamiseksi, ettei tilinp#itos sisilld olennaisia virheité tai puutteita.
Hallinnon tarkastuksessa on selvitetty hallintoneuvoston ja hallituksen jdsenten seki toimitusjohtajan toiminnan lainmukaisuutta
osakeyhtiolain sdinnosten perusteella.

Lausuntonamme esitimme, ettd tilinp4itos on laadittu kirjanpitolain seké tilinpadtoksen laatimista koskevien muiden sién-
nosten ja méidrdysten mukaisesti. Tilinpd#tods antaa kirjanpitolaissa tarkoitetulla tavalla oikeat ja riittévit tiedot konsernin seki
emoyhtion toiminnan tuloksesta ja taloudellisesta asemasta. Tilinpitos konsernitilinpddtoksineen voidaan vahvistaa sekd vas-
tuuvapaus myontid emoyhtion hallintoneuvoston ja hallituksen jisenille seki toimitusjohtajalle tarkastamaltamme tilikaudelta.
Hallituksen esitys tuloksen késittelysti on osakeyhtiolain mukainen.

Helsingissi 10. piivini maaliskuuta 2003

Erkki Miki-Ranta, HTM, JHTT KPMG Wideri Oy Ab
KHT-yhteiso
Pentti Savolainen, KHT
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VR-Yhtymi Oy:n hallintoneuvosto on tinéin pitdméissidn kokouksessa kisitellyt yhtion tilikaudelta 1.1.-31.12.2002 laaditun
tilinpadtoksen ja konsernitilinpditoksen seki tilintarkastajien antaman tilintarkastuskertomuksen.

Hallintoneuvosto on péfttinyt lausuntonaan esittid varsinaiselle yhtickokoukselle, etté tuloslaskelma ja tase seki konsernitulos-
laskelma ja konsernitase vahvistetaan ja etti tilinpditoksen osoittaman voiton suhteen toimitaan hallituksen esityksen mukaisesti.

Hallintoneuvosto toteaa, etti sen tekemii patoksii ja antamia ohjeita on noudatettu ja etti hallintoneuvosto on saanut yhtion
hallitukselta ja toimitusjohtajalta tarpeelliseksi katsomansa tiedot.

Hallintoneuvostosta ovat yhtiokokouksessa erovuorossa Eero Akaan-Penttild, Leea Hiltunen, Marina Krause-Holmstrom, Paula
Lehtomiiki, Mika Nykinen, Katariina Poskiparta ja Harri Rumpunen.

Helsingissi 12. pdiviind maaliskuuta 2003

Tapio Karjalainen Raija Vahasalo Eero Akaan-Penttili
Marcus Henricson Leea Hiltunen Anne Huotari

Arto Isomiki Alf Jakas Ulla Juurola

Eero Kippola Marina Krause-Holmstrém Paula Lehtomiki
Alpo Mikinen Olli Mannikkos Pekka Nousiainen
Mika Nykénen Lauri Oinonen Jouko Oittinen
Osku Pajamiki Katariina Poskiparta Erkki Rantala

Timo Rautajoki Harri Rumpunen Marjatta Vehkaoja



Tilastotietoja

2002 2001 Muutos—%? 2000 1999 1998
Tavaraliikenne
Kuljetusmaarat, 1000 tonnia
Junaliikenne 41 679 41 678 0,0 40 501 39 979 40 740
Kotimainen 24 695 23 993 2,9 24 072 23212 23 613
Kansainvalinen 16 984 17 685 -4,0 16 429 16 767 17 127
[téinen 12 632 12 631 0,0 12 703 12 912 12 986
Transito 3461 4 006 -13,6 2 671 2 809 2948
Lantinen 891 1048 -15,0 1 055 1046 1193
Autoliikenne 8 169 8 168 0,0 8 399 7 993 7 384
Yhteensa 49 848 49 846 0,0 48 900 47 972 48 124
Junaliikenteen tonnikilometrit, miljoonaa
Kotimainen 6 695 6 588 1,6 6 802 6 380 6313
Kansainvalinen 2 969 3 269 -9,2 3 305 3373 3572
[tainen 2173 2170 0,1 2 473 2 525 2 571
Transito 516 772 -33,2 473 485 578
L antinen 280 327 -14,4 359 363 423
Yhteensa 9 664 9 857 -2,0 10 107 9753 9 885
Henkil6liikenne
Matkat, 1000
Junalikenne 57 695 54 987 4,9 54 783 53 209 51 370
Kaukoliikenne 11 643 11 561 0,7 11783 11 851 11 985
Kotimainen 11 377 11 321 0,5 11 577 11674 11770
Kansainvalinen 266 240 10,8 206 177 215
L ahilikenne 46 052 43 426 6,0 43 000 41 358 39 385
YTV-alue 36 443 33 166 9,9 32 300 31 000 29 300
Muu 9 609 10 260 -6,3 10 700 10 358 10 085
Autolikenne 14 653 15 248 -39 14 456 10 747 8 472
Yhteensa 72 348 70 235 3,0 69 239 63 956 59 842
Junaliikenteen henkildkilometrit, miljoonaa
Kaukoliikenne 2623 2 596 1,0 2707 2748 2737
Kotimainen 2 555 2 531 0,9 2648 2 697 2 674
Kansainvalinen 68 65 4,6 60 51 63
L ahilikenne 682 686 -0,6 697 666 640
YTV-alue 346 316 9,5 308 295 279
Muu 336 370 -9,2 390 371 361
Yhteensa 3 305 3282 0,7 3405 3414 3377
VR-konsernin henkilokunta 14 401 14 913 -3,4 15 405 16 075 16 439
Junaliikenteen energiankaytto, %
Sahko 76,6 75,4 - 72,9 69,9 68,8
Dieselpolttoneste 23,4 24,6 - 27,1 30,1 31,2

1) Muutos-% viittaa muutokseen vuodesta 2001 vuoteen 2002
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Automaattinen lastaus- ja purkaus-
jarjestelma Jirjestelmi koostuu haaruk-
kalastaimesta ja kuljetinlaitteista. Lastain
kulkee kiskoilla vaunujen vieressi.
Junavaunujen erityisen lattiarakenteen
ansiosta kerralla pystytidn késitteleméin
puoli vaunua.

EDI-sanomavalitys Electronic data
interchange. Sihkoistd médrimuotoista
sanomanvilitystd suuryritysten kesken.

Gsm-R-radiojarjestelma  Euroopan
rautateiden uusi radiojirjestelmi, joka
vihentdd hiirioitd viestiyhteyksissd ja
nopeuttaa yhteydenpitoa liikenteenoh-
jauksen ja junan vililld. Jarjestelmi kat-
taa Suomen rataverkon vuonna 2006.

Henkilokilometri  Henkiloliikenteen
suoriteyksikko, joka tarkoittaa yhden
matkustajan kulkemaa yhden kilometrin
matkaa.

InterCity-juna InterCity-junat liiken-
noivit kaupunkien vililld. Junissa on
yksi- ja kaksikerroksisia vaunuja. 1C-
junat sopivat liike- ja asiointimatkusta-
jille. Myos perheiden, liikuntaesteisten,
allergikkojen ja lemmikkien tarpeet on
huomioitu.

InterCity2-juna, 1C2-juna InterCity2-
juna on kokonaan kaksikerroksinen ja
savuton juna. Tarjoilu junassa perustuu
matkustajaosastoissa kiertdviin myyn-
tikdrryyn. Junan rakenteellinen nopeus

on 200 km/h.

Junien automaattinen kulunvalvon-
ta (JKV) Jirjestelmi koostuu radassa ja
veturissa olevista laitteista. Sen avul-
la varmistetaan, etti juna noudattaa
nopeusrajoituksia sekd junan kulkuun
vaikuttavia opasteita ja merkkeji. Jos ju-
na ylittdd sallitun nopeuden, laitteisto
jarruttaa automaattisesti. Kulunvalvonta
kattaa koko rataverkon vuonna 2005.

Kaupunkijuna Pidkaupunkiseudun
lihiliikenteen uusin juna, jossa on matala
lattia, viljit tilat ja ilmastointi. Junia
on tarkoitus kiyttid tulevaisuudessa
my6s pidemmilld matkoilla esimerkiksi
Helsinki-Tampere-vililld sekd Kerava—
Lahti-oikoradalla. Kaupunkijunan huip-
punopeus on 160 km/h.

Kaupunkirata  Piikaupunkiseudulla
vain lihiliikennetti palveleva rata, jolla
junat kulkevat tihein vilein. Ensimmii-
nen kaupunkirata valmistui Helsingisti
Vantaan Hiekkaharjuun vuonna 1995 ja
seuraava Helsingistd Espoon Leppivaa-
raan vuonna 2001. Hiekkaharju—Kerava-
villi valmistuu vuonna 2004.

Kappaletavaraliikenne Eri kokoisten,
yleensi pakattujen kollien kuljettamista
ldhettijdltd  vastaanottajalle  pidasiassa
autoilla.

Kerava-Lahti-oikorata Uusi ratayh-
teys Keravalta Lahteen. Radan raken-
taminen alkoi syksylld 2002, ja se val-
mistuu siltoineen ja asemineen vuonna
2006. Tulevaisuudessa Helsingisti pisee
junalla Lahteen nopeimmillaan 44 mi-
nuutissa.

Kiskobussi Dieselkiyttoinen kiskobus-
si on suunniteltu vihiliikenteisille, sih-
koistamittomille rataosille. Kiskobussit
tulevat Suomeen vuonna 2005. Niiden
huippunopeus on 120 km/h.

Matkakeskus Matkakeskus on kau-
pungin keskustassa sijaitseva liikenteen
palvelupaikka, jossa vaihtaminen kulku-
muodosta toiseen on vaivatonta. Matka-
keskuksessa on saman katon alla kaikkien
litkennemuotojen lipunmyynti, neuvonta,
odotustilat ja muut palvelut. Matkakeskuk-
sessa kohtaavat paikallinen, seudullinen ja
valtakunnallinen henkil6liikenne.

Matkakortti Matkakortilla voi maksaa
matkan joukkoliikenteessd. Matkakortti
on lippu tai maksuviline. Junissa mat-
kakortti kiy pédkaupunkiseudun YTV-
alueella. Matkakorttiin voi ladata joko
aikaa eli kautta tai rahaa eli arvoa.

Osa- ja kokokuormakuljetus Osa- ja
kokokuormakuljetuksia kiytetidin suu-
rien tavaraméirien kuljettamiseen, ja ne
perustuvat asiakkaan ja kuljetusliikkeen
vilisiin yhteistydsopimuksiin. Asiakas saa
kiyttoonsi joko kokonaisia autoja tai osia
kuormista.

Pendolino-juna Pendolino-juna on
suurimpien kaupunkien viliseen liiken-
teeseen tarkoitettu nopea juna. Sen
huippunopeus on 220 km/h. Business-luo-
kassa on hyviit palvelut lifkematkustajille.
Kallistuvan ja painetiiviin korin ansiosta
matkustusmukavuus siilyy suurillakin no-
peuksilla.

Pikajuna Pikajunat ovat perinteisi,
sinisistd vaunuista koostuvia junia, jotka
liikennoivit kaupunkien vililld ja pitkilld
etiisyyksilla.

Radan perusparannus Perusparan-
nuksen yhteydessi radan suorituskyky
kasvaa, jolloin junaliikenteessi paistdin
suurempiin nopeuksiin. Tavaraliiken-
teessd voidaan nostaa akselipainoja.

Raiteentukemiskone  Raiteentuke-
miskone asettaa ja tukee kiskot tarkasti
oikeaan paikkaan. Koneen hydrauliset
hakut siirtivit sepelid polkkyjen alle ja
tukevat ne paikalleen. Tukemiskonetta
tarvitaan uuden radan rakentamisen ja
raiteenvaihdon lisiksi kunnossapidos-
sa, kun esimerkiksi painunutta rataa
oikaistaan.

Ratahallintokeskus Liikenne- ja vies-
tintdministerion alainen virasto, joka huo-
lehtii rataverkon ylldpitimisestd ja kehit-
tamisestd seké rautatieliikenteen turval-
lisuudesta ja muista radanpitoon liitty-
vistd viranomaistehtivisti. www.rhk.fi

Sepelinpuhdistus Raidetta tukevasta
sepelistd poistetaan epidpuhtaudet ja
pieneksi jauhautuneet rakeet.

Simn-t-vaunu Siirtokatevaunu pape-
rirullien kuljettamiseen. Vaunun katteet
siirretddn pédllekkdin siten, ettd puoli
vaunua voidaan kuormata kerralla.

Taajamajuna Taajamajunat tarjoavat
peruspalvelua ja pysihtyviit myds pienem-
milld asemilla. Juniin ei voi varata paik-
kaa. Taajamajunat ovat veturivetoisia
junia tai sihkémoottorijunia.

TEU Twenty-foot equivalent unit.
Konttikuljetuksissa kéytetty mittayk-
sikko, joka vastaa yhti 20 jalan konttia.

Tonnikilometri Tavaraliikenteen suo-
riteyksikko, joka tarkoittaa yhti tonnia
tavaraa kerrottuna yhden kilometrin
kuljetusmatkalla.

Traileri Puoliperdvaunu, joka kulkee
ilman vetoautoa juna- tai laivamatkan
ajan ja jatkaa sen jilkeen vetoauton
periissi kohti madranpata.

Transitolilikenne Suomen kautta kol-
manteen maahan suuntautuvaa liiken-
nettd. Pddosa VR:n transitoliikenteesti
tulee Venjiltd ja jatkaa Suomen sata-
mien kautta linteen.

Turvalaitteet Jirjestelmi, joka koos-
tuu junan kulkua ohjaavista vaihteista,
niiden kédntolaitteista ja opastimista eli
rautateiden liikennevaloista.

Vaaralliset aineet Aineet, jotka saat-
tavat aiheuttaa vahinkoa ihmisille,
ympiristolle tai omaisuudelle rdjahdys-,
palo- tai siiteilyvaarallisuutensa, myrkyl-
lisyytensd, syovyttdvyytensi tai muun
ominaisuutensa vuoksi.

Yhdistetyt kuljetukset Yhdistetyissd
kuljetuksissa tavara on koko kuljetuksen
ajan samassa yksikossd ja kuljetukseen
kiytetddn vihintidn kahta eri kuljetus-
muotoa. Pitkd runkokuljetus suoritetaan
rautateitse, laivalla tai sisivesialuksella.
Lyhyt jakelu- ja/tai noutokuljetus hoide-
taan maanteitse.

YTV-alue YTV-alueeseen lukeutuvat
Helsinki, Vantaa, Espoo ja Kauniainen.
YTV on Pidkaupunkiseudun yhteistyo-
valtuuskunta, joka tuottaa mm. jouk-
koliikenteen palveluita alueellaan.
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