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Taloudellinen informaatio vuonna 2005
OP-ryhmi ja OKO Osuuspankkien Keskuspankki Oyj
julkaisevat vuonna 2005 kolme osavuosikatsausta:
 tammi-maaliskuulta 12.5.2005

e tammi-kesikuulta  11.8.2005

e tammi-syyskuulta 10.11.2005

Katsaukset julkaistaan suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. Ne ovat saatavissa

verkkosivuiltamme www.op.fi ja www.oko.fi. Paperikopioita voi tilata osoitteesta
Osuuspankkikeskus, Viestintd, PL 308, 00101 Helsinki, puh. 010 252 2053,
telekopio 010 252 2298, sihképosti viestinta@op.fi.

Tdmi julkaisu yhdessié OP-ryhmin tilinpddtoksen kanssa muodostaa pank-
kiryhmin vuosikertomuksen vuodelta 2004.

Vuosikertomuksen liitteeni on myds OP-ryhmin yhteiskuntavastuuraportti,
joka aikaisemmin julkaistiin itse kertomuksen yhteni lukuna.

Elleivit tilinp4dtds ja yhteiskuntavastuuraportti ole timin kertomuksen mukana,

ne voi tilata edelld mainitusta osoitteesta.

Kansikuva:

“Asiakkaan etu on myds pankin etu. Siitd ldhtee minunkin tyoni asiakkuuksista vastaavana
johtajana. Se on palvelun ja myynnin kehittdmistd, sellaista valmentajan tyotd, haastavaa ja

kiinnostavaa.”

Marja-Liisa Sipola

Pankinjohtaja, Raahen Seudun Osuuspankki
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PAAJOHTAJAN KATSAUS

Vuonna 1979 ilmestyneen Osuuspankkien Keskus-

liiton 50-vuotishistoriikin nimi oli Jatkuvan

kasvun voima. Se oli hyvd nimi. Se kuvaa
saavutuksiamme vield nytkin, kun
koko OP-ryhmin 100-vuotishisto-
riakin on kolme vuotta vanha.
Jatkuva kasvu on my®ds viime
kesdnd piivitetyn strategiamme
kantava voima. "Toimintamme his-
torialliset ja viimeaikaiset saavutuk-
set antavat velvoitteen ja edellytykset
jatkaa markkinoita nopeammalla kasvu-
uralla”, sanotaan sen johdannossa. OP-ryhmin
historialliset saavutukset ovat yleisesti tunnettuja
eivitkd viimeaikaiset jd niisté jilkeen. Pdinvastoin.
Pankkiryhmin taloudellinen tilanne, markkina-
asema ja yrityskuva ovat vahvempia kuin koskaan.
OP-ryhmin tavoitteena on ylittdd markkinoi-
den keskimidiriinen kasvu kaikilla ydinliiketoi-
minta-alueillaan ja olla niilli markkinajohtaja.
Tavoite on realistinen, kun ottaa huomioon lihto-
asemat. Vuonna 2004 OP-ryhmin liikevoitto oli
edelleen sitd noin 500 miljoonan euron tasoa, johon
olemme viime vuosina yltdneet. Omat varat ovat
viiden viime vuoden aikana lihes kaksinkertaistu-

neet, ja vakavaraisuusaste on noussut olennaisesti.

Siksi on mahdollista ja perusteltua asettaa pdipaino
kasvuun. Tavoite on realistinen my®s siksi, ettd OP-
ryhmi on jo nyt erittdin hyvissi markkina-asemissa.
Voitimme viime vuonna kuten monena edelliseni-
kin markkinaosuutta niin luotoissa ja talletuksissa
kuin rahastosijoituksissa ja vakuutussiistdissikin.

Muutokset markkinaosuuksissa ovat yleensi
pienid, mutta suunta onkin tirkeimpi. OP-ryh-
missi se on nouseva, ja uskon nousun jatkuvan.
Markkinaosuudet ovat meille tirked onnistumisen
mittari. Niiden pienetkin muutokset kertovat heti,
kuinka hyvin olemme tyémme tehneet, kuinka
hyvin olemme palvelleet asiakkaitamme. OP-ryhmi
on jo saavuttanut johtavan aseman henkildasiakkai-
den keskuudessa, ja yritysasiakkaiden ryhmissi ase-
mamme on vahvistunut merkittivisti.

Jatkuvan kasvun voimaa tarvittaisiin myds maa-
ilmantaloudessa ja kotoisessa kansantaloudessamme.
Maailmantaloudessa koettiinkin voimakkaamman
kasvun vuosi kuin edelliseni vuonna osattiin odot-
taa. Sekiin ei kuitenkaan auttanut Eurooppaa.
Tulevina vuosina USA:n velkavetoisella taloudella
on entisti vihemmin edellytyksii toimia muun
maailman veturina. Euroopan on itse saatava aikaan
niin paljon kysyntii, ettd sen tyydyttimiseksi riittdd

tydtd yhd useammalle. Uskonkin, ettd Euroopan



keskuspankki pidittyy merkittivistd korkojen nos-
tosta ja ennustan, ettd markkinakorot siilyvit alhai-
sella tasolla viime vuosien tapaan.

Suomen viimevuotinen talouskasvu oli euroalu-
eeseen nihden kelvollinen. Se oli kuitenkin heikko
maailmantalouteen verrattuna ja sithen nihden,
mitd tyéllisyystavoitteet olisivat vaatineet. Suomen
investointiaste on edelleen huolestuttavan alhainen,
vaikka kddntyikin viime vuonna loivaan nousuun.

Pankkien luottokanta kasvoi edelleen ripeisti
lihinni asuntoluottojen vilkkaan kysynnin ansiosta,
mutta myds yritysluottokanta oli kasvussa. Talletus-
ten kasvu jii pienemmiksi, ja luotto- ja talletuskannan
keskikoron erotus aleni edelleen. Osakemarkkinoiden
kasvu sen sijaan lisdsi pitkdaikaissddstimisen suosi-
ota, ja rahastopidomat kasvoivat huomattavasti.

Alkaneena vuonna kehitys jatkunee samanlai-
sena. Kansalaisten tulojen kasvu ja matalana pysyvi
korkotaso pitivit ylli omistusasuntojen kysyntid ja
siten myds luottokannan kasvua. Rahastot karttuvat
edelleen, ja henki- ja elikevakuutuksenkin voi odot-
taa elpyvin, koska uuden lainsiidinnon vaikutukset
ovat selkiytyneet.

OP-ryhmin menestys on ollut ja on ratkaise-
vasti riippuvainen siitd, ettd ryhmin palveluksessa
on osaavaa, motivoitunutta ja sitoutunutta henkils-
kuntaa. Viime vuonna ryhmin henkildstdpolitii-

kassa keskityttiin kahteen asiaan: koulutukseen ja

palkitsemiseen. Palkitsemisessa mentiin uusille
urille, kun piditettiin henkil8stdrahaston perusta-
misesta. Sen rinnalle luotiin lisiksi erillinen joh-
don palkitsemisjirjestelmi. Tavoitteena on palkita
hyvistd suorituksista, kannustaa vield parempiin ja
saada kaikki entistikin sitoutuneemmiksi ryhmin
yhteisiin tavoitteisiin.

Vain henkildstén avulla ja muiden sidosryh-
miemme luottamuksen voimalla voimme toteuttaa
strategiassa mainitun perustehtdvimme: edistdd omis-
tajajisentemme, asiakkaidemme ja toimintaympi-
ristdmme kestivid taloudellista menestysti ja hyvin-
vointia ja olla asiakkaillemme enemmin kuin pankki.

Kiitin OP-ryhmin henkil6stod ja hallintoa sekd
omistajiamme, asiakkaitamme ja kaikkia muita sidos-

ryhmidmme kuluneesta vuodesta.

Helsingissd 10. pdivini helmikuuta 2005
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TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

Halu menestyi yhdessi on syvilli OP-ryhmin

arvoperustassa. Toimintamme tulokset
viime vuodelta todistavat jilleen, ettd
meilli on myds kyky menestyi. Ete-
nimme strategialinjaustemme mukai-
sesti. Kasvu oli nopeampaa kuin mark-
kinoilla keskimiirin, ja tuloskehitys
oli vakaa. Onnistuimme my®9s riskien-
hallinnassa. Luotonannon jo pitkiin jat-
kuneesta kasvusta huolimatta kaikki luotto-
riskid kuvaavat mittarit pysyivit edelleen his-
toriallisen matalalla tasolla.

OP-ryhmin saavutukset perustuvat kahteen
asiaan: henkiléstén osaamiseen ja asiakkaiden luot-
tamukseen. Niihin kiteytyy menestyksemme tule-
vaisuudessakin. Henkildstdmme on ammattitaitoista
jakokenutta, ja myds uutta henkilostod on rekrytoitu
ja valmennettu tehtiviinsid. Henkiloston kehitti-
minen ja ihmisliheinen yrityskulttuuri ovat perintei-
sid vahvuuksiamme.

OP-ryhmi on ihmisti varten. Aito vilittiminen
sekd asiakkaista ettd henkildstostd ohjaa ryhmin toi-
mintaa. Voimme ansaita asiakkaiden luottamuksen
vain asiantuntemuksella ja osaamisella. Parhaimmil-
laan niistd muodostuu positiivinen kierre: osaaminen

luo luottamusta, luottamus vahvistaa osaamishalua.

Luotettavuus on tutkimusten mukaan tirkein
pankinvalintakriteeri. My®s asiakkaan elimintilan-
teen huomioon ottaminen on oleellinen tekiji. OP-
ryhmi on pystynyt vastaamaan asiakkaitten vaati-
muksiin paremmin kuin muut. Tdm3i nikyy omien
asiakkaittemme sitoutumisessa, mutta olemme hou-
kuttelevin vaihtoehto my6s pankinvaihtoa harkitse-
ville. Meilld on vahva halu ja kyky menestyd yhdessi
asiakkaittemme kanssa myds tulevaisuudessa.

OP-ryhmin hyvii tuloskehitystid vuonna 2004
tuki kulujen kasvun pysihtyminen. Vastaisuudessa-
kaan meilld ei ole varaa kasvaviin kuluihin. Strate-
gian mukainen menestys vapaan kilpailun olosuh-
teissa ei ole turvattu ilman vahvaa hintakilpailuky-
kyi. Levenevien marginaalien varaan ei voi laskea.
Piinvastoin — on todennikéisempii, ettd kokonais-
varainhankinnan keskihinta nousee ja luottotappio-
kehitys normalisoituu. Vain osaava ja kustannuksis-
taan huolta pitivid pankki voi olla vahva tekiji jat-
kuvasti tiukkenevassa kilpailussa.

Oleellinen osa OP-ryhmin tulevaisuuden kilpai-
lukykyd on pankkiryhmin keskusyhteison OPK:n
kyky tuottaa jisenpankeilleen edelleen lisiarvoa.
Timin piivin OPK on edistyksellinen: se on panos-
tanut méiritietoisesti kehittdmiseen, ja tietotekni-

nen tehokkuutemme kestii niin kotimaiset kuin



kansainviliset vertailut. Olemme lisiksi uudistaneet
jalaajentaneet palvelujamme ja toimintatapojamme.
Timi ei kuitenkaan riiti, vieli pidemmiille on edet-
tivd.

OPK uudisti kertomusvuonna strategiansa. Tote-
simme, ettd perustehtivimme mukainen pankki-
ryhmin strategian tukeminen vaatii pienten askel-
ten sijaan kokonaisvaltaista uusiutumista. Tarvit-
semme tilaa liiketoimintaosaamisen ja innovatiivi-
suuden kasvattamiseen. Sisiinajovaiheessa olevassa
uudessa organisaatiossamme ICT-tehtdvit on tiu-
kasti keskitetty. Se merkitsee suuria haasteita kai-
kille tehtivialueille, ennen kaikkea johtamiselle. Se
merkitsee myos kasvavaa tehokkuutta, ja uskon ettd
uudella strategiakaudella OPK:sta tulee entistd jous-
tavampi ja tehokkaampi kehittimis- ja palvelukeskus.

OPK:n operatiivisessa toiminnassa tietotekniik-
kapalvelujen kiytettivyys parani, keskitettyjen pal-
velujen kysynti kasvoi ja toiminnallinen tehokkuus
parani. Kokonaislaskutus palvelumyynnisti jisen-
pankeille kasvoi vain hyvin vihin, ja kulut supistui-
vat lievisti jo toisena vuonna perikkiin.

Yksi OP-ryhmin historiaan kirjautuvista mer-
kittdvistd tapahtumista oli pankkiryhmin vakuus-
rahaston toiminnan lakkaaminen kertomusvuonna.
OVR:n vastuut, varat ja velvoitteet siirtyivit OPK:lle
jo vuonna 1998 laaditun purkamissopimuksen mukai-

sesti. OVR:n purkutuloksen ohella OPK:n taloudel-

lista tulosta vahvistivat OKOlta saadut edellisvuotista
selvisti suuremmat osingot.

OP-ryhmin strategia on selkei. Se haastaa seki
OPK:n etti jisenpankit uusiutumaan. Ryhmin
henkilsston ja hallinnon koko osaaminen ja toi-
minta tihtdd yhteisten tavoitteiden toteuttamiseen.
Siihen tihtdivit myds palkitsemisjirjestelmimme.
Teemme tydtimme rahan parissa ja tiedimme, etti
rahalla on suuri merkitys jokaiselle. Tiedimme myos,
ettd pelkit taloudelliset kannusteet eivit riitd. Tar-
vitaan lisiksi haasteellinen ja sisilloltdin merkityk-
sellinen ty, kannustava tydyhteiso ja mahdollisuus
jatkuvaan oppimiseen ja kehittymiseen. Kaikkea
titdi OP-ryhmi tarjoaa nyt ja tulevaisuudessa.

Kiitin kaikkia jasenpankkeja, hallintoa ja OPK:n
sekd koko OP-ryhmin henkilokuntaa kuluneesta

vuodesta.

Helsingissd 10. piivini helmikuuta 2005
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“Tieto toimintaympdriston muutoksista
on tdrkedd pankille.Vdlitdn tietoa
OP-ryhmdn johdolle ja liikun paljon eri
tahoilla kertomassa, kuinka taloudessa
menee. Julkisuus on osa tdtd tyota:

suhdannendkymat kiinnostavat.”

Timo Lindholm

Paiekonomisti, OPK
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TOIMINTAYMPARISTO

Kansainvélisessa taloudessa kulunut vuosi oli vahvan nousukau-

den aikaa erityisesti USA:ssa ja Kiinassa. My&s Japanissa kasvu oli

selvdsti nopeampaa kuin edellisind vuosina. Sen sijaan euroalueella

talouskehitys oli edelleen vaatimatonta, vaikka kokonaistuotannon

kasvu hieman nopeutuikin. Erityisesti kulutuksen lisdys oli hidasta.

Euroalueen kotimaista kysyntdd rajoitti monessa jdsenmaassa kor-

keana pysynyt tyottomyys.

Suhteellisen kallis 8ljy ja jyrkisti heikentynyt dol-
lari loivat vuoden loppupuolella epivarmuutta kan-
sainvilisen talouden lihiajan kehitykseen. Edelly-
tykset varsinkin euroalueen suurelta osin vientipai-
notteiselle talouskasvulle heikkenivit. USA:n ongel-
mana pysyi jatkuva ja pitkille edennyt velkaantu-
neisuus, joka lisdsi epiluottamusta dollaria kohtaan.
Se heikkenikin tuntuvasti suhteessa euroon. Kiinan
erittdin nopeaa talouskasvua ryhdyttiin jo jarrutta-
maan rajoittamalla investointeja seki pankkien luo-
tonantoa.

Suomessa kokonaistuotannon kasvu nopeutui
edellisvuodesta ja oli yli 3,5 prosenttia. Kulutus-

menojen kasvu jatkui vakaana ja myos investoinnit

BKT:n mdirad USA:ssa, muutos edellisen
vuoden vastaavasta neljanneksestd

Osakeindeksit Suomessa ja USA:ssa

kaintyivit parin vuoden laskun jilkeen loivaan
nousuun. Investointeja lisisi erityisesti asuinraken-
tamisen vilkkaus. Kuluttamista tuki kotitalouksien
tulojen tuntuva lisiys. Reaalinen ostovoima nousi
palkkasumman kasvun ja porssiyhtididen maksa-
mien tavanomaista suurempien osinkojen myoti.
Niiden lisiksi tydllisyys koheni syksylld. Vuoden
2004 keskimiidrdinen tydttomyysaste aleni kah-
della kymmenykselli 8,8 prosenttiin, kun tyévoi-
man tarjonta aleni edelleen hieman.

Hintataso oli koko vuoden ajan hyvin vakaa.
Kuluttajahintojen keskimidirdinen nousu jii 0,2
prosenttiin — hitaammaksi kuin kymmeniin vuosiin

— koska alkoholiveroa alennettiin maaliskuussa, ja

Tyolliset, 12 kk:n liukuva keskiarvo
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Teollisuuden luottamus-
indikaattori, saldoluku
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Suomi

Bl Emu-maat

luottojen korot pysyivit koko vuoden erittiin mata-
lina. Sen sijaan asuntojen hinnat nousivat edelleen.
Vanhojen kerrostaloasuntojen hinnat kohosivat
koko maassa 5,5 prosenttia ja padkaupunkiseudulla
hieman vihemmin. Vuoden jilkipuolella hinta-
kehitys tasaantui. Suhteessa palkkoihin asuntohinnat
pysyivit kuitenkin lihes ennallaan. Kotitalouksien
kaikkien luottojen suhde kuluneen vuoden kiytet-
tivissd oleviin tuloihin nousi valtaosin asunto-
luottojen nopean kasvun myétd 80 prosenttiin.
Velkaantumisaste ei ole kansainvilisesti verrattuna
korkea, mutta lainojen jakauma kotitalouksien kes-
ken on aiempaa epitasaisempi.

Koroissa ei vuoden 2004 aikana tapahtunut
oleellisia muutoksia, vaan ne pysyivit edelleen var-
sin matalina. Suhteellisen hitaan inflaation ja vai-
sun talouskasvun oloissa Euroopan keskuspankki
piti ohjauskorkonsa koko vuoden ajan 2 prosen-
tissa. OP-ryhmin viitekorko OP-Prime pysyi sekin
koko vuoden ennallaan 2,5 prosentissa. Markkina-
korkojen vaihtelu oli vihiistd. 12 kuukauden euri-
bor liikkui 2,0 ja 2,5 prosentin vililld. Euroalueen
pitkidt markkinakorot kiintyivit kesilld laskuun,
kun kalliin 8ljyn arvioitiin pikemminkin hidasta-
van talouskasvua kuin nopeuttavan inflaatiota pysy-
vimmin. Lisdperusteena korkojen mataluudelle oli
euron vahvistuminen suhteessa dollariin, miki
vihensi euroalueen ulkoisia hintapaineita.

Pankkiliiketoiminnassa kasvu jatkui nopeana
kaikilla keskeisilli osa-alueilla. Edellisen vuoden
tapaan asuntoluottokanta kasvoi runsaat 15 pro-

senttia, mutta vuoden jilkipuolella kasvu hidastui

Euribor-korot ja ohjauskorko
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hieman. Omistusasuntojen vahvaa kysyntii ylli-
pitivit tulojen nousu ja matalat korot. Asiakkaiden
maksamia asuntolainakustannuksia alensi vield
pankkien lainamarginaalien kapeneminen. Pank-
kien asiakaskunnan talouden tila pysyi hyvini.
Henkildasiakkaiden varallisuus kasvoi finanssisijoi-
tusten ja asuntojen arvon noustessa. Yritysten oma-
varaisuusaste nousi edelleen ja kannattavuus pysyi
suhteellisen hyvini tiukasta kansainvilisestd hinta-
kilpailusta huolimatta.

Yritysluottokannan kasvu nopeutui 9 prosent-
tiin, kun investoinnit kddntyivit nousuun ja yritys-
kauppoja sekd yritysten sukupolvenvaihdoksia teh-
tiin runsaasti. Talletusten kasvu rahalaitoksissa oli 5
prosenttia, joten talletuskanta jii entistd enemmin
jilkeen luottokannasta. Pankkien rahoituskatteen
kehitysti vaikeuttivat myds korkojen mataluus seki
kired kilpailu uusien luottojen hinnoittelussa, jotka
painoivat luotto- ja talletuskantojen keskikoron ero-
tuksen jo lihelle 2,5 prosenttiyksikkod.

Osakemarkkinoiden nousu lisisi selvisti pitki-
aikaissidstdmisen suosiota. Suomessa noteerattujen
pérssiosakkeiden hintoja kuvaava HEX-portfolio-
indeksi nousi 15 prosenttia. Rahastopiiomien
kasvu ylsi suurten nettomerkintdjen ja rahastojen
arvonnousun yhteisvaikutuksesta runsaaseen 40
prosenttiin. Nettomerkintdjid rahastoihin tehtiin
ennitykselliset 6,6 miljardia euroa. Kolme neljis-
osaa rahastopdiomien kasvusta tulikin niistd uusista
sijoituksista. Sen sijaan vakuutussiistdjen kasvu jii
hitaaksi. Henkivakuutuksen maksutulo oli lihes

samansuuruinen kuin vuonna 2003.



OP-RYHMAN AVAINLUVUT 2000-2004

Jasenpankit 245 245 244 243 24|
Konttorit 709 693 692 682 677
Henkilosto (ilman kausiapulaisia) 8 566 8 847 8991 9114 9118

Jasenet ja asiakkaat, 1000 kpl
Omistajajasenet 875 984 | 042 | 072 I 105
Asiakkaat 2927 2983 3033 3070 3100
Verkkopalvelusopimukset 572 685 783 826 907

Markkinaosuudet, %

Markka-/euromaardisistd luotoista” 31,9 324 29,7 29,8 30,5
Markka-/euromairiisisti talletuksista” 31,2 32,1 30,9 31,6 32,3
Suomeen rekisterdidyistd rahastoista 14,2 13,3 14,3 151 16,5
Henki- ja eldkevakuutuksen vakuutussdastoistd 8,0 8,8 10,0 11,0
Tuloserit (milj. €)
Rahoituskate 801 875 857 798 783
Palkkiotuotot 303 287 292 312 328
Luotto- ja takaustappiot 5 12 I3 9 7
Liikevoitto 664 504 459 515 504
Tase-erdt (milj. €)
Taseen loppusumma 27 086 30 031 31 625 35002 38229
Luottokanta 20 453 22 171 24 575 27 497 31 006
Jarjestamattomat ja nollakorkoiset saamiset 203 192 |74 168 150
Talletukset 17118 18 774 19 932 21243 22783
Oma pddoma 2314 2 694 3045 3436 3863

Vakuutussddstot, milj. € [ 201 | 493 | 784 2242 2678

Sijoitusrahastojen pddoma, milj. € 1917 | 929 2257 3329 5127

Tunnuslukuja
Vakavaraisuussuhde, % 13,7 [51 |5,2 15,4 15,8
Vakavaraisuussuhde ensisijaisilla omilla
varoilla (pl. pddomasijoitukset), % 1,6 13,0 13,6 14,0 14,1
Oman pddaoman tuotto (ROE), % 249 14,6 1,9 I'15 10,5
Koko pddoman tuotto (ROA), % [,90 [,28 I |, 12 1,04
Kulujen suhde tuottoihin, % 49 55 61 62 62

* Suomen Pankki muutti tilastointiperusteita vuonna 2003. Vuoden 2002 luvut on laskettu takautuvasti

samoin perustein kuin vuonna 2003. Aikaisempien vuosien luvut ovat kulloinkin voimassa olleiden

perusteiden mukaisia.

OP-RYHMA  VUOSIKERTOMUS 2004
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OP-RYHMA VUONNA 2004

Markkina-asema vahvistui

OP-ryhmin markkina-asema vahvistui edelleen vuonna 2004. Markkinaosuudet olivat seuraavat:

* kaikista euromairiisisti luotoista 30,5 prosenttia (vuoden 2003 lopussa 29,8), asuntoluotoista
34,4 prosenttia (34,5) ja yritysluotoista 24,8 prosenttia (23,4)

° euromiiriisisti talletuksista 32,3 prosenttia (31,6)

* Suomeen rekisterdityjen sijoitusrahastojen pidomista 16,5 prosenttia (15,1)

* henki- ja elikevakuutuksen vakuutussdistdistd 11,0 prosenttia (10,0).

Tulos hyvillad tasolla

* Liikevoitto oli 504 miljoonaa euroa (515 vuonna 2003).

* Rahoituskate oli 783 miljoonaa euroa (798).

* Oman pidoman tuottoprosentti (ROE) oli 10,5 (11,5) ja koko piioman
tuottoprosentti (ROA) 1,04 (1,12).

* OP-ryhmin pérssinoteeratun liikepankin OKOn konserniliikevoitto oli 134 miljoonaa euroa (174).
Vuoden 2003 tulokseen sisiltyi merkittivi kertaluonteinen eri. Vertailukelpoinen liikevoitto

kasvoi 13 prosenttia.

Vakavaraisuus vahva ja riskiasema vakaa

* Vakavaraisuussuhde oli vuoden lopussa 15,8 prosenttia (15,4).

 Jirjestimittdmit ja nollakorkoiset saamiset supistuivat 11 prosenttia 150 miljoonaan euroon (168).

Vuoden 2005 nikymit

Ryhmin tavoitteena on vahvistaa markkina-asemaansa edelleen vuoden 2005 aikana.

Tuloksen ennen veroja vuodelta 2005 arvioidaan muodostuvan samantasoiseksi kuin vuodelta 2004.



Vuoden tapahtumia

OPK:n hallintoneuvosto vahvisti OP-ryhmin piivitetyn strategian. Sen mukaan OP-ryhmin
pddmidrini on olla johtava pankki Suomessa, ja ryhmin tahtotila on kasvaa markkinoita nopeammin

kaikissa ydinliiketoiminnoissa.

OP-ryhmin henkil8stdrahaston perustava kokous pidettiin joulukuussa. Rahasto aloitti toimintansa

vuoden 2005 alussa. Sen jiseniksi tuli heti noin 93 prosenttia OP-ryhmin henkilostosta.

Osuuspankkien Vakuusrahasto OVR purettiin kesilld, kun viimeisetkin jisenpankit olivat
suorittaneet osuutensa rahaston vastuista. OVR:n vastuut siirtyivit Osuuspankkikeskukselle

kuten myds rahaston purkutulos.

OP-Kiinteistdkeskukset nousivat Suomen suurimmaksi vilitysketjuksi kauppojen miirilld mitactuna.
Ne tekivit kertomusvuonna 14 500 kauppaa. Syksylld OP-ryhmi toi ensimmiiseni Suomessa

markkinoille yksityishenkiloille tarkoitetun korkokattoisen asuntoluoton.

OP-Rahastoyhtié nousi Suomen toiseksi suurimmaksi rahastoyhtiksi osuudenomistajien miirilla
mitattuna, kun omistajamiird nousi vuoden lopussa yli 290 000:een. OP-Rahastoyhtié sai
edellisvuosien tapaan rahastoyhtidistd parhaan yleisarvosanan Taloustutkimuksen Kansallinen

yritysmielikuva -tutkimuksessa.

Brittildinen talouslehti The Banker valitsi OP-ryhmin toistamiseen vuoden pankiksi Suomessa.

Yhdysvaltalainen Global Finance -lehti valitsi OKOn Suomen parhaaksi pankiksi vuonna 2004.

OP-viikon pidjuhlaa vietettiin Oulussa. Teemana oli 102 vuotta vastuullisuutca”.

Juhlan yhteydessi OP-ryhmi lahjoitti Suomen Mielenterveysseuralle 40 000 euroa.

Yrittimisen tulevaisuus 2005 -seminaarissa palkittiin Vuoden yritys ja Vuoden yritysjohtaja 2004.

OP-ryhmin Tutkimussiition teemapiivin aiheena oli "Uuden nousun rakenteet — osaamisella ja
yrittdjyydelld kasvuun”. Tilaisuudessa puhuivat sekd Viron pddministeri Juhan Parts ettd

Suomen Matti Vanhanen.

OP-ryhmin Tutkimussiitio ja OP-ryhmin Kyosti Haatajan Sditid jakoivat yhteensi 188 000 euron

apurahat tieteelliseen tutkimukseen.

OP-ryhmin asiakaslehden uudeksi nimeksi valittiin OP. Aiempi nimi oli Kultaraha.
Internet-palvelun uudeksi nimeksi tuli www.op.fi ja puhelinpalvelun nimeksi OP 0100 0500.

Muutokset liittyivit OP-lyhenteen kidyton laajentamiseen pankkiryhmin nimissa.

OKOn ylimiiriinen yhtiokokous péicti syksylld, ettd A- ja K-sarjan osakkeille maksetaan 0,30 euron

lisiosinko osaketta kohti.



Katsaus talouteen

Tuotot ja kulut
OP-ryhmin rahoituskate vuodelta 2004 oli 783 mil-

joonaa euroa, eli 2,0 prosenttia pienempi kuin edel-

lisenid vuonna (798)*. Rahoituskatetta rasitti edel-
leen matala korkotaso ja asiakasmarginaalien supis-
tuminen. Vuoden jilkimmiiselld puoliskolla luotto-
ja talletuskannan sekd omien pddomien kasvu kiin-
sivit rahoituskatteen kasvuun. Kiinnettd tuki myds
lyhyiden korkojen laskun pysihtyminen ja vihiinen
nousu keviin jilkeen. Kahden viimeisen vuosinel-
jinneksen rahoituskate oli suurempi kuin vertailu-
vuoden vastaavien ajanjaksojen rahoituskate.

Pankkiryhmin muut tuotot kasvoivat 1,5 pro-
senttia 504 miljoonaan euroon (496). Eniten kas-
voivat palkkiotuotot ja arvopaperikaupan nettotuo-
tot. Sen sijaan liiketoiminnan muut tuotot supistui-
vat selvisti pidasiassa vertailuvuoden tuottoihin
sisiltyneiden kertaluonteisten erien johdosta. Tuo-
tot oman piioman chroisista sijoituksista olivat 16
miljoonaa euroa, eli 13,5 prosenttia suuremmat
kuin edelliseni vuonna (14). Palkkiotuotot kasvoi-
vat 4,9 prosenttia 328 miljoonaan euroon (312).

OP-ryhmin kulut olivat 803 miljoonaa euroa
(804). Palkkiokulut kasvoivat 14 prosenttia 43 mil-
joonaan euroon (38). Palkkakulut kasvoivat 3,4
prosenttia, mutta henkildstdkulut kokonaisuudes-
saan supistuivat 1,1 prosenttia 370 miljoonaan euroon
(374).

Nettomaiiriisii luottotappioita kirjattiin 6,8 mil-
joonaa euroa, eli 26 prosenttia vihemmin kuin vuonna
2003 (9,1). Bruttomiiriisesti uusia luottotappioita
kirjattiin 28 miljoonaa euroa (29). Niiden osuus
luottokannasta ja luotonantoon rinnastettavien sitou-
musten yhteismiiristi oli 0,07 prosenttia (0,08).
Palautuksia aiemmin kirjatuista luottotappioista ker-
tyi 7,4 miljoonaa euroa (7,0). Arvonalentumisia pysy-
viin vastaaviin kuuluvista arvopapereista oli 0,1 mil-
joonaa euroa (4,5).

Osuus pidomaosuusmenetelmilld yhdisteltyjen
yritysten tuloksista pienentyi 29 prosenttia 27 mil-
joonaan euroon (39). Supistuminen johtui siitd,
ettd OP-Henkivakuutus Oy:n tilikauden tulos oli
14 miljoonan euron vapaachtoisen lisietuvastuu-
varauksen jilkeen 21 miljoonaa euroa, eli 41 pro-

senttia pienempi kuin edellisvuonna (36).

Liikevoitto

OP-ryhmin liikevoitto pieneni 2,2 prosenttia 504
miljoonaan euroon (515). Liikevoiton kehitykseen
vaikuttivat eniten seki rahoituskatteen etti liiketoi-
minnan muiden tuottojen supistuminen 16 miljoo-
nalla eurolla ja OP-Henkivakuutus Oy:n tuloksen
pienentyminen 15 miljoonalla eurolla. Supistumisia
kompensoi palkkiotuottojen 15 miljoonan euron ja
arvopaperikaupan nettotuottojen 7 miljoonan euron
kasvu. Muut erit paransivat liikevoittoa nettomii-
riisesti 9,1 miljoonaa euroa.

OKO-konsernin liikevoitto vuodelta 2004 oli
134 miljoonaa euroa (174). Tulokseen sisiltyi run-
saan 10 miljoonan euron myyntivoitto OMX AB:n
osakkeista. Vuonna 2003 kertaluonteisten erien vai-
kutus oli 65 miljoonaa euroa tulosta parantava. Ver-
tailukelpoinen liikevoitto parani 13 prosenttia vah-
van kasvun ansiosta.

Osuuspankkien yhteenlaskettu litkevoitto kasvoi
13 prosenttia 334 miljoonaan euroon (295). Kas-
vuun vaikuttivat ennen kaikkea edellisvuotista suu-
remmat osinkotuotot ja kulujen pienentyminen.
Toisaalta liikevoiton kasvua hidasti rahoituskatteen
supistuminen. Vuoden lopussa osuuspankkeja oli
239, jotka kaikki tekivit tilikaudella positiivisen
liiketuloksen.

* Suluissa on vertailuluku vuodelta 2003. Tuloslaskelma- ja muiden
kertymatyyppisten lukujen osalta vertailuna on tammi—joulukuun 2003

luku. Tase- ja muiden poikkileikkaustyyppisten lukujen osalta vertailuna
on edellisen tilinpdatésajankohdan (31.12.2003) luku.
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Tase ja vakavaraisuus

OP-ryhmin tase oli 38,2 miljardia euroa, eli 9,2 pro-
senttia suurempi kuin vuoden 2003 lopussa (35,0).
Luottokanta oli 31,0 miljardia euroa (27,5). Se kasvoi
13 prosenttia, ja sen osuus taseesta nousi 81 prosenttiin
(79). Talletuskanta oli 22,8 miljardia euroa (21,2). Sen
osuus taseesta supistui 60 prosenttiin (61).

Pankkiryhmin oma pidioma kasvoi 12 prosent-
tia 3,9 miljardiin euroon (3,4). Tilikauden voitto oli
380 miljoonaa euroa (373). Osake- ja osuuspii-
oman yhteismiirdi OP-ryhmin taseessa kasvoi 798
miljoonaan euroon (774).

Ennakkotietojen mukaan osuuspankit maksavat
tilikaudelta 2004 osuuspiioman korkoja yhteensi
16 miljoonaa euroa (16). OKOn osakkeille on ehdo-
tettu maksettavan osinkoja yhteensi 52 miljoonaa
euroa (106), josta A-sarjan osakkeille 0,53 euroa
osakkeelta (1,10) ja K-sarjan osakkeille 0,50 euroa
osakkeelta (1,08).

OP-ryhmin vakavaraisuussuhde oli vuoden
lopussa 15,8 prosenttia (15,4). Omat varat kasvoi-
vat 14 prosenttia 4,1 miljardiin euroon (3,6) ja ris-
kipainotetut saamiset, sijoitukset ja taseen ulkopuo-
liset sitoumukset 10 prosenttia 25,6 miljardiin
euroon (23,2). Ensisijaisia omia varoja oli 3,7 mil-

jardia euroa (3,2). Toissijaiset omat varat olivat vuo-

Rahoituskate ja muut tuotot

Luotot ja talletukset

den lopussa 0,5 miljardia euroa (0,4). Vakavaraisuus
ensisijaisilla omilla varoilla laskettuna oli 14,4 pro-

senttia (14,0).

Riskiasema

Vuonna 2004 pankkiryhmin riskiasemaa kuvaavat
tunnusluvut olivat selvisti ryhmin asettamia riski-
rajoja paremmat.

Jirjestimittomit ja nollakorkoiset saamiset oli-
vat vuoden lopussa 150 miljoonaa euroa, eli 11 pro-
senttia pienemmit kuin vuoden 2003 lopussa. Nii-
den saamisten suhde luottokantaan ja muihin luo-
tonantoon rinnastettaviin sitoumuksiin laski 0,4
prosenttiin (0,5) eli alimmalle tasolle yli kymmeneen
vuoteen. Myds muiden luottoriskid kuvaavien mitta-

reiden mukaan pankkiryhmin riskiasema on vakaa.

Vuoden 2005 ndkymadt

OP-ryhmin markkina-asema on vahvistunut usean

vuoden ajan. Ryhmin tavoitteena on vahvistaa
markkina-asemaansa edelleen. OP-ryhmin tuloksen
ennen veroja vuodelta 2005 arvioidaan muodostu-
van samantasoiseksi kuin vuodelta 2004. Arvio
tuloksen kehityksesti perustuu oletukseen, etti osake-
markkinoilla ja muussa toimintaympiristossi ei

tapahdu merkittivii muutoksia.

Omat varat ja vakavaraisuus
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OP-RYHMAN TOIMINNAN PERUSTA

Aatteellinen pohja

OP-ryhmiin aatteellinen pohja ja strategisten tavoit-
teiden lihtokohta on osuustoiminnallisuus. Osuus-
pankin omistajajisenct ovat sen palveluja kiyttivid
asiakkaita. Omistajuuden ja asiakkuuden yhtyessi
on luontevaa, ettd pankin liiketoiminnan hyéty ja
lisiarvo kanavoituu asiakassuhteen kautta jisenille
ja asiakkaille. Perustaltaan osuustoiminnan pii-
tavoitteena ei siis ole voiton maksimointi omistajille
vaan osuuskunnan jisenten ja asiakkaiden tarvitse-
mien palvelujen tuottaminen mahdollisimman kil-
pailukykyisesti. Tdmid muodostaa taloudellisesti
hyvissi kunnossa olevalle OP-ryhmille kasvua tuke-

van kilpailuedun.

Strategia

Osuuspankkikeskuksen hallintoneuvosto vahvisti
kesikuussa OP-ryhmiille pdivitetyn strategian. Se ei
muuta edellisessd strategiassa vahvistettuja peruslin-
jauksia, vaan tiydentdd ja syventdd niitd.

Koska OP-ryhmi oli saavuttanut tulostasoon ja
vakavaraisuuteen liittyvit tavoitteensa, se siirsi jo
edellisessd strategiassa vuonna 2002 painopisteen
selkeisti kasvuun ja markkina-aseman vahvistami-
seen. Pddttyneen strategiakauden aikana OP-ryhmi
saavuctti keskeiset tavoitteensa: markkina-asema vah-
vistui kannattavuuden ja vakavaraisuuden pysyessi
hyvini. Piivitetyssd strategiassa pyritiin varmista-
maan timin mydnteisen kehityksen jatkuminen.

OP-ryhmin vakavaraisuus ja yrityskuva ovat

vahvempia kuin koskaan ryhmin satavuotisen his-

torian aikana. Ryhmin historialliset ja viimeaikaiset
saavutukset antavat velvoitteen ja edellytykset jat-
kaa markkinoita nopeammalla kasvu-uralla.

OP-ryhmin pidimiiri on olla johtava pankki
Suomessa. Pankkiryhmi haluaa kasvaa Suomen suu-
rimmaksi pankiksi ja olla asiakkaiden ja yhteistyd-
kumppaneiden eniten arvostama pankki. Pddmadrd
kuvaa OP-ryhmin strategisen tahtotilan ja asettaa
yhteisen haasteen koko ryhmin henkildstélle ja hal-
linnolle.

Pitkilld tdhtdimelld ryhmin tavoite on olla mark-
kinajohtaja kaikissa ydinliiketoiminnoissaan. Asia-
kaskunnan ja liiketoiminnan kasvu mahdollistaa laa-
dukkaan monikanavaisen asiakaspalvelun kilpailu-
kykyisin hinnoin, antaa henkilostolle hyvit koulu-
tus- ja kehittymismahdollisuudet ja omistajajisenille
entistd paremmart asiakkuuteen perustuvat taloudel-
liset edut.

Kasvua kohdennetaan alueellisesti siten, etti
markkinaosuuksia nostetaan piikaupunkiseudulla
ja muilla nopean kehityksen alueilla selvisti OP-
ryhmin yleistd kasvua nopeammin. Kaikki jisen-
pankit tavoittelevat asiakasosuutensa mukaista
osuutta varainhoidon, kuluttajarahoituksen seki
yritys- ja yhteisépalvelutuotteiden myynnisti. Kasvu
toteutetaan uusasiakashankintaa ja nykyiseen asia-
kaskuntaan suuntautuvaa lisimyyntii tehostamalla,
ryhmin tydnjaon ja yhteisesti hyviksyttyjen toimin-
taperiaatteiden mukaisesti.

OP-ryhmin menestys asiakkaiden palvelussa ja

liiketoiminnassa perustuu osuuspankkien yrictdjd-



“OP-ryhmdn arvot ovat tdrkeitd meille
kaikille. Minulle kaksin verroin, silld samat
arvot pdtevdt sekd luottamustoimessani
pankissa ettd ‘siviilityossdni’ Pohjois-Karjalan

ammattiopiston ja ammattikorkeakoulun

opettajana.”

Kirsi Vanska
Hallituksen jdsen, Lieksan Osuuspankki
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henkiseen paikalliseen tyohon. Jisenpankkien pal-
velutarjontaa tiydentivit OP-ryhmin yhteisesti
omistamien yhtididen palvelut ja Osuuspankki-
keskuksen laajat osaamispalvelut.

Kehittyneen riskienhallinnan seki tiiviin sisii-
sen valvonnan ja ohjauksen avulla varmistetaan, ettd
kasvu on hallittua ja pitkijinteisti. OP-ryhmi suh-
tautuu riskinottoon maltillisesti.

Piivitetyssi strategiassa vahvistettiin OP-ryhmin

pitkin aikavilin taloudellisiksi tavoitteiksi seuraavat:

Tavoite

Vakavaraisuus ensisijaisilla
omilla varoilla

Toteutunut
2004 2003 2002

(pl. liséosuuspddoma), % I 12,0 1,4 1,0

Luottotappiot luotto- ja

takauskannasta, % 0,25 0,02 0,03 0,05

Oman pdadoman tuotto ROE

(pl. lisdosuuspadoma), % 10 12,1 13,3 13,8

Kulujen suhde tuottoihin, % 62 62 62 61
Perustehtava

OP-ryhmilld on toimintansa alkuajoista lihtien
ollut selked tehtivi suomalaisessa yhteiskunnassa,
ja OP-ryhmi toimii edelleen sekd pankki- ettd ryh-
mitasolla yhteiskuntavastuun periaatteita kunnioit-
taen. Osuuskunta yritysmuotona sekid osuustoi-
minta aatepohjana luovat yhteisdllisyyttd ja jatku-
vuutta sekid antavat eri sidosryhmien tasavertai-
suutta korostavan leiman. OP-ryhmin perustehtivi
on seuraava:

Edistimme omistajajisentemme, asiakkaidemme ja

toimintaympdristomme kestivid taloudellista

menestystd ja hyvinvointia — olemme asiakkail-

lemme enemmiin kuin pankki.

Arvot

OP-ryhmille omaleimainen, toiminnan lihtdkoh-
dista ja perinteisistd vahvuuksista kumpuava poik-
keuksellisen vahva arvopohja toimii myos osaltaan

erottumistekijini ja tiydentdd siten ryhmin perus-

tehtivii kilpailuedun luomisessa. OP-ryhmin tapa
toimia perustuu yhteisiin arvoihin, jotka ovat
osoittaneet elinvoimaisuutensa ja kilpailukykyi-
syytensi toimintaympdiristén muutoksista huoli-
matta. OP-ryhmin toimintaa ohjaavat arvot ovat

seuraavat:

Ihmisldheisyys

OP-ryhmi on ihmistd varten, ja aito vilittiminen
ihmisistd — niin asiakkaista kuin tydyhteison jdse-
nistikin — on lihtékohta toiminnallemme. Meiti
on helppo ja miellyttivi lihestyd, meilld ihminen
kohdataan arvokkaana ja tasavertaisena yksiloni.
Thmisen arvostus nikyy kaikessa OP-ryhmin toi-

minnassa.

Vastuullisuus

Toimimme seki paikallisesti, alueellisesti ettd valta-
kunnallisesti esimerkillisend ja eettisesti vastuulli-
sena yritykseni. Rakennamme pitkijinteisii ja kes-
kindiseen luottamukseen perustuvia asiakassuhteita.
Vahvan ammattitaidon pohjalta vastaamme toimin-
tamme laadukkuudesta, asiantuntemuksesta ja luo-

tettavuudesta.

Yhdessd menestyminen

Menestyminen yhdessi asiakkaiden kanssa antaa
suunnan sekd vauhdin toiminnan ja palvelujen
kehittdmiselle. Toiminta yhtendisend ryhmini lisdd
turvaa asiakkaalle ja parantaa palvelukykyimme.
Hallinnon ja henkiléstdn yhteinen voittamisen
tahto luo jatkuvan menestyksen kautta pohjan

hyville maineelle.

Paamaara

OP-ryhmin pdimiiri kuvaa ryhmin yhteisen stra-
tegisen tahtotilan. Yhteinen paimiiri antaa selkein
suunnan myds kullekin yksittiiselle jasenpankille.
OP-ryhmin piimiiri on seuraava:

Olemme johtava pankki Suomessa.

Pddmiddrin toteutumista mitataan sekd keskeisten
ydinliiketoimintojen markkinaosuuksien kehitty-
misen ettd yrityskuvan kautta. Johtava pankki tar-
koittaa siten suuruutta ydinliiketoimintojen volyy-
meilla mitattuna suhteessa markkinoihin ja mai-

netta suhteessa keskeisimpiin kilpailijoihin.



OP-RYHMAN RAKENNE

OP-ryhma on runsaan kolmen miljoonan asiakkaan —
yksityisen ihmisen, yrityksen ja yhteison — raha-asioiden

hoitaja. Kolmannes asiakkaista on samalla osuuspankkien

omistajajdsenid. Lisdksi porssiyhtio OKOlla on noin 26 000

osakkeenomistajaa, joista suurin osa on yksityishenkildita.

OP-ryhmissi noudatetaan ryhmistrategiassa sovit-
tua tydnjakoa ryhmin keskusyhteisén Osuuspankki-
keskus Osk:n (OPK:n) ja sen jisenpankkien kesken.
Jasenpankit keskittyvit asiakasliiketoimintaan, ja
kehittimis- ja palvelukeskuksena toimiva OPK edis-
tdd ja tukee niiden liiketoimintaa sekd vastaa ryh-

miohjauksesta ja valvonnasta.

Osuuspankit

Osuuspankit ovat itsenidisid, paikallista vihittiis-
pankkitoimintaa harjoittavia talletuspankkeja.
Osuuspankit tarjoavat toimialueensa kotitalous- ja
pk-yritysasiakkaille, maa- ja metsitalousasiakkaille
ja julkiselle sektorille nykyaikaiset ja kilpailukykyi-
set pankkipalvelut. Padkaupunkiseudulla vastaavaa
vihittdispankkitoimintaa harjoittaa OKOn tiysin
omistama Okopankki Oyj.

Jdsenyys on osuuspankin asiakkuuden omalei-
maisuustekiji. Omistajajisenyys antaa mahdolli-
suuden osallistua pankin hallintoon ja piitoksen-
tekoon. Sen kautta jisenten vaikutusmahdollisuu-
det ulottuvat koko paikkakunnan elinkeinoelimin
ja hyvinvoinnin edistimiseen. Lisiksi omistajajise-
nyys tuo etuja raha-asioiden keskittimisestd osuus-
pankkiin.

Yritysmuodoltaan osuuspankit ovat osuuskun-
tia, joissa piitoksenteon perusarvoihin kuuluu jisen
ja ddni -periaate. Osuuspankin omistajajisencksi voi
liittyd maksamalla osuusmaksun. Jisenkunta, joka
muodostuu valtaosin yksityishenkil6istd, valitsee

keskuudestaan oman pankkinsa hallintohenkilét.

Osuuspankkien peruspiioma muodostuu osuus-
piiomasta ja mahdollisesta lisiosuuspiiomasta.
Omistajajisenten osuuspdiomasijoitusten yhteis-
miird oli vuoden 2004 lopussa 717 miljoonaa
euroa.

Suomi jakaantuu alueellisesti 16 osuuspankki-
liittoon, jotka ovat osuuspankkien maakunnallisia
yhteistoimintaelimii. Ne nimeivit alueensa ehdok-
kaat OPK:n ja OKOn hallintoneuvostoihin.

Osuuspankkeja oli vuoden lopussa 239, eli
kolme vihemmin kuin vuoden alussa. Osuuspankki
Realum luopui pankkitoimiluvastaan tammikuussa.
Samalla Realum muutettiin osakeyhtidksi, ja sen
nimeksi tuli Optum Oy. Suodenniemen Osuuspankki
sulautui Vammalan Seudun Osuuspankkiin syys-
kuussa ja litin Osuuspankki Piijit-Himeen Osuus-

pankkiin lokakuussa.

OP-ryhmi

+—>

Osuuspankkikeskus
Osk

OKO
Osuuspankkien
Keskuspankki Oyj

Tytdryritykset

Jasenosuuspankit
(239)

_©
Q

@

Osakkeen-
omistajia
(A-osakkeet)
noin 26 000

OMUS 2004

UOSIKER

OP-RYHMA



“Paikallinen hallinto ja pddtoksenteko on osuuspank-
kien suuri vahvuus, joka koituu koko OP-ryhmdn
hyvdksi. Mielelldni ajattelen, ettd myés tyoni
Tampereen yliopiston kauppaoikeuden professorina

palvelee sekd Tamperetta ettd koko valtakuntaa.”

Risto Nuolimaa

Hallintoneuvoston puheenjohtaja,

Tampereen Seudun Osuuspankki




Osuuspankkikeskus Osk

Osuuspankkikeskus Osk toimii koko pankkiryh-
min kehittimis- ja palvelukeskuksena, strategisena
omistusyhteiséni ja ryhmiohjauksesta ja valvon-
nasta vastaavana keskusyhteison.

OPK uudisti kertomusvuonna strategiansa koko
pankkiryhmin uuden strategian pohjalta. Uudis-
tuksen keskeisid osia olivat OPK:n perustehtivin,
arvojen ja pidmiirin piivitys, uusi ydinpalvelualue-
jako ja sen linjaukset sekd ICT:n johtamisen ja ohja-
uksen nostaminen merkittidviksi kehittimiskoh-
teeksi. Tavoitteena on siirtyd tuote- ja yksikkékoh-
taisesta kehittdmisestid laajempien kokonaisuuksien
kehittimiseen ja yhdessi tekemiseen, kehittid pal-
veluja liiketoimintalihtdisemmin OP-ryhmin kas-
vun tukemiseksi ja tukea jisenpankkeja OP-ryhmin
tavoitteiden toteuttamisessa.

Uuden strategian mukaan OPK:n perustehti-
vini on luoda edellytykset ryhmin yhteisten strate-
gisten tavoitteiden toteutumiselle. Pdimiirini on
olla toimialan osaavin ja tehokkain kehittimis- ja
palvelukeskus. OPK:n toimintaa ohjaavat arvot ovat
vastuullisuus, ihmisten arvostaminen, yhdessi
menestyminen ja tahto kehittyi.

OPK:n ydinpalvelualueet ovat Tuotteet ja pal-
velut, Asiakkuudet ja palvelukanavat, Keskitetyt
tukipalvelut, ICT-palvelut, Ryhmiohjaus ja Omis-
tusyhteisé. Ydinpalvelualueet jisentivit OPK:n
toimintaa ja kokoavat jisenpankkien liiketoimin-
nan nikokulmasta samanlaiset tehtivikokonaisuu-
det yhteen varmistaen palveluiden kehittimisen ja
tuottamisen pankkilihtdisesti.

Tuotteer ja palvelut -ydinpalvelualueen tehti-
vini on innovatiivinen ja tehokas tuote- ja palvelu-
kehitys seki jisenpankkien kasvun ja kustannus-
tehokkuuden edistiminen.

Asiakkuudet ja palvelukanavat -alueen tehtivini
on jisenpankkien kasvun ja kustannustehokkuuden
edistiminen tarjoamalla kilpailukykyiset asiointi-
tavat ja asiakasyhteydet.

Keskitettyjen tukipalvelujen tehtivini on vahvistaa
kustannustehokkuutta, toimintavarmuutta ja laatua
tuottamalla hintakilpailukykyisid kokonaispalveluja.
Toiminnassa korostuvat keskitettyjen palvelujen
tuottaminen ja keskittimisen jatkaminen alueilla,
joissa on OP-ryhmin nikékulmasta saavutettavissa

lisdarvoa: tehokkuutta, kustannushyotyi tai laatua.

ICT-palvelujen tehtivini on asiakkuuksien ja
palvelukanavien, tuotteiden ja palvelujen seki kes-
kitettyjen tukipalvelujen kilpailukyvyn ja kustan-
nustehokkuuden edellyttimien tietotekniikka- ja
tietoliikennepalvelujen kehittdiminen ja tuottami-
nen.

Rybmdiohjauksen tehtivini on tukea ryhmistra-
tegian toteuttamista jisenpankeissa, vahvistaa ryh-
miyhtenidisyytti ja varmistaa jatkuva riskienhallinta
ja valvonta kasvustrategiaa toteutettaessa. Lisiksi
ryhmiohjauksen tehtivini on valvoa OP-ryhmin
ctua kehitettdessd finanssialaan liittyvid lainsdddin-
t6d ja muuta normistoa seki kotimaassa etti kan-
sainvilisesti.

Omistusyhteison tehtivini on tukea ryhmin lii-
ketoimintaa strategisin omistuksin. OPK vastaa
ryhmin strategisista omistuksista. Omistukset ovat
pitkdaikaisia sijoituksia ensisijaisesti ryhmin omiin
yhtidihin. Omistajaroolissa korostuu aina ryhmi-
nikékulma, koko pankkiryhmin liiketoiminnan

edistiminen.

ICT-toimintamallin uudistaminen aloitettiin

Strategian kiytintoon viemiseksi OPK:ssa aloitettiin
erityinen Jousto-kehitysohjelma, jonka avulla uudis-
tetaan toimintatapoja ja -prosesseja. Kehitysohjel-
man ensimmiinen vaihe piittyi marraskuussa, jol-
loin paitettiin siirtyd OPK:n tietotekniikan ja tieto-
likkenteen (ICT:n) uuteen ohjausmalliin. Se mah-
dollistaa ICT-toiminnan yhteniisen ohjaamisen
OP-ryhmin ICT-strategian mukaisesti ja selkiyttdd
liiketoiminnan ja ICT-toiminnan vilistd tyonjakoa.
Ohjausmalli perustuu osaamisten ja prosessivastui-
den mukaan organisoituihin osaamiskeskittymiin ja
mahdollistaa ICT-osaamisen entistd tehokkaamman
ja joustavamman kiyton sekd kehitysprojektien
entistd nopeamman lipimenoajan ja luo edellytykset
kehittdd ja varmistaa ICT-toiminnan kilpailukykyi
ja laatua.

Samalla piitettiin perustaa OPK:hon kaksi
uutta osastoa: [CT-palvelukehitysosasto ja ICT-jir-
jestelmikehitysosasto. Lisiksi pddtettiin myds aloit-
taa Jousto-kehitysohjelman toinen vaihe, jonka
tarkoituksena on jatkaa OPK:n uudistumista jous-
tavaksi, tehokkaaksi ja entistd toimivammaksi koko-

naisuudeksi.
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“Luotettavuus ja turvallisuus ovat
pankkitoiminnan perusta ja
tietotekniikka sen tukiranka.
Tehtdvdni on huolehtia siitd, ettd ne
ovat kunnossa ja kehittyvdt. Onneksi
apunani on suuri joukko osaavia

ihmisid.”

Markku Mikinen
Tietohallintojohtaja, OPK



Yritysten vidlittomat omistussuhteet OP-ryhmassa

31.12.2004 Osuuspankit OPK OKO- Ryhma
Omistusosuus, % konserni yhteensa
OPK 100,0 0,0 100,0
OKO 22,3 394 61,7
Okopankki Oyj 100,0 100,0
OKO Venture Capital Oy 100,0 100,0
Opstock Oy 85,3 85,3
FD Finanssidata Oy 70,0 70,0
OP-Asuntoluottopankki Oyj 51,7 444 39 100,0
OP-Henkivakuutus Oy 27,2 57,8 [5,0 100,0
OP-Kotipankki Oyj 60,7 18,5 20,8 100,0
OP-Rahastoyhtié Oy 100,0 100,0
Optum Oy 100,0 100,0
Osuuspankkien Keskindinen Vakuutusyhtio 78,5 14,9 6,7 00,0

Omistussuhteet
OPK omistaa tytiryhtionsi OKOn osakkeista 39,4

prosenttia, miki antaa OPK:lle 56,3 prosentin #ini-

vallan pankkiryhmin keskuspankissa.

OPK omistaa pankkiryhmin liiketoimintaa
tukevia palveluyhtiéitd seuraavasti: FD Finanssidata
Oy:sti 70 prosenttia, OP-Kotipankki Oyj:std 18,5
(d4nistd 57,0), OP-Henkivakuutus Oy:sti 57,8,
OP-Rahastoyhtié Oy:std 100 ja OP-Asuntoluotto-
pankki Oyj:std 44,4 (dinistdi 88,2) prosenttia.
Lisiksi OPK omistaa Osuuspankkien Keskiniisesti
Vakuutusyhtiéstd 14,9 prosenttia (ddnistd 11,2) ja
Optum Oy:std 100 prosenttia. Muut omistussuh-

teet nikyvit oheisesta taulukosta.

OKO ja sen tytdryhtiot

OPK:n merkittdvin tytiryhtis OKO Osuuspank-
kien Keskuspankki Oyj on liikepankki, joka toimii
OP-ryhmin keskuspankkina ja vastaa ryhmin mak-
suvalmiudesta sekd hoitaa ryhmin kansainvilisen
litkketoiminnan. OKOn liiketoiminta-alueet ovat
Yrityspankkitoiminta, Investointipankkitoiminta,
Vihittdispankkitoiminta sekd Keskuspankkitoi-
minta ja varainhallinta. OKO-konserni keskittyy
palvelemaan kotimaisia asiakkaita ja tarjoaa heille
monipuoliset rahoitus-, sijoitus- ja maksuliikepal-
velut. Ulkomaisille asiakkaille OKO tarjoaa pank-
kipalveluja heidin Suomeen suuntautuvan liiketoi-

mintansa tarpeisiin.

OKOn osakkeet jakautuvat A- ja K-sarjaan.
K-sarjan osakkeita voivat omistaa vain Osuuspank-
kikeskus Osk pankkiryhmin keskusyhteiséni seki
osuuspankit ja osuuspankkilaissa tarkoitetut osake-
yhtiomuotoiset pankit. A-sarjan osakkeet noteera-
taan Helsingin Porssissi.

Okopankki Oyj on OKOn tytiryhtis, joka har-
joittaa vihittdispankkitoimintaa piikaupunkiseu-
dulla.

Opstock Oy on arvopaperivilitystd, corporate
finance -toimintaa, omaisuudenhoitoa ja sijoitus-
tutkimusta harjoittava yhtié. Pankkiryhmin inves-
tointipankkitoiminta on keskitetty Opstockiin.
Opstock hoitaa osuuspankkien ja niiden asiakkai-
den arvopaperivilityksen.

OKO Venture Capital Oy harjoittaa piioma-

sijoitustoimintaa ja hallinnoi pidomarahastoja.

Muut OPK:n tytdryritykset
OP-Henkivakuutus Oy:hyn on keskitetty pank-
kiryhmin henki- ja elikevakuutusliiketoiminta ja sen
kehittdiminen. Yhtion tuotevalikoimaan kuuluvat
henki-, elike-, sijoitus- ja riskivakuutuspalvelut.
OP-Rahastoyhtié Oy hallinnoi OP-ryhmin
sijoitusrahastoja. Yhtié kiyttdd rahasto-osuuksien
myynnissi osuuspankkien ja Okopankin palveluver-
kostoa sekd pankkiryhmin Internet-palveluita.
OP-Asuntoluottopankki Oyj myontid osuuspank-

kien kautta pitkdaikaisia asuntoluottoja turvaavia
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vakuuksia vastaan. Pankki rahoittaa toimintansa las-
kemalla liikkeeseen OP-Asunto-obligaatioita.

OP-Kotipankki Oyj keskittyy vakuudettomien
kulutusluottojen myyntiin ja hallinnointiin. Pankin
keskeisid tuotteita ovat OP-ryhmin kortteihin lii-
tettdvit luotot.

FD Finanssidata Oy hoitaa OP-ryhmin tieto-
tekniset tuotantopalvelut.

Optum Oy muodostettiin tammikuussa 2004
pankkitoimiluvasta luopuneen Osuuspankki Realu-
min pohjalta ensin osuuskunnaksi, joka sitten muu-
tettiin osakeyhtioksi helmikuun 2004 alusta. Yhtié
tuottaa OP-ryhmin pankeille perintipalveluita seki

hoitaa ja realisoi kiinteistdomaisuutta.

Muut yhteisot

OP-Eliikekassa huolehtii pankkiryhmin lakisii-
teisestd eliketurvasta ja OP-Elikesddtio toiminta-
piiriinsd kuuluvien henkilsiden lisieliketurvasta.

Osuuspankkien Keskinddinen Vakuutusyhtié on
pankkiryhmin sisiinen vakuutusyhtié. Se on osa
ryhmin sisdistd riskienhallintajirjestelmai.

Osuuspankkien Vakuusrahasto oli pankkiryhmin
sisiinen vakuusrahasto, jonka toiminta piirtyi

vuonna 2004.

OP-ryhmain hallinto
Nykymuotoinen OP-ryhmi aloitti toimintansa hei-
nikuun 1. pdivini 1997. OP-ryhmilli tarkoitetaan
osuuspankkien yhteenliittymii, josta on siddetty
laissa osuuspankeista ja muista osuuskuntamuotoi-
sista luottolaitoksista (osuuspankkilaki). OP-ryh-
min muodostavat keskusyhteisé Osuuspankki-
keskus Osk ja sen jisenpankit sekd niiden konsoli-
dointiryhmiin kuuluvat yritykset. Lain mukaan
OP-ryhmii valvotaan konsolidoidusti, ja keskus-
yhteisé ja OP-ryhmiin kuuluvat luottolaitokset
vastaavat toistensa veloista ja sitoumuksista.
OP-ryhmi on Suomessa ainutlaatuinen, erityis-
lainsdidinnolld siddelty taloudellinen kokonaisuus.
OP-ryhmin (osuuspankkien yhteenliittymin) juri-
dista rakennetta on selvitetty tarkemmin ryhmin
tilinpditoksessi, joka on timin julkaisun liitteen.
Osuuspankeissa ylintd pditosvaltaa kiyttdd
omistajajisenisti muodostuva osuuskunnan kokous
tai edustajisto, joka valitsee pankille hallintoneu-

voston. Hallintoneuvosto puolestaan valitsee pan-

kille hallituksen, jossa on sekd omistajajisenten ettd
pankin ammattijohdon edustajia.

Ryhmin keskusyhteisossi OPK:ssa ylin pditds-
valta on osuuskunnan kokouksella ja sen valitse-
malla hallintoneuvostolla. Operatiivista pddtdsval-
taa kiyttid hallintoneuvoston valitsema johtokunta,
joka koostuu ammattijohtajista. OPK:n hallintoa
on selvitetty tarkemmin timin julkaisun sivulla 48.

Pankkiryhmin keskuspankki OKO Osuuspank-
kien Keskuspankki Oyj on keskusyhteiso OPK:n
tytiryhtid. OKOssa ylin piitdsvalta on yhtickoko-
uksella ja sen valitsemalla hallintoneuvostolla.
OKOn hallintoneuvoston enemmistd koostuu
OPK:n hallintoneuvoston jisenisti. OPK:n johto-
kunnan puheenjohtaja toimii myés OKOn johto-
kunnan puheenjohtajana. OKOssakin operatiivista
pidtosvaltaa kiyttdd hallintoneuvoston valitsema
OPK:n ja OKOn ammattijohtajista koostuva joh-
tokunta.

Syyskuussa 2004 OKOn johtokunta pditti aloit-
taa selvityksen pankin hallintorakenteen uudistami-
sesta. Selvitystyd perustuu joulukuussa 2003 julkis-
tettuun suositukseen listayhtididen hallinnointi- ja
ohjausjirjestelmistd. Selvityksessd tarkastellaan
mahdollisuutta OKOn hallintoneuvoston lakkaut-
tamiseen ja entiseen litkepankkilakiin perustuneen
sisiisen hallituksen (johtokunta) korvaamiseen
ulkoisella hallituksella.

OKOn hallintoneuvoston lakkauttaminen edel-
lyttdd muutosta osuuspankkilakiin. Hallitus antoi
helmikuussa 2005 eduskunnalle esityksen osuus-
pankeista ja muista osuuskuntamuotoisista luotto-
laitoksista annetun lain muuttamisesta siten, etti
hallintoneuvosto ei ole enia OKOn pakollinen toi-
mielin. OKOn hallintomallin muuttaminen edel-
lytedd lisiksi yhtidkokouksen pddtostd yhtidjirjestyk-
sen muuttamisesta ja muista tarvittavista toimista.

OKOn hallintoa on selvitetty tarkemmin OKOn

omassa vuosikertomuksessa.



OP-RYHMAN TOIMINTA

Omistajajdsenet

Osuuspankkien omistajajisenten miiri kasvoi ker-
tomusvuonna 32 000:lla, ja vuoden lopussa heitid
oli 1105 000. Piikaupunkiseudulla toimivalla
Okopankki Oyj:1l4 oli vuoden lopussa 128 000 etu-
asiakasta.

Omistajajdsenet ja etuasiakkaat saavat samat
taloudelliset edut. Niistd merkitcdvimpid ovat pank-
kiasioinnin keskittimisestd kertyvit bonukset, joilla
voi maksaa palvelumaksuja. Ylijidvit bonukset
pankki maksaa rahana. Pankki hoitaa kaiken timin
automaattisesti.

Kertomusvuoden aikana omistajajisenille ja
etuasiakkaille kertyi bonuksia yhteensi 39 miljoo-
nan euron arvosta, ja he kiyttivit bonuksia erilaisiin
palveluihin 27 miljoonan euron arvosta. Lisiksi
heille maksettiin kiyttimittomid bonuksia rahana
runsaat 7 miljoonaa euroa. Vuotta aiemmin bonus-
kertymi oli 34 miljoonaa ja kiytté 24 miljoonaa
euroa.

Osuuspankin omistajajisencksi liittyessidn asia-
kas maksaa pankin sidntéjen mukaisen osuusmak-
sun. Omistajajisenten osuuspidomasijoitukset kas-
voivat kertomusvuonna lihes kolme prosenttia 717
miljoonaan euroon. Ennakkotietojen mukaan osuus-
pankit maksavat osuuspiiomalle korkoa yhteensi
16 miljoonaa euroa.

Omistajajisenille ja etuasiakkaille suunnattu
OP-lehti uudistui kertomusvuoden alussa. Aikai-
semmin lehden nimi oli Kultaraha. Uudistuksessa

muutettiin nimen lisiksi myés ulkoasua ja sisiltod.

Lehdessi on my®&s paikallisia vaihtosivuja, joilla ker-
rotaan kunkin osuuspankin ja alueen asioita. Uudis-
tus otettiin positiivisesti vastaan. Kansallisen
Mediatutkimuksen mukaan OP kasvatti vuodessa
lukijamiirdinsi 115 000:lla, eli enemmin kuin
mikidin muu sanoma- tai aikakauslehti Suomessa.
OP:n kokonaislukijamairi oli 874 000.

OP-lehted tiydentdd kevidilla 2004 uudistettu
Mainio.net-verkkoportaali, joka tarjoaa piivittiin
tietoa mm. asumiseen ja omaan talouteen liittyvistd
asioista. Mainiossa on monia aihealueita, ja uudis-
tuksessa kiinnitettiin erityistd huomioita sisillon
esittimistapaan ja ldydettidvyyteen. Mainiossa on
nyt myds selkeitd ja sisilloleddn kattavia oppaita
esimerkiksi muuttajille, opiskelijoille ja erilaisia
hankintoja suunnitteleville. Palvelun kivijimiiri
on kasvanut jatkuvasti. Vuonna 2004 Mainiossa oli
keskimiirin 151 000 eri kivijad kuukausittain — 40
prosenttia enemmin kuin edellisend vuonna.

Uudistuksista ovat hydtyneet sekd omistaja-
jdsenet ja etuasiakkaat ettd myds OP-ryhmin yritys-
asiakkaat. OP-lehti, Mainio ja muut jisenedut
muodostavat OP-ryhmin monimedian, jossa yri-
tykset tarjosivat kertomusvuonna enndtysmidrin
etuisuuksia. Omistajajisenet ja etuasiakkaat myds

hyi')dynsivéit niitd aiempaa enemmain.

Asiakkaat
Asiakas on OP-ryhmin strategian keskipisteessi.
Strategiaa toteutetaan asiakassuuntautuneen toi-

mintatavan avulla. Asiakkaan tarpeet kartoitetaan
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kokonaisvaltaisesti, ja niiden pohjalta tarjotaan juuri
hinelle sopivia vaihtoehtoja. Toimintatavalle on
ominaista pankin aloitteellisuus, systemaattisuus ja
miiritietoisuus. Tavoitteena ovat pitkiaikaiset
kokonaisasiakkuudet, jotka tuottavat arvoa seki asiak-
kaalle ettd pankille.

Kertomusvuonna tehostettiin myds asiakas-
palautteen kisittelyd ja analysointia. Palaute on kes-
keinen osa osuuspankkien asiakassuhteiden hoitoa
sekd tuote- ja palvelukehitysti.

OP-ryhmilld on 3,1 miljoonaa asiakasta, joista
84 prosenttia on kotitalousasiakkaita, 12 prosenttia
yrityksid ja yhteisojd ja 4 prosenttia maa- ja metsi-
talouden harjoittajia. Asiakaskunnan kasvu on pit-
kidn jatkunut vakaana. Kertomusvuonna asiakas-
midrd kasvoi nettomiiriisesti 30 000. TNS Gallu-
pin tekemin pankinvaihtotutkimuksen mukaan 37
prosenttia suomalaisista kiyttdd OP-ryhmin pank-
kia pddasiallisena pankkinaan. Add Valuen tekemin
valtakunnallisen pk-yritystutkimuksen mukaan vas-
taava osuus pk-yrityksistd on 36 prosenttia.

Pitkdjinteinen tyd Osuuspankki-brindin kehit-
timiseksi jatkui vuoden 2004 aikana. Tydn tulokset
nikyvit tutkimuksissa vahvana kuvana asiantunte-
vasta, luotettavasta, menestyvisti ja suomalaisesta
pankista. OP-ryhmin Marketing Radarilla teettd-
min yrityskuvatutkimuksen mukaan osuuspankki
sai jilleen yksityisasiakkailtaan paremman arvo-
sanan edelld mainituista tekijoistd kuin merkitti-
vimmit kilpailijat omilta asiakkailtaan. Saman tut-
kimuksen mukaan my®s ei-asiakkaiden mielikuva
osuuspankista oli kaikista pankeista paras. Myés pk-
yritysasiakkailta OP-ryhmi sai paremmat arvosanat
kyseisistd yrityskuvatekijoistd kuin kilpailijat.

Taloustutkimus Oy:n ja Markkinointi & Mai-
nonta-lehden tutkimuksen mukaan Osuuspankki
on pankki- ja vakuutusbrindeistd arvostetuin Suo-
messa. Osana brindin kehittimisti lisictiin OP-etu-
liitteen kiyttdd palvelujen nimissid. OP-etuliite tuo
yhdenmukaisuutta ja loogisuutta OP-ryhmin
nimiin. Etuliite on kaikilla kielilli sama. Pankkiryh-
miin kuuluvien yhtididen nimet ovat jo ennestiin
pddosin OP-alkuisia. Kuluneen vuoden aikana
osuuspankin Internet-palvelun osoite lyheni muo-
toon www.op.fi. Puhelinpalvelu sai nimekseen
OP 0100 0500 ja ruotsinkielinen puhelinpalvelu
OP 0100 9051. Samalla tavoin nimettiin my&s OP-

yritys- ja maksuliikepalvelut. Korteissa otettiin
kiytcd6n nimet OP-Visa ja OP-Visa Electron. My®és
korttien ulkoasu uudistui: tarjolla on nyt nelji eri-
laista vaihtoehtoa. Korttien ulkoniéssi kiinnitettiin
huomiota siihen, ettd korteista 18ytyy eri kohderyh-
mille sopivia kuvavaihtoehtoja ja ettd ne henkivit

OP-ryhmin yrityskuvaa.

Palveluverkko

Pankkien asiakkaat ovat nopeasti siirtyneet kontto-
riympiristdsti monikanavaiseen palvelujen kiyt-
to6n. Asiakkaat vaativat joustavaa ja laadukasta
palvelua jokaisessa kanavassa entisti useammin
ajasta ja paikasta riippumatta. Keskeinen vaatimus
on, ettd palvelu jatkuu saumattomasti ja laaduk-
kaasti myds silloin, kun asiakas siirtyy kanavasta
toiseen palvelun eri vaiheissa.

OP-ryhmi on jo vuosia panostanut seki yksit-
tdisten kanavien kehittimiseen ettd eri kanavien ja
niissd tyoskentelevien ihmisten vilisen yhteispelin
toimivuuden ja toiminnan tehokkuuden kehittimi-
seen palvelutarjonnassa ja myynnissi. Keskeiseni
tavoitteena on vastata asiakkaiden odotuksiin ja
tarjota palveluja yhi aktiivisemmin, tehokkaammin
ja laadukkaammin.

Monikanavaisen palvelumallin jatkokehittimi-
nen mdiiriteltiin yhdeksi keskeisistd alueista OP-
ryhmin uudessa strategiassa. Kertomusvuonna osuus-
pankit ja OPK aloittivat strategian linjausten edel-
lyttdimin kehitystyon ja uudistusten kidyttdénoton.
Keskeisid toimenpiteiti olivat monikanavaisen
myynnin johtamisen ja palveluprosessien kehitti-
minen ja kdyttéonotto, yhteyskeskustoiminnan jat-
kokehittiminen sekid palvelukanavien roolien ja
tyonjaon tismentiminen. OP-ryhmin monikana-
vaisen palveluverkon kanavia ovat toimipaikat, verkko-

palvelut ja yhteyskeskustoiminta.

Toimipaikat

Osuuspankeilla oli vuoden 2004 lopussa 710 toimi-
paikkaa, eli kuusi vihemmin kuin vuotta aiemmin.
Toimipaikkojen uudistaminen jatkui, ja niiden toi-
minnallisuutta kehitettiin voimakkaasti. Vuoden
loppuun mennessi oli uudenlaisen konttorimallin
mukaiseksi uudistettu 84 toimipaikkaa ja 33 toimi-
paikan uusiminen oli aloitettu.

Uusi konttorimalli on osa monikanavaista pal-



“Osuuspankki on Suomen tunnetuin ja
arvostetuin finanssialan brédndi. Kehitdn sitd
yhdessd osuuspankkien kanssa ja hoidan

mainostoimiston kanssa brdndin markkinointi-

viestintdd eri kohderyhmille eri kanaviin.”

Katri Korpikallio
Brand manager, OPK
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velukonseptia. Piivittdispalvelut hoituvart valtaosin
asiakkaiden itsepalveluna, ja toimipaikkojen tydssi
korostuvat erityisesti asiantuntijapalvelut. Uudessa
tila- ja toimintamallissa on selkeisti erotettu toisis-
taan nopeasti hoituvat pdivittdispalvelut, omaa rau-
haa vaativat asiakasneuvottelut ja asiantuntijapalve-
lut seki asiakastapaamisten valmistelutys.
OP-ryhmilld oli kertomusvuoden lopussa 623
maksuautomaattia, eli 32 vihemmin kuin vuotta
aiemmin. OP-ryhmin asiakkaiden kiytdssi on

myds Sampo Pankin 179 maksuautomaattia. Inter-

netin kidyton yhi lisidntyessi maksuautomaattien
kiyttd vihenee. Kertomusvuonna automaateilla
maksettujen laskujen miiri oli runsaan kymmenek-
sen pienempi kuin edellisvuonna.

OP-ryhmin, Nordean ja Sampo Pankin yhdessd
omistamalla Automatia Pankkiautomaatit Oy:lld oli

vuoden lopussa 1 725 Otto.-kiteisautomaattia.

Verkkopalvelut

Verkkopalveluista on tullut asiakkaiden péivittiisen

pankkiasioinnin tirkein kanava. Yritysten ja koti-

“Osuuspankki palveluksessasi! Palvelen

asiakkaitamme kautta maan tddltd Vaasan

toimipaikasta. Vastaan puheluihin ja olen

aktiivisesti yhteydessd asiakkaisiin.
Asiakaskontaktien mddrd kasvaa: viime
vuonna koko Yhteyskeskus hoiti niitd jo

Idhes 600 000.”

Niklas Haggblom

Myyntineuvottelija, Yhteyskeskus




talouksien verkkopalvelusopimusten miiri kasvoi
vuoden aikana 10 prosenttia 907 000:een. Julkisissa
tiloissa tai itsepalvelupisteissi olevien Internet-asia-
kaspditteiden mdird kasvoi 584:std 618:aan. Verk-
kopankissa kivi vuoden 2004 lopulla jo yli 200 000
eri asiakasta piivictdin.

Verkkopalvelusopimus avaa asiakkaalle samoin
tunnuksin kiyttéon kaikki sihkoiset palvelukana-
vat. Verkkopalvelua uudistettiin vuoden aikana
lisdamilld palvelusisiltdd sekd parantamalla kiytet-
tivyyttd. Valtaosin verkkopalvelua kiytetiin lasku-
jen maksamiseen, mutta siitd on kehittynyt palve-
lukanava, jota kiytetiin moniin muihinkin tarkoi-
tuksiin, mm. sijoitus- ja luottopalveluihin, oman
talouden hallintaan ja tietopalveluihin. Kertomus-
vuonna maksettiin Taskuja Internetin kautta neljin-
nes enemmin kuin edellisend vuonna. Henkils-
asiakkaiden laskuista maksettiin Internetin kautta
jo yli puolet.

Yhdessid Nikovammaisten Keskusliiton kanssa
kehitetty ikddntyneelle viestélle ja nikévammaisille
tarkoitettu helppo.op.fi-palvelu sai kiittdvin vas-
taanoton. Helppo-palvelussa ndytolli on suuret
valikot, joiden kiyttiminen joko hiirelli tai kosket-
tamalla on helppoa. Asiakas voi valita niytélle nike-
mistd helpottavat virit ja suurentaa tekstin kokoa
niytolld olevien yksinkertaisten painikkeiden avulla.

Keviilld verkkopalveluun tuotiin Oma talous
-palvelu. Sen avulla asiakas voi seurata vaivattomasti
tulojaan ja menojaan, laatia oman budjetin ja seu-
rata sen toteutumista, ryhmitelld tulot ja menot
erilaisiin luokkiin yms. Palvelu seuraa automaatti-
sesti asiakkaan tilien tapahtumia ja laatii niistd asiak-
kaan haluamat sihkéiset raportit.

Vuoden aikana opintolainasta tuli ensimmiinen
tdysin sihkoisesti ilman konttorin tai toimihenki-
l6iden apua haettava ja nostettava luotto. Sijoittajan
verkkopalvelua uudistettiin ja monipuolistettiin

merkittivisti kertomusvuoden aikana.

Yhteyskeskustoiminta

Yhteyskeskustoiminnalla tarjotaan asiakkaille hen-
kilokohtaista puhelin- ja verkkopalvelua OP-ryh-
min keskitetyn Yhteyskeskuksen ja osuuspankkien
hoitamana.

Keskitetty Yhteyskeskus tarjoaa asiakaspalvelun

ja myynnin tukea jisenpankeille. Palveluiden pii-

rissd olivat vuoden lopussa kaikki OP-ryhmin hen-
kilé- ja yritysasiakkaat. Yhteyskeskus hoiti kerto-
musvuonna 593 000 asiakasyhteyttd puhelimen tai
sihkéisten kanavien kautta.

Yhteyskeskuksen perustehtivini on tarjota
jisenpankkien asiakkaille valtakunnallisten palvelu-
numeroiden kautta sihkéisiin kanaviin liittyvii
henkilokohtaista palvelua my®s iltaisin ja lauantai-
sin. Toinen perustehtivi on keskittyi jisenpankkien
toimeksiannosta palveluiden myyntiin. Tillaisia
palveluita ovat esimerkiksi kortit, kulutusluotot ja
muut péivittdiset pankkipalvelut. Vaativimmat pal-
velutilanteet hoidetaan jisenpankkien toimipai-
koissa. Yhteyskeskuksen vastuulla on my®és tarjota
asiakkaille verkkopalvelujen kiyttoon liittyvi asian-
tuntijatuki.

Merkittivimmit tapahtumat Yhteyskeskuksessa
kertomusvuonna olivat vuoden 2003 lopussa perus-
tetun Joensuun myyntipisteen laajentamisen val-
mistelu, sopimusmyynnin kehittyminen moninker-
taiseksi sekd pankkien tavoitettavuuspalvelun kiyt-
tdonotto. Tavoitettavuuspalvelussa on eri palveluille
annettu omat palvelunumerot. Sovitun tyénjaon
mukaisesti osa puheluista ohjautuu Yhteyskeskuk-
sen ja osa osuuspankin hoidettaviksi. Tavoitetta-
vuuspalvelu varmistaa asiakkaille hyvin puhelinpal-
velun saatavuuden ja laajat palveluajat. Uusi palvelu
antaa osuuspankeille mahdollisuuden entistd parem-
min keskittyd toimipaikoissaan vaativiin asiakaspal-
velutilanteisiin.

OP-ryhmin puhelinpalvelu sai Taloustutkimus
Oy:n tekemissi tutkimuksessa jilleen pankkitoimi-
alan parhaan arvosanan puhelinpalvelustaan. Tutki-
muksessa mitattiin mielikuvat 83 palvelunumerosta
10 toimialalta. OP 0100 0500 sijoittui kahdeksan-
neksi kaikista tutkimuksessa mukana olleista suo-

malaisista puhelinpalveluista.

Talletukset ja luotot

Rahalaitosten yhteenlaskettu talletuskanta Suo-
messa kasvoi runsaat 5 prosenttia 76 miljardiin
euroon. OP-ryhmin talletuskanta oli vuoden lopussa
22,8 miljardia euroa eli runsaat 7 prosenttia suu-
rempi kuin vuoden 2003 lopussa. OP-ryhmin
markkinaosuus rahalaitosten euromiiriisisti talle-
tuksista oli 32,3 prosenttia. Vuoden 2003 lopussa

se oli 31,6 prosenttia.
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Markkinaosuuden kasvu osoittaa, etti OP-ryh-
min merkitys tallettajan pankkina on yhi kasvanut
kotimaisilla talletusmarkkinoilla. Suuri osa asiak-
kaista arvostaa talletusten vaivattomuutta ja var-
muutta sijoituskohteena. Talletusten suosio vakaana
ja turvallisena sijoituskohteena siilyy vastaisuudes-
sakin merkittdvini.

Monen vuoden mittainen ottolainaus- ja tili-
otejirjestelmien uudistus valmistui kertomusvuo-
den alussa. Uudet jirjestelmit varmistavat mahdol-
lisimman virheettémin toiminnan monikanavaisesti
ja ajantasaisesti 24 tuntia vuorokaudessa.

Rahalaitosten yhteenlaskettu luottokanta puo-
lestaan kasvoi runsaat 10 prosenttia 101 miljardiin
euroon. OP-ryhmissi uusia luottoja nostettiin ker-
tomusvuonna 12,8 miljardia euroa, eli 15 prosenttia
enemmin kuin edelliseni vuonna. Tdmin johdosta
luottokanta kasvoi 13 prosenttia ja oli vuoden
lopussa 31 miljardia euroa. Kotitalouksien asunto-
luottojen osuus uusista luotoista oli 40 prosenttia
ja kotitalouksien muiden luottojen osuus 22 pro-
senttia. Yritysluottojen osuus oli 36 prosenttia. OP-
ryhmin markkinaosuus rahalaitosten euromiirii-
sistd luotoista oli vuoden lopussa 30,5 prosenttia.

Vuotta aikaisemmin se oli 29,8 prosenttia.

Varallisuudenhoito
OP-ryhmin strategisena tavoitteena on kasvaa mark-
kinajohtajaksi kaikilla keskeisilld liiketoiminnan

alueilla. Kasvua haetaan ennen kaikkea varallisuu-

Sijoitusrahastopdaomat
Suomessa rahastotyypeittdin
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OP-ryhman markkinaosuus

Suomeen rekisterdityjen
sijoitusrahastojen padomista

denhoidossa eli rahasto- ja vakuutussidstimisessi,
jossa kasvun arvioidaan olevan nopeampaa kuin
pankkimarkkinoilla keskimiirin. Rahasto- ja vakuu-
tusmuotoisen pitkdaikaissddstimisen kasvunikymit
ovat edelleen hyvit, vaikka ns. Siva-tyéryhmin
chdottamat uudistukset suomalaisen pitkiaikais-
sadstimisen kehittimiseksi jdivitkin vuonna 2004
toteutumartta.

OP-ryhmin varallisuudenhoitopalveluiden kehit-
timisen keskeisimpii painopistealueita vuonna
2004 oli uuden sijoitussalkunhallintajirjestelmin
kiyttoonotto asiakaspalvelussa. Uuden sovelluksen
avulla OP-ryhmi laajensi koko asiakaskunnalle
suunnattua varallisuudenhoitopalveluihin liittyvid
raportointiaan sekd monipuolisti sijoittaja-asiakkai-
den verkkopalveluja. Sijoittajan verkkopalveluiden
kannalta merkittivii oli osakekaupankiynnin ja
markkinainformaatiopalveluiden kehittiminen.

Myés yksilsllisti ja kokonaisvaltaista varallisuu-
denhoitoa arvostaville sijoittajille suunnattua OP-
Private-palvelua kehitettiin. Oma OP-Private-pal-
veluyksikké oli vuoden lopussa toiminnassa 20:ssd
OP-ryhmin jidsenpankissa. Lisiksi suuri joukko
jasenpankkeja tarjoaa OP-Private-palveluja yhteis-
tyossd Opstock Oy:n tai toisen jasenpankin kanssa.
OP-Private-palvelukokonaisuuteen kuuluu kaksi eri
palveluvaihtoehtoa, jotka ovat sijoituskonsultointi

ja tiyden valtakirjan omaisuudenhoito.

Sijoitustalletukset

Sijoitustalletukset kasvoivat OP-ryhmissi runsaat
12 prosenttia 8,6 miljardiin euroon. Kotitalouksien
sijoitustalletukset kasvoivat 13 prosenttia 7,9 mil-
jardiin euroon.

Sijoitustallettaminen on helpottunut, koska asi-
akkaat voivat avata miiriaikaisen tai jatkuvan tuot-
totilin seka tehdi sadstdsopimuksen Internet-palve-
lussa. Palveluun on lisitty myds tilien perustiedot

kuten korkotiedot ja eripdivit.

Rahastot

Suomeen rekisterdityjen sijoitusrahastojen pddomat
kasvoivat vuoden 2004 aikana 41 prosenttia 31,1
miljardiin euroon. Euromiiriinen kasvu oli enni-
tyksellisen suuri. Osa paiomien kasvusta johtui
siitd, ettd keskeiset markkinoilla toimijat raportoi-

vat kertomusvuonna ensimmaisti kertaa luvuissaan



“Osa tyopdivistdni kuluu asiakkaiden
pdivittdisten raha-asioiden parissa,
mutta keskityn erityisesti varallisuuden-
hoitoon. Sehdn on koko OP-ryhmdn

painopistealueita. Osuuspankki on

asiantuntija myds sijoitusasioissa.”

Satu Lepola

Palveluneuvoja, Elimaen Osuuspankki
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myds ulkomaisen myyntinsid Suomeen rekisterdityi-
hin rahastoihinsa. Rahastopidiomia kasvatti myds
rahastojen rahastojen yleistyminen, silli niiden
rahastojen padomissa on piillekkiisyyttd rahasto-
markkinoita kuvaavissa tilastoissa.

Nettomerkinnit rahastoihin kasvoivat 45 pro-
senttia 6,6 miljardiin euroon. Eniten myytiin osa-
kerahastoja, joiden nettomerkinnit olivat 2,2 mil-
jardia euroa. Lyhyen koron rahastojen nettomerkin-
nit olivat 2,0 miljardia euroa.

OP-sijoitusrahastojen pdioma kasvoi vuoden
aikana 54 prosenttia, eli selvdsti enemmin kuin
koko rahastoalalla keskimiirin, ja ylitti ensimmiistid
kertaa viiden miljardin euron rajan. OP-ryhmin
markkinaosuus rahastopddomista oli vuoden lopussa
16,5 prosenttia, kun se vuotta aiemmin oli 15,1
prosenttia. Vuoden aikana OP-sijoitusrahastoihin
sijoitettiin nettomdiriisesti runsaat 1,5 miljardia
euroa, kun edellisvuoden nettomerkinnit olivat
noin 850 miljoonaa euroa. Nettomerkinnit osake-
rahastoihin olivat runsaat 700 miljoonaa euroa,
lyhyen koron rahastoihin noin 350 miljoonaa euroa
ja muihin rahastoihin vajaat 500 miljoonaa euroa.

Vuoden 2004 aikana pankkiryhmin sijoitus-
rahastoihin tuli runsaat 55 000 uutta osuudenomis-
tajaa, ja vuoden lopussa osuudenomistajia eri rahas-
toissa oli yhteensi runsaat 290 000. Osuudenomis-
tajien madrin kasvua kiihdytti erityisesti jatkuvan
kuukausittaisen rahastosddstimisen suosion kasvu.
Pankkiryhmin rahastoja hallinnoiva OP-Rahasto-
yhtié Oy nousi joulukuussa rahastojen osuuden-
omistajien médrilli mitattuna toiseksi suurimmaksi
Suomeen rekisterdidyistd rahastoyhtidistid. Yhtién
markkinaosuus osuudenomistajista oli 18,8 prosent-
tia.

OP-ryhmai toi vuoden 2004 aikana markkinoille
viisi uutta sijoitusrahastoa. Aasiaan sijoittavien osa-
kerahastojen valikoima tiydentyi OP-Intia- ja OP-
Japani-erikoissijoitusrahastoilla. Marraskuussa toi-
mintansa aloittanut kolmas uusi osakerahasto, OP-
Kiinteistd, puolestaan sijoittaa varansa ensisijaisesti
eurooppalaisten kiinteistdsijoitusyhtididen ja kiin-
teistoliiketoimintaa palvelevien yhtididen osakkei-
siin. Korkosijoittamiseen uusi vaihtoehto on OP-
High Yield, joka sijoittaa varansa luottoluokituksel-
taan alhaisten yritysten liikkeeseen laskemiin jouk-

kovelkakirjoihin eli ns. high yield -lainoihin.

OP-ryhmin yhdistelmirahastojen valikoimaa
laajennettiin perustamalla uusi vihiriskinen OP-
Korko Plus-sijoitusrahasto. Rahasto sai sijoittajilta
hyvin vastaanoton, silli rahastolla oli vuoden piit-
tyessi 5 600 osuudenomistajaa, ja sen piioma oli
kasvanut jo yli 60 miljoonaan euroon.

Muiden yhdistelmirahastojen osalta keskeinen
uudistus oli niiden muuttaminen rahastojen rahas-
toiksi. OP-Tuotto-, OP-Spektri- ja OP-Pirkka-sijoi-
tusrahastojen sijoitustapaa muutettiin siten, ettd
vastaisuudessa niiden varat sijoitetaan pédasiallisesti
toisiin OP-sijoitusrahastoihin suorien osake- ja korko-
sijoitusten sijasta.

Vuoden lopussa OP-Rahastoyhtio hallinnoi
yhteensd 37 sijoitusrahastoa. Yhtié sai — kuten edel-
lisindkin vuosina — rahastoyhtidistd parhaan arvo-
sanan Taloustutkimuksen tekemissid Kansallinen
yritysmielikuva -tutkimuksessa. Yhtion vahvuuk-
siksi katsottiin taloudellinen tila, nikyminen julki-
suudessa, tulevaisuuden nikymit seki salkunhoita-
jien ammattitaito.

Pankkiryhmin investointipankin, Opstock Oy:n,
hallinnoimat yksityis- ja yhteisdasiakkaiden varat
kasvoivat kolmanneksen runsaaseen 11 miljardiin
euroon. Niistd varoista runsaat 7 miljardia euroa
koostuu OP-sijoitusrahastojen piddomista ja OP-
Henkivakuutus Oy:n sijoitusvaroista. Vilitettyjen
osakekauppojen miiri kasvoi edellisestd vuodesta
lihes kolmanneksen 436 000:een. Kauppojen arvo
kasvoi runsaat 80 prosenttia 7,7 miljardiin euroon.
Internetin kautta vilitettyjen toimeksiantojen osuus

oli 68 prosenttia.

Vakuutussddstdminen

Vakuutusten verotukseen liittyvin lainsiidinnon
valmistelua kisiteltiin julkisuudessa poikkeuksellisen
runsaasti vuoden 2003 syksystd lihtien. Muutokset
koskivat lopulta vain elikevakuutusta, jota koskevat
siirtymisddnndkset julkistettiin alkukesilld 2004.
Lainsiidinnén valmistelun pitkittyminen vai-
keutti henkivakuutusalan kehitysti myds muissa
vakuutuslajeissa kuin elikevakuutuksissa. Alan
maksutulo kasvoi vain vajaan prosentin vuodesta
2003. Vaikka elikevakuutusten uusmyynti ei nous-
sut aiempien vuosien tasolle, oli sen maksutulo kui-
tenkin kasvussa. Vanhoihin vakuutuksiin maksetaan

vield vuosina 2004-2005 aiempien verosddnndsten



Henki- ja elikevakuutuksen
vakuutussddstot Suomessa
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Elikevakuutus

Henkivakuutus

mukaisesti. Siddstohenkivakuutusten maksutulo
laski vajaat kaksi prosenttia. Yrityksille myytivien
kapitalisaatiosopimusten maksutulo jatkoi edellis-
vuonna alkanutta supistumistaan, ja sen maksutulo
aleni runsaan kolmanneksen.

OP-ryhmin vakuutusliiketoiminnan tehtdvini
on tarjota sellainen vakuutuspalveluiden kokonai-
suus, joka tuo lisiarvoa sekid osuuspankeille ettd
niiden asiakkaille. OP-Henkivakuutus Oy:n sijoi-
tus- ja elikevakuutukset muodostavat timin koko-
naisuuden rungon. Sitd tiydennetdin ryhmin yhteis-
tydkumppaneiden vakuutustuotteilla.

OP-Henkivakuutus Oy:n maksutulossa nikyi
lainsdidintohankkeiden aiheuttama epivarmuus
vakuutussdidstimisen tulevaisuudesta. Lakimuutok-
set jdivdt ennakoitua pienemmiksi, ja elikevakuu-
tusta koskevat siirtymisiinnékset suojasivat jo teh-
tyjen vakuutusten asemaa. Vakuutusten kappale- ja
euromiiriinen myynti alkoikin elpyi vuoden lop-
pupuolella. OP-ryhmin henki- ja elikevakuutuksen
maksutulo jii kuitenkin kymmenisen prosenttia
edellisen vuoden maksutuloa pienemmiksi 478 mil-
joonaan euroon. Pankkiryhmin markkinaosuus
henki- ja elikevakuutuksen maksutulosta oli 16,5
prosenttia. Vuonna 2003 se oli 18,3 prosenttia.

Suurin osa OP-Henkivakuutuksen maksutulosta
kertyi edelleen siistdhenkivakuutuksesta, jonka
maksutulo oli 401 miljoonaa euroa. Vuotta aiem-
min se oli 470 miljoonaa euroa. Elikevakuutuksen
maksutulo kasvoi 29 prosenttia 77 miljoonaan
euroon. Sijoitussidonnaisen maksutulon osuus kas-
voi 35 prosenttia 168 miljoonaan euroon.

Vakuutusten lukumiiri kasvoi 206 000:een

OP-ryhmian markkinaosuus
vakuutussddstoista
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edellisen vuoden 184 000:sta. OP-Henkivakuutus
saavutti johtavan markkinaosuuden seki elike- ettd
sidstovakuutusten kappalemiiriisesti uusmyyn-
nistd. Osuus oli elikevakuutuksessa 23 ja sddsto-
vakuutuksessa 37 prosenttia.

Henki- ja elikevakuutussidstdjen miiri oli OP-
ryhmissd vuoden péittyessi 2,7 miljardia euroa, eli
viidenneksen suurempi kuin vuotta aiemmin. Sijoitus-
sidonnaisen vakuutuksen osuus vakuutussiistoistd
nousi 23 prosenttiin edellisen vuoden 19 prosen-
tista.

OP-ryhmin omaa vakuutusliiketoimintaa on jo
yli kymmenen vuotta tiydennetty yhteistyolld, jota
on tehty Genworth Financialin (entinen GE Vakuu-
tus) kanssa. Yhtio tuottaa henkils- ja yritysasiakkai-
den luottoihin liitettdvin takaisinmaksuturvan seki
yksityishenkildille tarjottavan vakavan sairauden
vakuutuksen, joka antaa taloudellista turvaa vaka-
vien sairaustapausten tai tapaturmien yhteydessi.

Vahinkovakuutusten osalta yhteistyétd Fennia-
ryhmin ja Lihivakuutus-ryhmin kanssa kehitettiin
vastaamaan entistd paremmin OP-ryhmin nykystra-
tegiaa. Henkilbasiakkaat ohjataan asioimaan valin-
tansa mukaan joko Fenniaan tai Lihivakuutukseen.
Yritysasiakkaat ohjataan Fennia-ryhmiin ja maa-
talousyrittdjic Lihivakuutus-ryhmiin. Kertomus-
vuonna OP-Henkivakuutus kehitti Lihivakuutus-
ryhmin myyntiverkostolle uuden riskihenkivakuu-
tustuotteen, jonka myynti ja tuotanto aloitettiin
1.7.2004.
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Rahalaitosten uusien asunto-
luottojen korkomarginaali,
keskikoron ja 12 kk:n euriborin erotus
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Asuntopalvelut

Matala korkotaso edisti asuntokauppaa ja sen myoti
asuntoluottojen kysyntid koko vuoden 2004 ajan.
Kuluttajien luottamus omaan talouteensa oli vuoden
ensimmiiselld puoliskolla vahva, mutta heikkeni sen
jilkeen, kunnes vahvistui jilleen vuoden lopussa.
Ennitysmiisen vilkkaan alkuvuoden jilkeen asunto-
kauppa ja siten myos asuntoluottojen kysynti hie-
man rauhoittuivat vuoden jilkipuoliskolla, mutta
ovat edelleen vuoden 2003 tasoa korkeammalla.

Uusia asuntoluottoja nostettiin Suomessa vuo-
den aikana yhteensi lihes 15 miljardia euroa, ja
rahalaitosten euromiiriinen asuntoluottokanta kas-
voi lihes 42 miljardiin euroon. OP-ryhmin koti-
talousasiakkaat nostivat kertomusvuonna asunto-
luottoja 5,1 miljardia euroa eli 11 prosenttia enem-
min kuin vuonna 2003. Uusien asuntoluottojen
keskimarginaali oli 0,1 prosenttiyksikkdd pienempi
kuin vuonna 2003.

Kotitalouksien asuntoluottokanta kasvoi OP-
ryhmissi kertomusvuonna 15 prosenttia 14,2 mil-
jardiin euroon. OP-ryhmin markkinaosuus raha-
laitosten euromiiriisisti asuntoluotoista oli vuoden
lopussa 34,4 prosenttia. Vuotta aikaisemmin se oli
34,5 prosenttia.

OP-ryhmin kiinnitysluottopankin, OP-Asun-
toluottopankki Oyj:n, luotonanto on merkittivi ja
kasvava osa OP-ryhmin asuntopalvelua. OP-Asun-
toluottopankki on mydntinyt asuntoluottoja yksi-
tyishenkiléille ja yhteisoille vuoden 2001 alusta.
Pankin asuntoluottokanta kasvoi kertomusvuonna
43 prosenttia ja oli vuoden 2004 lopussa 158 mil-

joonaa euroa. Pankki oli vuoden loppuun mennessi
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laskenut liikkeelle OP-Asunto-obligaatioita 73 mil-
joonan euron arvosta.

OP-ryhmi on johtava asuntorahoittaja ja kehit-
tdd palveluita asiakkaiden tarpeiden mukaan. Vas-
tatakseen asiakkaiden haluun turvata luoton hoito
vaikka korot nousisivat, OP-ryhmi toi markkinoille
uuden korkokattoisen asuntoluoton. Siini asiakas
voi valita korkotason, jonka ylipuolelle hinen luot-
tonsa korko ei nouse korkokaton voimassaoloaikana
yleisen korkotason kehityksesti riippumatta.

OP-ryhmin asuntopalveluihin liittyy myds
vakuutusturva. Osuuspankista on saatavissa kattava
luoton takaisinmaksuturva, joka auttaa luoton
takaisinmaksussa, jos tulot yllittien pienenevit esi-
merkiksi sairauden tai tydttomyyden johdosta. Jos
vakuutettu kuolee tai vammautuu vakavasti, takai-
sinmaksuturvasta korvataan koko jiljelld oleva
luottopiddoma. Noin 40 prosenttia turvakelpoisista
asuntoluotoista vakuutetaan takaisinmaksuturvalla.
Timin vakuutuksen mydntii Genworth Financial.

Kodin omaisuusvakuutusten osalta osuuspankit
tekevit yhteistydtd Fennian ja Lihivakuutuksen
kanssa. Asiakkaat saavat halutessaan vakuutustarjouk-
sen valintansa mukaan joko Fenniasta tai Lihivakuu-
tuksesta.

Perinteiseen tapaan osuuspankit olivat mukana
valtakunnallisilla Asuntomessuilla Heinolassa ja loma-

asuntomessuilla Hartolassa.

Kiinteistonvalitys

Vaikka asuntojen hinnat nousivatkin vuonna 2004
keskimiirin 5,5 prosenttia, ne pysyivit edelleen

kuluttajien tuloihin ja velkoihin nihden kohtuulli-
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sina. Varsinkin piikaupunkiseudulla oli merkkeji
asuntojen hintakehityksen tasaantumisesta, mutta
monissa muissa kasvukeskuksissa hinnat niyttivit
edelleen olevan nousussa.

OP-Kiinteistokeskukset nousivat kertomus-
vuonna Suomen suurimmaksi vilitysketjuksi kaup-
pojen midrilli mitattuna. Vuoden aikana OPKK:t
tekivit yhteensi noin 14 500 kauppaa, eli runsaan
kymmeneksen enemmin kuin vuonna 2003. Kerto-
musvuonna perustettiin kaksi kokonaan uutta OP-
Kiinteistdkeskusta. Uusia toimi- ja palvelupisteitd
avattiin yhteensi 15.

Matala korkotaso niyttiisi jatkuvan edelleen
vuonna 2005, joten mitdin merkittivdi muutosta
asuntomarkkinoilla ei ole odotettavissa. Asuntojen
hintojen kehityksen arvellaan kuitenkin tasaantu-
van vuonna 2005.

Internet on kasvattanut suosiotaan asuntokau-
pan ja asuntorahoituksen vilineend. Yhi useampi
asiakas etsii asuntoa ja pyytid rahoitustarjouksia
pankeista Internetin vilitykselld. Téstd syystd osuus-
pankit ja etenkin OP-Kiinteistokeskukset kehittivit
kertomusvuonna Internet-palveluitaan ja Internetin
kautta tulevien asiakkaiden palvelupyyntdjen hoi-
tamista. Tdmi on keskeinen kehittimisalue myos
tulevaisuudessa. Opkk.fi:ssd uudistettiin kertomus-
vuonna asiakkaan rekisterdityminen ja vahtipalvelu.
Vahtipalvelun kautta asiakas voi halutessaan saada
maksutta tietoa kiinnostavista asunnoista ja muista

kohteista sihkdpostina tai tekstiviestini.

Pdivittdiset raha-asiat

Kotitalouksien kiyttely- ja maksuliiketalletukset
OP-ryhmissi olivat kertomusvuoden lopussa 10,4
miljardia euroa, eli runsaat kaksi prosenttia suurem-
mat kuin vuotta aiemmin.

Osuuspankkien asiakkaat voivat valita useasta vaih-
tochdosta itselleen sopivimman tavan hoitaa piivit-
tdisid raha-asioitaan. Ostosten ja laskujen maksami-
nen kortilla ja verkkopalvelussa on lisidntynyt enti-
sestiin myds niiden asiakkaiden keskuudessa,
jotka aiemmin kéyttivit perinteisid pankkipalveluja.
Maksupalvelun kiytté on supistunut kymmenen-
teen osaan kaikista maksutapahtumista. Kiteiselld
ja tilisiirtoina maksettiin pankin konttorissa vuonna
2004 endd noin 7 prosenttia laskuista. Suoraveloi-

tusvaltakirjoja oli vuoden lopussa noin 3,4 miljoo-

naa, eli 8 prosenttia enemmin kuin vuotta aiem-
min.

Sihkéisten pankkipalveluiden kiyted lisidncyi
edelleen vuoden 2004 aikana. Vuoden lopussa yli
91 prosenttia kaikista asiakkaiden peruspalvelu-
tapahtumista tehtiin sihkoisini itsepalveluina.
Internetin kautta maksettujen laskujen miird kas-
voi 24 prosenttia edellisvuodesta. Kaikista henkils-
asiakkaiden laskuista maksettiin kertomusvuoden
lopulla jo 57 prosenttia Internetissi.

Kertomusvuonna asiakkaat ovat voineet myds
avata kiyteotilin Internet-palvelussa. Tili avautuu
ajantasaisesti ja on heti kiytettivissi. My®os erilaiset
tilin perustiedot on lisitty Internet-palveluun.

Internet-palvelun kautta otettujen tiliotteiden
madri lisddntyi 80 prosenttia edellisvuodesta. Kai-
kista henkildasiakkaiden tiliotteista 17 prosenttia
oli vuoden lopussa verkkotiliotteita. Syyskuusta lih-
tien verkkotiliotteen kiyttdjit ovat saaneet maksutta
kahden vuoden tilitapahtumatiedot, joten myos

tiliotteiden arkistointitarve on heidin osaltaan vihen-

tynyt.

Kulutusluotot ja kortit

Kotitalouksien kulutusluottokanta kasvoi OP-ryh-
missd 10 prosenttia 2,2 miljardiin euroon. Kaup-
paliikkeiden vilittdimit kulutusluotot kasvoivat 15
prosenttia, korttiluotot 7 ja muut kulutusluotot 10
prosenttia.

OP-ryhmin asiakkailla oli vuoden 2004 lopussa
kaksi miljoonaa pankki- ja luottokorttia. Korttien
kokonaismiiri kasvoi runsaat kaksi prosenttia vuo-
desta 2003. Korttikannan rakenteessa korostui OP-
ryhmin linjaus muuttaa kortit pidasiassa Visa-tuote-
perheen kansainvilisiksi korteiksi. Marraskuusta
lihtien uusiin OP-Visa-kortteihin on automaatti-
sesti kuulunut luotto-ominaisuus.

Vuoden lopulla maksamiseen soveltuvia kortteja
oli korttikannasta valtaosa: 91 prosenttia. Kansain-
vilisten korttien miiri nousi vihin yli miljoonaan,
ja niiden osuus korttikannasta nousi jo yli puoleen.
Kansainvilisten Visa-korttien miiri kasvoi vuoden
aikana 148 000 kappaleella, kun taas automaatti-
kiyttoon tarkoitettujen kiteiskorttien ja kotimaisten
pankkikorttien mairi supistui noin 100 000:1la.

Korteilla tehtyjen maksujen mairi kasvoi edel-

lisvuotisesta 15 prosenttia. Kiteisnostojen madrd
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sen sijaan supistui 3 prosenttia. Korttimaksujen
miiri ylitti korteilla tehtyjen kiteisnostojen miirin
lihes kaksi ja puolikertaisesti.

Visa Electron -kortteja oli jo lihes puoli miljoo-
naa, ja niiden miiri kasvaa jatkuvasti. OP-Visa
Electron korvaa vastaisuudessa kokonaan pikaraha-
kortit.

Marraskuussa OP-ryhmi toi markkinoille uuden
kansainvilisen OP-Visa-kortin, jossa on korotto-
man maksuajan lisiksi mahdollisuus my&s luoton
kiytcd6n. Uusien OP-Visa-korttien mydtd uudistet-
tiin my®ds Visa- ja Visa Electron -korttien ulkoniké.
Asiakas voi valita neljisti eri vaihtoehdosta itselleen
mieluisimman.

Joulukuussa 2004 mahdollistui myés kiteisen
nosto asiakkaan Visa-tililtd Otto.-automaatista seki
siirto Visa-tililtd asiakkaan omalle tilille Internet-
palvelussa. OP-ryhmin asiakkaat tekivit Visa-kor-
teilla maksuaikaominaisuutta hyédyntien arvoltaan
yli 14 prosenttia enemmin ostoja ja kiteisnostoja
kuin vuonna 2003.

OP-ryhmi ja Viestorekisterikeskus toteuttivat
hankkeen liittdd osuuspankin korttiin kansalaisvar-
menne. Ensimmiisend varmenne voidaan liittdd
Visa Electron -korttiin ja vuoden 2005 aikana myos
muihin kansainvilisen kiytdn kortteihin. Kansalais-
varmenne mahdollistaa kaikkien pankkipalvelujen
laajan kiytdn ja myos oikeudellisesti sitovien sopi-
musten teon omalta tietokoneelta kiymittd pankin
konttorissa. Korttia voi kiyttid myds muiden pal-
veluntarjoajien, esim. viranomaisten, palveluissa.
Vuoden lopulla jo 20 viranomais- tai yrityspalvelua
tarjosi asiakkailleen mahdollisuuden kiyttii kansa-
laisvarmennetta.

Verified by Visa vakiinnutti asemansa turvalli-
sen verkkomaksamisen jirjestelmidni. Vuoden lopulla
jo 150 kotimaista verkkokauppiasta oli ottanut jir-
jestelmin kdyttoonsi. Verified by Visa tunnistaa osto-
hetkelld luotettavasti sekd maksajan ettd myyjin ja
vihentii siten merkittivisti vidrinkiytdsten mah-
dollisuuksia verkkokaupankiynnissi.

Vuoden 2004 loppuun mennessi jo 234 000
OP-ryhmin jakamaan Visa Electron -korttiin oli
liitetty EMV-ominaisuus. EMV on Europayn, Mas-
terCardin ja Visan yhdessi kehittdimi turvallinen
maksujirjestelmi, jossa asiakas hyviksyy ostoksensa

allekirjoituksen sijaan nippiilemilld nelinumeroi-

sen henkilokohtaisen tunnuslukunsa. Vuoden 2005
aikana EMV liitetdin perusominaisuudeksi myds

muihin kansainvilisen kiytén kortteihin.

Vakuutukset

OP-ryhmi tarjoaa piivittdisten raha-asioiden hoi-
don yhteydessi asiakkailleen myds uudenlaista
vakuutusturvaa. Vakavan sairauden varalta otettava
vakuutus tuo taloudellista turvaa ja valinnanva-
pautta vakavan sairauden tai tapaturman yllictiessi.
OP-ryhmin vakuutusvalikoimaa tdydentiid myds
matkustavan asiakkaan tarpeisiin soveltuva miiri-
aikainen matkavakuutus, jonka voi ostaa joko kont-

torista tai itsepalveluna verkosta.

Yritysasiakaspalvelut

OP-ryhmin strategiana on kasvattaa markkina-
asemaansa erityisesti pienten ja keskisuurten yritys-
ten ryhmissi kaikilla yrityspankkitoiminnan osa-
alueilla. Tavoitteena on myds kasvaa markkinoita
nopeammin yritysten ja yhteisdjen maksuliikkeen,
likvidien varojen ja kertyneen varallisuuden hoita-
jana seki suurten ja keskisuurten yritysten rahoi-
tuksen jirjestdjind padomamarkkinoilla. Kertomus-
vuoden aikana OP-ryhmin pk-yritysasiakkaiden
miiri kasvoi nettomairiisesti 1 800:1la. Add Valuen
tekemissi pk-yritysten valtakunnallisessa pankki-
tutkimuksessa 43 prosenttia pk-yrityksistd ilmoittaa
rahoittajakseen OP-ryhmin pankin. Tdmin mittarin

valossa OP-ryhmi on markkinoiden suurin toimija.

Liiketoiminta ja palvelukehitys

OP-ryhmin kilpailukyky luotettavana ja vahvana
maksuliikeosaajana on entisestiin vahvistunut.
Kotimaan maksuliikkeen volyymi kasvoi 10 pro-
senttia vuodesta 2003. Kotimaan maksuliiketapah-
tumia kisiteltiin kertomusvuonna 330 miljoonaa
kappaletta.

Vuosi 2004 oli yrityksissi ja yhteisoissi sihkoi-
seen taloushallintoon siirtymisen aikaa. Tésti on
osoituksena verkkolaskutuksen voimakas yleistymi-
nen. OP-ryhmin yhdessi muiden pankkien kanssa
kehittimi Finvoice-verkkolaskustandardi ja siihen
liiteyvd verkkolaskujen vilityspalvelu yleistyivit sel-
visti vuonna 2004. OP-ryhmin e-laskupalvelu
mahdollistaa kaiken kokoisten yritysten siirtymisen

verkkolaskutukseen helposti ja edullisesti.
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Julkisyhteisdt ja suuret yritykset saavat merkitti-
vid sddstojd erityisesti saapuneiden laskujen sihkois-
tymisesti: laskut voidaan mm. tdsmiytedd, kierritedd
ja hyviksyttid sihkoisessi muodossa. Pienikin yritys
voi siirtyd OP-ryhmin e-laskupalvelun avulla verk-
kolaskutukseen nopeasti ilman suuria investointeja.
OP-ryhmi toi e-laskupalvelun markkinoille keviilla.
Palvelusopimusten midird kasvoi merkittdvisti var-
sinkin vuoden viimeiselld neljinnekselld.

Tueksi yritysten siirtymiselle sihkoiseen talous-
hallintoon OP-ryhmi otti vuonna 2004 kiyttoon
verkkopalkkapalvelun. Siind palkkalaskelmat vili-
tetddn yritysten ja yhteisdjen tydntekijoille sihkoi-
sessi muodossa. Verkkopalkkapalvelu toteutettiin
yhteistyossi Sampo Pankin ja Nordean sekd kahden
verkkopalkkaoperaattorin kanssa.

Kilpailukykyiset palvelut ja vahvat ulkomaiset
yhteistyopankit ovat mahdollistaneet myés ulko-
maan maksuliikkeen volyymin ja markkinaosuuden
nopean kasvun OP-ryhmissi. Ulkomaan maksu-
liikkkeen volyymi kasvoi 27 prosenttia vuodesta
2003. Ulkomaan maksuliike oli vuonna 2004 OP-
ryhmin keskeinen kehittimiskohde kansainvilisty-
villd markkinoilla.

Alkuvuonna OP-ryhmi liittyi eurooppalaiseen
tiedostonsiirtopohjaiseen massamaksujen vilitysjir-
jestelmddn, EBA Step2:een. Palvelu mahdollistaa
OP-ryhmin asiakkaiden EU-maksujen vilittimisen
edullisesti ja turvallisesti sekd parantaa OP-ryhmin
kilpailukykyd maksuliikkeen hoidossa euroalueella.

Ulkomaan maksuliikkeen kehitystyd ulottui
myds Internet- ja Kassanhallintapalveluun. Molem-
mat laajennettiin vuoden 2004 aikana kattamaan
maksujen vilitys yhteensd 231 maahan, ja valuut-

tavalikoimaa laajennettiin 30:een.

Rahoitus

Rahalaitosten euromiiriinen yritysluottokanta kas-
voi kertomusvuonna vajaat 9 prosenttia runsaaseen
36 miljardiin euroon. OP-ryhmissi kasvu oli
tavoitteiden mukaisesti markkinoiden kokonaiskas-
vua suurempi: yritysluottokanta kasvoi 15 prosent-
tia 9 miljardiin euroon. Edellisend vuonna kasvu oli
vain runsaat 8 prosenttia. OP-ryhmin markkina-
osuus yritysluotoista nousi 24,8 prosenttiin edelli-
sen vuoden 23,4 prosentista.

Uusia yritysluottoja nostettiin OP-ryhmissi

4,7 miljardia euroa, eli 28 prosenttia enemmin kuin
edelliseni vuonna.

OP-ryhmin rahoitusyhtiépalvelujen markkina-
osuudet ovat kasvaneet vakaasti: viidessi vuodessa
runsaat 7 prosenttiyksikk6d. Vuonna 2004 ryhmin
markkinaosuus rahoitusyhtiétuotteiden luottokan-
nasta oli runsaat 31 prosenttia. Investointien rahoituk-

sen luottokannasta osuus nousi jo hiukan yli 50:een.

Varallisuudenhoito

Yritysten ja yhteisdjen varallisuudenhoitopalveluissa
vuosi 2004 oli voimakkaan kasvun aikaa. Sijoitus-
rahastojen ja erityisesti lyhyen koron rahastojen
merkitys yritys- ja yhteisdasiakkaitten varallisuu-
denhoidossa kasvoi. Entistd useampi yritys ulkoisti
kassavarojensa sijoittamisen rahastoihin. My®s kat-
teensiirtopalvelun suosio kasvoi, koska se tekee kas-
savarojen sijoittamisen tiysin automaattiseksi.
Kasvua tuki tuotevalikoiman laajentaminen ja
palveluiden laadun parantaminen. OP-ryhmi sai
tunnustusta myos laadusta, kun ryhmin investoin-
tipankki Opstock Oy sijoittui brittildisen AQ Rese-
archin tutkimuksessa ainoana pohjoismaisena toi-
mijana kolmen parhaan joukkoon seki tulosennus-
teissa ettd sijoitussuosituksissa. OP-ryhmi hyodyn-
tdd Opstock Oy:n sijoitustutkimustoimintaa yritys-
ja yhteisdasiakkaiden likvidien kassavarojen ja ker-

tyneen varallisuuden sijoittamisessa.

Ulkomainen yhteisty6é

OP-ryhmi tarjoaa yritysasiakkailleen palveluja ulko-
mailla yhteistydssi vahvojen paikallisten pankkien
kanssa. Yhteistydpankkien vahva markkina-asema
takaa mm. sen, etti maksuliike kulkee nopeasti
asiakkaan ulkomaiselle tilille ja sieltd osuuspankin
dilille.

OKO on ollut eurooppalaisten osuuspankkien
yhteistyéryhmin Unico Banking Groupin jisen yli
25 vuoden ajan. Unico-pankkiryhmiin kuului
vuonna 2004 edelleen kuusi tiysjisenti ja kaksi lii-
tinniisjdsentd, jotka ovat kotimaassaan merkitti-
vien vihittdispankkiryhmien keskuspankkeja. Ryh-
miin kuuluvien pankkien taseiden yhteenlaskettu
loppusumma oli vuonna 2003 yli 2 400 miljardia
euroa. Pankeilla oli henkilokuntaa 480 000 ja kont-
toreita kaikkiaan yli 42 000. Ryhmin jidsenten

yhteenlaskettu markkinaosuus Euroopan luotto-



markkinoista on 19 ja talletusmarkkinoista 21 pro-
senttia.

Unico-pankkien konttorit muodostavat OKO-
konsernin ja osuuspankkien asiakkaille maailmanlaa-
juisen palveluverkon, joka toimii my®ds yritys- ja yhtei-
sdasiakkaiden osake- ja joukkovelkakirjaemissioiden
ja muiden vastaavien palveluiden myyntikanavana.

Unico-yhteistyon painopiste oli vuonna 2004
maksuliike- ja kassanhallintapalveluiden seki kan-
sainvilisten pidomamarkkina- ja rahoituspalvelui-
den kehittdmisessi ja tarjoamisessa yrityksille. Uni-
Cash-kassanhallintapalvelun yhteistyéverkko on
viime vuosina laajentunut erityisesti Suomen lihi-
alueille eli Ruotsiin, Venijille ja Baltian maihin.
Mukana on myds muita kuin Unico-pankkeja: kaik-
kiaan 25 pankkia 24 Euroopan maasta. UniCash-
kassanhallintapalvelu tarjoaa OP-ryhmin yritys-
asiakkaille Euroopan laajuiset likviditeetin ja kas-
sanhallinnan palvelut yhden pankkiyhteyden kautta.
Unico Carlease on kansainvilinen autokaupan hal-
linnointiin keskittynyt yhteistyoelin. Palvelu kattaa
Unico-maiden lisiksi mm. Ison-Britannian, Veni-
jin, Baltian ja Pohjois-Amerikan.

OKO ja Bank of America tekivit helmikuussa
yhteistyosopimuksen OP-ryhmin yritysasiakkaiden
kassanhallintapalveluissa. Ensimmiinen vaihe kisit-
tdd palvelut Euroopassa. Yhteistyokumppania haet-
tiin muutaman suuren kansainvilisen pankin jou-
kosta. Bank of Americaan piidyttiin sen joustavan
ja nopean palvelun seki tekniikan soveltuvuuden
ansiosta. Yhteistyd timin globaalin pankin kanssa
tiydentid UniCashin palveluvalikoimaa.

OP-ryhmi on jo muutaman vuoden ajan tehnyt
yhteistydti Baltiassa Hansapankin kanssa. Tilin-
avausten lisiksi yhteistyd mahdollistaa poikkeuksel-
lisen nopean maksuliikkeen Baltian alueella. Mak-
sut OP-ryhmin ja Hansapank-konsernin asiakkai-
den vililld vilittyvit jopa saman piivin aikana.

OKO ja Euroopan Investointipankki tekivit
keviilld sopimuksen yhteistyon jatkamisesta. OKO
sai valtuudet vilitedd EIP:n luottoja kuntien ja nii-
den omistamien yritysten pienten ja keskisuurten

investointien rahoittamiseen koko Suomessa.

Tapahtumat ja kotimainen yhteistyé

Yrittimisen tulevaisuus 2005 -seminaari jirjestettiin

marraskuun puolivilissi Helsingissd. Seminaari on

korkeatasoinen pk-yrittijille ja liike-elimin vaikut-
tajille suunnattu tulevaisuutta tarkasteleva yricti-
jyystapahtuma. Jirjestyksessdin toinen Yrittimisen
tulevaisuus -seminaari kerisi yhteen 600 yritysjoh-
tajaa ja OP-ryhmin yritysasiantuntijaa.

Tilaisuudessa julkistettiin ensimmdistd kertaa
Vuoden yritys ja Vuoden yritysjohtaja. OP-ryhmin
ja Kauppalehden jirjestimin kilpailun tarkoitus on
kannustaa yrityksii menestymiin ja luoda samalla
menestyjien profiileja. Kilpailuun osallistuivat yri-
tykset, joiden liikevaihto on 5-20 miljoonaa euroa
ja joiden tilinpddtostiedot olivat kiytettivissi syys-
kuun loppuun mennessi.

Vuoden yritykseksi 2004 valittiin helsinkildinen
Asianajotoimisto Fennica Oy ja vuoden yritysjoh-
tajaksi toimitusjohtaja Jarmo Jirventie, joka on
Kiihtelysvaarassa toimivan Mastsystem Intl Oy:n toi-
mitusjohtaja.

Yrittdmisen tulevaisuus -tapahtumien sarja jat-
kuu keviilld 2005 kymmenelld alueellisella tilaisuu-
della ja huipentuu syksylli jirjestettivdin seminaa-
riin.

Yrittdjipolvenvaihdos koskee lihimmin kym-
menen vuoden aikana noin joka kolmatta suoma-
laista yritysti. OP-ryhmi vahvisti sukupolvenvaih-
doksissa tarvittavaa osaamistaan solmimalla marras-
kuussa yhteistydsopimuksen Suomen Yrityskaupat
-ketjun kanssa tarkoituksena tarjota laadukasta
asiantuntijapalvelua yritysten omistajanvaihdoksiin
liiteyvissi erityiskysymyksissd. Yhteistyohon kuuluu
yritysneuvojien kouluttaminen, yhteisten Yritys-
kauppailtojen jirjestiminen ja asiakkaiden konsul-
toiminen.

Maaliskuussa OP-ryhmi teki yhteistydsopi-
muksen Yrityspérssin kanssa. Se on Suomen Yritti-
jien yllipitimi Internetissi toimiva markkina-
paikka, jonka kautta voidaan tarjota yrityksid myy-
tdviksi tai ostettavaksi ja tarjota tai hakea rahoi-
tusta. Yrityspdrssi kokoaa yhteen pankit, vakuutus-
yhtiot ja elinkeinoeldmin jirjestot.

Kesikuussa pankkiryhmin rahoitusyhtidpalve-
lut tiydentyivit I'T-laitteiden vuokrauksella ja laite-
kannan kokonaisvaltaisella hallinnalla, kun OKO
teki yhteistyosopimuksen erddn merkitedvin I'T-lait-
teiden elinkaaren hallintaan erikoistuneen yrityksen
kanssa monipuolistaen siten palvelutarjontaansa huo-

mattavasti.
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Maa- ja metsdtalous

Maatalouden yrittdjitulo kasvoi vuonna 2004 lihes
4 prosenttia. Siihen vaikuttivat seki tuotannon ja
tuottajahintojen ettd tukien kasvu. Maatalouden
kokonaistuotos kasvoi lihes 3 prosenttia, miki joh-
tui erityisesti viljasadon kasvusta seki kotieldintuo-
tannon vahvistuneesta hintakehityksesti. Myos
maatalouden tuotantotuet kasvoivat. Niiden osuus
maatalouden kokonaistuloista on jo lihes puolet.

Yksityismetsistd saadut myyntitulot supistuivat
edellisvuotisista jossain midrin mm. puun keskihin-
nan alenemisen takia. Markkinahakkuut sitd vastoin
piristyivit loppuvuodesta ja ylittivit hieman edel-
lisvuotisen tason.

Kertomusvuoden aikana valmisteltiin maatalou-
den tukijirjestelmidi koskevia muutoksia, jotka
perustuvat EU:n uudistettuun maatalouspolitiikkaan.
Ratkaisut merkitsevit tuen painopisteen siirtdmistd
tuotantoon sidotusta tuesta maatilojen pelto- ja
kotieliinmiiriin perustuviin tukimuotoihin. Maa-
talouden investointitukiin samoin kuin nuorten
viljelijdiden aloitustukiin tehtiin merkittdvid muu-
toksia. Investointitukien kohdealuetta supistettiin
samalla kuin tukitaso nostettiin lain sallimaan enim-
miismiiriin. Valtionlainojen mydntidminen uusiin
rahoituskohteisiin lopetettiin samalla kun korko-
tukilainojen mydntovaltuutta ja suorien avustusten
kokonaismidrii lisittiin.

Nuorten viljelijéiden aloitustukien mydntimi-
nen siirtyi kertomusvuoden loppuun. Myds uusien
tukichtojen mukaisen investointitukijirjestelmin
kdynnistyminen siirtyi vuoden 2005 alkuun. Timin

johdosta maatalouden tuettuja lainoja nostettiin

noin kolmannes viimevuotista vihemmin. Normaa-
liehtoisten luottojen kysynti oli kuitenkin vilkasta,
silld niilld korvattiin tuettua rahoitusta osittain vili-
aikaisesti.

Koko maa- ja metsitalouden luottokanta kasvoi
5 prosenttia 4,4 miljardiin euroon. OP-ryhmissi
luottokanta kasvoi runsaat 5 prosenttia 2,5 miljar-
diin euroon. Ryhmin osuus maaseutuelinkeinojen
pankkirahoituksesta siilyi likipitien ennallaan 62
prosentissa.

Maa- ja metsitalousasiakkaiden palveluvalikoi-
maa kehitettiin. Heiddn kidytossidn on monikana-
vainen palveluverkosto, joka tarjoaa palveluja seki
verkossa ettid konttoreissa. Informaation vilittimi-
sessi oli tirkeilld sijalla OP-ryhmin maa- ja metsi-
asiakaslehti. Sen lisiksi tuotettiin mm. uudistettu
rahoitusopas. Maa- ja metsitalousasiakkaille tarkoi-
tettuja Internetsivuja kehitettiin, samoin Farmit-
yhteistyoportaalia. Mydnteistd julkisuuskuvaa vah-
visti Mikkelissi pidetty OP-ryhmin valtakunnalli-
nen eloistunto. Lisiksi viljelijoille jirjestettiin run-
saasti alueellisia tilaisuuksia pankkiasioista.

Metsinomistajiin pidettiin yhteyttd asiakas-
lehden ja asiakastilaisuuksien avulla. Vuoden alussa
metsinomistajille toimitettiin laajan suosion saanut
metsdvero-opas. Erillinen metsi- ja sijoitusmarkki-
noiden ajankohtaiskatsaus ilmestyi kolme kertaa
kertomusvuoden aikana. Osuuspankkien valtakun-
nallisilla metsipiivilld Jyviskyldssi valittiin Vuoden
Metsivaikuttajaksi elokuvaohjaaja Markku Pslénen.
Alueellista kosketusta metsinomistajiin pidettiin
ylld erilaisilla metsitapahtumilla, joita jérjestettiin

yhdessi useiden yhteistypkumppaneiden kanssa.



HENKILOSTO

Henkiléstéorakenne

OP-ryhmin palveluksessa oli kertomusvuoden
lopussa 9 118 henkild, eli 4 enemmin kuin vuoden
2003 lopussa. Osuuspankeissa tydskenteli vuoden
lopussa 6 592 henkiléd (vuoden 2003 lopussa
6 635). OKO-konsernissa tyoskenteli 1 242 (1 179)
ja muussa OP-keskuksessa 1 317 henkilsi (1 333)*.
Ryhmin henkiléstdstd oli vuoden lopussa vakinaisia
93 ja kokoaikaisia 96 prosenttia. Keskimiirin vuo-
den aikana OP-ryhmissi oli tydsuhteessa 9 327
henkils.

OP-ryhmin henkiloston koulutustaso on nous-
sut jonkin verran vuosittain. Kertomusvuoden
lopussa korkeakoulututkinnon suorittaneita oli 19
ja keskiasteen ammatillisen tutkinnon suorittaneita
55 prosenttia. Lihes kolme neljisosaa henkildstosti
tyoskentelee asiakaspalvelutehtivissi. Toimihenki-
lotehtivissi tydskentelee 70, johto- ja esimiestehti-
vissd 16 ja asiantuntijatehtivissd 14 prosenttia hen-
kilostdsti. Asiantuntijoiden osuus on noussut viime
vuosina pankkitydn luonteen muuttuessa.

Ryhmin henkilostén keski-ikd on 45 vuotta.
Naisia henkilstéstd on 79 prosenttia. Ryhmin hen-
kiléstd on varsin pysyvid: vakinaisen henkildstén
lihtdvaihtuvuus oli kertomusvuonna 5,2 prosenttia.

Henkil3std on ollut OP-ryhmin palveluksessa kes-
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kim#irin 18 vuotta. Enintddn kolme vuotta palve-
luksessa olleita oli vuoden lopussa 18 prosenttia. Yli
20 vuotta OP-ryhmin palvelua on kertynyt 49 pro-
sentille henkil8stdsti. Lihimmin viiden vuoden
aikana vanhuuselikkeelle arvioidaan jidvin noin 9
prosenttia ja seuraavan kymmenen vuoden aikana
noin 24 prosenttia ryhmin henkiléstosta.

Uusia henkilditd palkattiin kertomusvuonna
591. Heistd 9 otettiin esimiesvalmennukseen. Noin
vuoden kestivin valmennusohjelman aikana suori-
tettavat monipuoliset tydtehtivit sekd pankkiryh-
min omat koulutuskokonaisuudet takaavat vankan

pohjan urakehitykselle.

" OP-Eldkekassan 33 henkilod
(33) sisdltyvat “muuhun OP-kes-
kukseen" mutta eivat OP-ryhman
kokonaislukuun, koska OP-El3-
kekassaa ei virallisesti yhdistelld
OP-ryhmin tilinpddtokseen.

“Palvelu pelaa, tarvittaessa juoksujalkaa! Niin se on

pankeissa ja niin se on myds tddlld OPK:ssa. Meilld on

oma henkildstoravintola, jossa kdy pdivittdin pitkadlti

toista tuhatta henked omaa vdked ja vieraat pddlle.”

Petri Ukkonen

Tarjoilija, OPK

OP-RYHMA
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OP-ryhmin henkildstlld on mahdollisuus
saada tuloksiin perustuvia kannusteita. Vuonna
2004 pankkiryhmissi kiytettiin tulospalkkioihin
kaikkiaan 12,6 miljoonaa euroa, ja tulospalkkioita
sai 7 222 henkilod eli 79 prosenttia henkildstosta.

Vuoden aikana valmisteltiin pitkin tihtiimen
kannustimeksi OP-ryhmin yhteistd henkilssts-
rahastoa, jonka perustamiskokous pidettiin 8.12.2004.
Rahasto aloitti toimintansa 1.1.2005. OP-Henki-
lostorahaston valtuuston puheenjohtajaksi valittiin
Helena Reinikainen Turusta ja hallituksen puheen-
johtajaksi Sami-Pekka Ylikoski Porista. Tydministe-
rid hyviksyi rahaston sidnnét ja rekisterdi OP-Henki-
l6storahaston 30.12.2004. Rahastoon tuli alkuvai-
heessa mukaan 259 OP-ryhmin yritystd ja 8 981
jisentd, eli 93 prosenttia ryhmin henkildstdstd. OP-
Henkildstérahaston rinnalle luotiin johdolle oma
palkitsemisjérjestelmi, joka perustuu osakepalkkioihin.

Se otettiin kiyttddn 132 OP-ryhmin yrityksessi.

Eliketurva

OP-ryhmiin kuuluvat tydnantajat ovat jirjestineet
henkiléston tyontekijiin elikelain mukaisen elike-
turvan kattavasti OP-Elikekassassa, joka toimii
vakuutuskassalain mukaisena elikelaitoksena. Eli-
kekassan hallinto koostuu hallituksesta, hallinto-
neuvostosta ja edustajistosta.

Osa OP-ryhmin henkiléstdstd kuuluu myds
OP-Elikesddtion piiriin. Sddtio on elikesditidlain
mukainen elikelaitos, joka huolehtii sen piiriin
kuuluvan henkildston lisieliketurvasta. Sddtion hal-

linto koostuu hallituksesta ja hallintoneuvostosta.

OP-ryhmin henkil6sto
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Vuoden lopussa

Henkil6stolld on edustus sekid OP-Elikekassan etti

OP-Elikesidtion hallintoelimissa.

Henkiléstéjohtaminen

OP-ryhmilld on vastuullisen henkil8stdjohtamisen
periaatteet, joiden soveltamista kiytint6n tuetaan
johdon ja esimiesten koulutuksella seki tarvittavilla
kehityshankkeilla ja tyékaluilla. Osuuspankkilai-
nen johtamiskulttuuri on perinteisesti eettisti, vas-
tuuntuntoista ja ihmistd arvostavaa. Tavoitteena on
yllipitdd ja vahvistaa OP-ryhmin hyvii yritys- ja
tydnantajakuvaa seki cettisesti korkeatasoista ja
vastuullista toimintaa henkil8stdasioissa. Vastuul-
linen henkiléstéjohtaminen on panostamista pit-
kdjinteiseen ja kestdvidn tuloksellisuuteen. Se mer-
kitsee vastuun kantamista henkildstdstd niin hyvini
kuin vaikeampinakin aikoina.

Vuonna 2004 OP-ryhmissi toteutettiin Tasa-
arvo todeksi -hanke yhteistyossd Stakesin ja Inno-
tiimin kanssa. Projektissa ja sithen kuuluneessa
valmennusohjelmassa kartoitettiin tasa-arvon nyky-
tilaa OP-ryhmissi, selvitettiin tarpeita ja ideoitiin
keinoja edistdi tasa-arvoa seki laadittiin tasa-arvo-
suunnitelmat valmennukseen osallistuneille osuus-
pankeille ja Osuuspankkikeskukselle. Projektissa
luotuja tasa-arvosuunnittelun toimintamalleja ja

kiytintoji levitetiin koko OP-ryhmiin.

Osaamisen kehittiminen
Osaamista kehitetddn OP-ryhmissi strategialidhtdi-
sesti. Strategian toteutusta tuetaan tarjoamalla hen-

kilsstolle koulutusta ja muita kehitysmahdolli-
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“Jo |5 vuotta OP-ryhmadssa! Tyoskentelen he
asioiden parissa: rekrytointia, uusien henkiloi
perehdyttdmistd, ansiomerkkiasioita ja paljo

Viime vuoden merkittdvin asia oli mielestdni

henkilc'istiirahastwperustaminen." -‘

Heidi Auer

Henkildstoassistentti, OPK

suuksia omassa tydyhteisdssd, OP-Akatemiassa ja
my6s OP-ryhmin ulkopuolella. Henkildsto kehit-
tdd osaamistaan kehityskeskusteluissa laadittavien
henkilkohtaisten kehityssuunnitelmien mukaan.
Yhrteisollisti osaamista kehitetddn yhdessi oppien,
osaamista jakaen sekd toimintaa arvioiden ja kehit-
tden.

Vuonna 2004 osaamisen kehittiminen painottui
asiakaskohtaamisen laatuun eri palvelukanavissa,
sijoitus-, rahoitus- ja yrityspalveluiden osaamiseen
seki johtamisen ja esimiestoiminnan kehittimiseen.

OP-Akatemia toteuttaa OP-ryhmin tarpeisiin

ridtildityd koulutusta omien asiantuntijoidensa ja
ulkoisten koulutuskumppaneiden yhteistydni.
Vuonna 2004 OP-Akatemia jirjesti Helsingissd 631
ja muualla Suomessa 585 koulutustilaisuutta. Nii-
hin osallistui runsaat 22 000 henkil64, ja henkils-
koulutuspiivid kertyi lihes 30 000.

Johtajille ja esimichille tarkoitettujen OP-Aka-
temian tutkintojen suorittamisen aloitti kertomus-
vuonna 162 henkili. Kuuden vuoden aikana niissi
vuoden kestivissi tutkinnoissa on ollut mukana yli
1 000 osallistujaa. Uusille esimichille tarkoitetun

OP-Esimiestutkinnon aloitti 73 henkiloi. OP-
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Henkiloston koulutuspohja
31.12.2004

44 % Ammatillinen
opistotaso

26 % Ei ammatillista
tutkintoa

19 % Korkeakoulu-
tutkinto

I'l % Ammatillinen
koulutaso

Menestysjohtajatutkinto siilytti vahvan asemansa
samoin kuin OP-ryhmille riitildicy OP-MBA-tut-
kinto, jonka on suorittanut tai aloittanut jo 126 joh-
tajaa ja asiantuntijaa. Lisiksi kdynnistettiin parin
vuoden tauon jilkeen OP-ryhmin johtajakoulutus-
ohjelma. Muina johtajuuden kehittimismuotoina
OP-ryhmissi kiytettiin kokeneen johdon kehitys-
ryhmii, esimiesten tydnohjausta ja mentorointia seki
ns. 360 asteen arviointia, jossa esimiestydtd arvioi-
daan esimiehen, alaisten seki henkilon itsensi niko-
kulmasta. Lisiksi toteutettiin yrityskohtaisia esimies-
tyon kehitysohjelmia.

Arvopaperivilittdjien yhdistys ry:n sijoitusalan
tutkinnon on suorittanut 1 080 osuuspankkilaista.
Vuonna 2004 tutkintoja suoritettiin 233. OP-Aka-
temia jérjesti tutkintoihin valmentavaa koulutusta.
OP-ryhmin jisenpankkien henkilostd osallistui
aktiivisesti myos OP-Akatemian asiakaskohtaamisten
valmennukseen, neuvojavalmennusohjelmiin, yritys-
palvelututkintoihin ja muuhun pankkiammatilliseen
koulutukseen. Lisidksi OP-ryhmissd suoritettiin tyén
ohessa oppisopimuskoulutuksena ja niyttékokeina
yleisiin ammarttitutkintoihin johtavia opintoja, mm.
Rahoitus- ja vakuutusalan ammattitutkintoa seki
Liiketalouden perustutkintoa (merkonomi).

Syksylld 2004 aloitettiin strategiakauden mitta-
vimman koulutushankkeen valmistelu. Seuraavien
kahden vuoden aikana jisenpankkien johto, esi-
michet ja asiakaskontakteissa toimivat osallistuvat
omiin valmennusohjelmiinsa, joiden tavoitteena on
lisdtd aktiivisuutta asiakkuuksien hoidossa, moni-
kanavaisessa asiakassuuntautuneessa myynnissi seki

valmentavassa johtamisessa.

OP-Akatemian verkkokoulutuksessa siirryttiin
vuonna 2004 uuteen kehitysvaiheeseen. Uusia verk-
kokursseja tuotettiin useita yhteistydssi ulkoisten
kumppaneiden kanssa. Uudet verkkokurssit ovat
aiempaa vuorovaikutteisempia ja teknisesti edistyk-
sellisempid. Niitdi myos hyédynnetdin jisenpan-
keissa aiempaa enemmin.

OP-Akatemia jirjestdd henkildstékoulutuksen
lisiksi koulutusta osuuspankkien hallintohenkilds-
tolle. Vuonna 2004 OP-Hallituksen jisen -tutkin-
toon osallistui 62 hallituksen jisenti. Kuuden vuo-
den aikana osallistujia on ollut yli 600. Kertomus-
vuonna OP-Akatemia jirjesti myds seminaareja
osuuspankin talouden perusteista, joihin osallistui
215 hallintohenkilsi, seki hallintoneuvostojen tar-
kastajien koulutuspiivii, joihin osallistui 268 hen-
kilod. Lisdksi jisenpankit ja osuuspankkiliitot jir-
jestivit omia koulutustilaisuuksia pankkien hallin-
tohenkildille.

OP-ryhmi kiytti vuonna 2004 koulutuskului-
hin 3,0 prosenttia henkildston palkkasummasta.
Osuus on viime vuosina jonkin verran supistunut,
koska osaamisen kehittimisessi hyddynnetiin
aiempaa aktiivisemmin muita kehittdimismenetel-

mid ryhmin sisiisen koulutuksen rinnalla.

Tyohyvinvointi

Tyohyvinvoinnin kehittimisessd painotettiin vuonna
2004 tyon kehittamistd. Pankkityossid viime vuosien
aikana tapahtuneet muutokset korostavat asiakas-
suuntautuneisuutta ja monikanavaisuutta. Erityi-
seksi haasteeksi on noussut eri kanavien vilinen ketju-
mainen, laadukas ja kustannustehokas toiminta sekd
henkildstoltd vaadittava tyon ja muutosten hallinta,
uudenlaiset yhteistydtaidot sekd ammatillinen osaa-
minen. Kehittdmistyotd on tehty Tydministerién
Tyéelimin kehittimisohjelmalta (Tykes) saadun
rahallisen tuen avulla. Tykes-ohjelma tukee tys-
yhteiséjen kehittimishankkeita, joissa edistetiin
samaan aikaan seki tyon tuloksellisuutta ettd tydeli-
min laatua. Hankkeet toteutetaan johdon ja henki-
16stén yhteisin voimin.

Kehittimisen tavoitteena on ollut luoda osallis-
tavia tyoskentelymenetelmis, joiden avulla asiakaspal-
velutydtd voidaan saada tehokkaammaksi ja tuloksek-
kaammaksi ja tydyhteison sisdistd yhteistydtd suju-

vammaksi. Ndiden osallistavien menetelmien avulla



vietiin my®s osuuspankkien liiketoiminnan ydin- ja
tukiprosesseja kiytintédn. Kehittiminen toteutet-
tiin Learning Systems Oy:n, kolmen jisenpankin ja
Yhteyskeskuksen kanssa. Projektissa kehitettyji
menetelmid hyddynnetdin vastaisuudessa myds
muiden jisenpankkien toiminnan kehittimisessi.
Yksilsiden tydhyvinvoinnin kehittdmistd tuet-
tiin erilaisin valmennus- ja kuntoutusohjelmin,
joiden tavoitteena oli antaa uusia valmiuksia tyon
ja toimintatapojen muutosten hallintaan seki oman

hyvinvoinnin kehittimiseen.

“Meilld on melko tervettd ja itsestddn huolehtivaa
vdked. Sairauksien hoidon lisdksi keskitymmekin
tyékyvyn parantamiseen, tydssd jaksamiseen ja
yleensd tydolojen kehittdmiseen. Se on ongelmien

ennalta ehkdisyd.”

Hanna Joensuu

Ty6terveysladkiri, OPK

Henkilstotutkimuksia tehtiin kertomusvuonna
60 osuuspankissa, ja niihin osallistui 3 177 henkilsi
eli 48 prosenttia osuuspankkien henkil$stéstd. Voi-
mavarat-indeksi, joka kuvaa toimintatapaa, johta-
mista, asiakaslihtoistd tydnantajakuvaa, muutos-
kykyd ja tydhyvinvoinnin laatua, on kehittynyt
positiiviseen suuntaan.

Vuoden 2004 aikana kehitettiin osuuspankkien
kiyttoon esimiestydn ns. 360 asteen arviointimit-

tari, jonka avulla voidaan tukea esimiestydn kehit-

tAmista.
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OPK:N HALLINTO

Osuuskunnan omistajat

OPK:n omistajina eli jisenini voivat olla laissa
osuuspankeista ja muista osuuskuntamuotoisista
luottolaitoksista (osuuspankkilaki) tarkoitetut luotto-
laitokset, joiden sdinnét tai yhtidjirjestyksen osuus-
kunta on hyviksynyt. Jisencksi ottamisesta pidttid
hallintoneuvosto.

Jisen on velvollinen osallistumaan osuuskun-
taan ottamalla vihintiin sata 170 euron suuruista
osuutta. Lisiksi jisen on velvollinen ottamaan
osuuksia vakavaraisuuslaskelmansa riskipainotettu-
jen saamisten, sijoitusten seki taseen ulkopuolisten
erien perusteella.

OPK on osuuspankkilain mukaan velvollinen
antamaan jisenilleen ohjeita niiden toiminnasta mak-
suvalmiuden, vakavaraisuuden ja riskien hallinnan

turvaamiseksi sekd valvomaan jisenten toimintaa.

Osuuskunnan kokous

Varsinainen osuuskunnan kokous pidetiin kerran
vuodessa hallintoneuvoston miirdidmini piivini
ennen toukokuun loppua. Kokouksessa kiytettivii
ddnimiirid laskettaessa jisen saa osuusmaksujen
perusteella yhtd monta dintd kuin silli on makset-
tuja osuusmaksuja.

Jos jiasenpankin ensisijaiset omat varat edellisen
kalenterivuoden kesikuun lopussa ilman alun perin
valtion, Osuuspankkien Vakuusrahaston taikka
keskusyhteisén, keskusyhteisén tytirluottolaitok-
sen tai toisen osuuspankin omistamia oman pii-

oman erid ovat yli seitsemin prosenttia jisenpankin

vakavaraisuuslaskennassa kiytetystd riskipainote-
tusta taseesta, jisenpankki saa lisi-dinid siten, ettd
jasenelld on lisi-ddnid yhteensi kaksi kertaa osuus-
maksujen perusteella vahvistettujen ddnien midri.
Jisen ei kuitenkaan saa diinestii enemmillid kuin
kahdella prosentilla kokouksessa edustetusta dini-
madrastd.

Jdsenelld on osuuskunnan kokouksessa vain yksi
44ni, mikili jisen on omien taloudellisten vaikeuksi-
ensa vuoksi saanut osuuskunnan paitdkseen perus-
tuvaa taloudellista tukea, joka tdyttdd osuuskunnan

sidntdjen 8 pykilissi yksildidyt tcunnusmerkit.

Varsinaisessa osuuskunnan kokouksessa kisitelliin

mm. seuraavat asiat:

—  paitetdin edellisen tilikauden tuloslaskelman
ja taseen scki konsernituloslaskelman ja
konsernitaseen vahvistamisesta

—  pditetdin toimenpiteistd, joihin vahvistetun
taseen ja konsernitaseen mukainen voitto tai
tappio antaa aihetta

—  piditetddn vastuuvapauden mydntimisestd
hallintoneuvoston jisenille, johtokunnan
jasenille ja toimitusjohtajalle edelliseltd
tilikaudelta

—  pédtetdin hallintoneuvoston jisenten
lukumiidristd ja valitaan tarvittavat hallinto-
neuvoston jisenet

— valitaan tilintarkastaja tarkastamaan osuus-
kunnan hallinto ja tilit sekd OP-ryhmin
yhdistelty tilinpdicos

—  esitellddn ja annetaan tiedoksi yhteen-
liittymin (OP-ryhmin) yhdistelty tilinpiitos
ja siitd annettu tilintarkastuskertomus

—  vahvistetaan tarvittaessa jiseniltd perittivi
sddnnoissd mddritty ylimdirdinen maksu.

Osuuskunnan kokouksessa esitykset hallintoneu-

voston jisenten ja tilintarkastajan valinnasta seki

heidin palkkioistaan tekee etukiteisvalmistelun
perusteella toimikunta, jonka jisenisté koostuu
jokaisen osuuspankkiliiton (16) nimedmistd henki-

16isti.

Hallintoneuvosto
OPK:n hallintoneuvostossa on 36 jisentd (sddntd-
jen mukaan vihintiin 32 ja enintiin 36). Hallin-

toneuvostoon valitaan vihintdin 16 ja enintddn 20



jdsentd siten, ettd kunkin 16 osuuspankkiliiton alu-
eelta on hallintoneuvostossa vihintdin yksi jisen.
Niistd jisenistd eroaa vuosittain kolmannesta
lihinni oleva lukumiiri. Lisiksi hallintoneuvos-
tossa on osuuspankkiliittojen alucelta 16 jidsentd
siten, ettd paikkajako miiriytyy osuuspankkiliitto-
jen kesken niiden jisenpankkien vakavaraisuuden
perusteella. Niiden jisenten toimikausi on kolme
vuotta, ellei toimikausi piity sitd ennen sen joh-
dosta, ettd osuuspankkiliittojen vilinen paikkajako
muuttuu. Hallintoneuvostoon ei voida valita hal-
linto- tai toimihenkildi sellaisesta jisenluottolai-
toksesta, jolla osuuuskunnan siintdjen 8 pykilin
johdosta on osuuskunnan kokouksessa vain yksi
ddni eli joka on saanut kyseisessd pykilissi tarkoi-
tettua taloudellista tukea. Hallintoneuvosto valitsee
keskuudestaan itselleen puheenjohtajan ja kaksi
varapuheenjohtajaa.
Hallintoneuvoston tehtivini on valvoa johto-
kunnan ja toimitusjohtajan hoitamaa osuuskunnan
hallintoa ja sitd, ettd osuuskunnan toimintaa hoi-
detaan asiantuntevasti ja huolellisesti osuuskunta-
lain sekd osuuskunnan ja OP-ryhmin edun mukai-
sesti. Lisiksi hallintoneuvoston tehtivini on muun
muassa
—  vahvistaa OP-ryhmin yhteiset tavoitteet ja
toimintalinjaukset ja -periaatteet
— valita ja vapauttaa piijohtaja, toimitusjohtaja
ja johtokunnan muut jisenet ja varajisenet
seki tarkastustoiminnasta vastaava johtaja

—  péittid johtokunnan puheenjohtajan,
toimitusjohtajan ja johtokunnan muiden
jisenten vilisestd tehtivinjaosta

— toimituttaa valitsemillaan tarkastajilla
vihintddn kerran vuodessa osuuskunnan
hoidon ja hallinnon tarkastus

— vahvistaa osuuskunnan toiminnalliset ja
budjettitavoitteet

— antaa varsinaiselle osuuskunnan kokoukselle
lausunto tilinpiitoksestd ja konserni-
tilinpdatoksestd

—  pddttdd osuuskunnan kokouksen koolle
kutsumisesta.

Hallintoneuvostolle kuuluvan tarkastustehtivin

suorittaa hallintoneuvoston valitsema tarkastus-

valiokunta. Siihen kuuluu viisi varsinaista ja kaksi

varajisentd, joiksi voidaan valita myds hallinto-

neuvostoon kuulumattomia henkilditi. Valiokunta
valitsee keskuudestaan puheenjohtajan. Sihteerini
toimii OPK:n Sisiisen tarkastuksen johtaja. Valio-
kunta kokoontuu kaksi kertaa vuodessa tai puheen-

johtajan kutsusta useamminkin.

Johtokunta

OPK:n hallituksena on johtokunta, jonka tehtivini
on osuuskunnan toiminnan johtaminen lain ja
osuuskunnan siintdjen mukaan.

Johtokuntaan kuuluvat puheenjohtaja, jota
nimitetiin piijohtajaksi, toimitusjohtaja, joka toi-
mii johtokunnan varapuheenjohtajana seki nelji
muuta jisentd (sddntdjen mukaan vihincddn kaksi
ja enintddn neljd) ja kaksi varajisentd (sidntojen
mukaan enintdin nelji).

Johtokunnan jisenen tai varajisenen toimikausi
jatkuu toistaiseksi, kuitenkin enintdin elikejirjes-
telmin mukaiseen elikeikiin. Toimikausi voi piit-
tyd sitd ennen, jos jdsen tai varajdsen pyytdd eroa

tehtivistd tai hinet siitd vapautetaan.

Johdon vastuu

Johtokunta vastaa kollektiivisesti niisti asioista,
joista se yhteisesti kokouksissaan pddctdd. Lisiksi
johtokunnan jisenilli ja varajisenilli on operatiivi-
nen vastuu heille erikseen miiritellyistd toimialu-

cista ja organisatorisista kokonaisuuksista.

Omistukset OKOssa

OPK:n johtokunnan jidsenet ja varajisenet omistivat
1.1.2005 yhteensi 22 452 OKOn A-sarjan osaketta.
Vuonna 1999 liikkeeseen lasketun optiolainan
optiotodistusten perusteella pidjohtajalla oli alun
perin oikeus merkitdi OKOn A-sarjan osakkeita
160 000 kappaletta, OPK:n ja OKOn toimitusjoh-
tajilla 120 000 kappaletta, johtokunnan muilla jise-
nilld 80 000 ja varajisenilldi 30 000 kappaletta.
Optio-ohjelman mukaan ko. miiristd on voinut
kiytcdd puolet 1.10.2002 alkaen ja loput 1.10.2004
alkaen, ja kaikkien kiyttdaika pdittyy 30.10.2006.
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1.1.2005

OP-liittojen alueilta valitut jisenet (toimikausi kolme vuotta) seki liiton alueen pankkien vakavaraisuuden

perusteella valitut jisenet * (toimikausi enintdin kolme vuotta). Vuosiluku nimen jiljessd ilmoittaa, mistd

lihtien asianomainen on ollut OPK:n hallintoneuvostoston jisen.

Eteli-Pohjanmaa
Mauri Hietala (2000), elinkeinotoimenjohtaja,
Seindjoki, 2003-2006

Pentti Mikeld (2003), toimitusjohtaja,

Alajiirvi, 2003—(2006)

Eteli-Suomi
Jari Laaksonen (2003), toimitusjohtaja.
Asikkala, 2003-2005

"Teuvo Mikinen (2003), rehtori,

Mintsild, 2003—(2006)

"Matti Niemeli (2003), hallituksen puheen-

johtaja, Himeenlinna, 2003—(2006)

Kaakkois-Suomi

Seppo Penttinen (1997), professori,
Savitaipale, 200320006,
hallintonewvoston pubeenjohtaja

"Paavo Aho (1997), eversti,

Elimiki, 2003—(20006)

“Risto Kiljunen (1997), kauppaneuvos,

Lappeenranta, 2003—(2006)

Kainuu
Keijo Viininen (1997), professori,
Vaala, 2004-2007

Keski-Pohjanmaa
Tapio Kurki (2004), johtaja,
Kokkola, 2004-2007

Keski-Suomi
Erkki Laatikainen (1997), professori,
Jyviskyli, 2002-2005

"Heikki Rosti (2004), toimitusjohtaja,

Jimsi, 2004—(2006)

Lappi
Heikki Oja (2001), maanviljeliji,
Tervola, 2004-2007

"Erkki Alatalo (1998), hankintaesimies,

Keminmaa, 2003—(2006)

Pirkanmaa
Heikki Teriviinen (1997), toimitusjohtaja,
Toijala, 2002-2005

"Martti Talja (1997), diplomi-insindéri,

Minttd, 2003—-(2006)

Pohjois-Karjala
Juhani Leminen (2004), toimitusjohtaja,
Polvijdrvi, 2004-2005

"Markku Lappalainen (2003), kunnanjohtaja,

Riikkyld, 2003—(2006)

Pohjois-Pohjanmaa
Paavo Haapakoski (1997), koulunjohtaja,
Pyhijoki, 2004-2007

"Timo Levo (2004), toimitusjohtaja,

Oulu, 2004—(2006)

Pohjois-Savo
Erkki Tuovinen (2000), toiminnanjohtaja,
Sonkajirvi, 2003-2006

"Jaakko Ojanperd (2000), toimitusjohtaja,

Kuopio, 2003—(2006)

Satakunta
Jorma Pere (1997), toimitusjohtaja,
Eura, 2002-2005

‘Jukka Ramstedt (1997), toimitusjohtaja,

Pori, 2003—(2006)

"Juhani Suoramaa (2003), rakennusneuvos,

Rauma, 2003—(2006)

Suur-Savo
Pekka Vilhunen (2003), toimitusjohtaja,
Varkaus, 2003-2006

"Erkki Rimé (2003), talousneuvos,

Juva, 2003—(2006)

Sydbkusten
Ola Eklund (2000), tuotejohtaja,
Karjaa, 2004-2007

Varsinais-Suomi
Jukka Hulkkonen (2003), toimitusjohtaja,
Halikko, 2003-2006

"Pertti Ruotsalainen (1997), sairaalafyysikko,

Mynimaiki, 2003—-(2006),
hallintoneuvoston varapuheenjohtaja,
pubeenjohtajan ensimmdiinen varamies

"Pauli Salminen (1997), toimitusjohtaja,

Loimaa, 2003—(2006)

Osterbotten
Bo Storsjé (2004), maanviljeliji,
Kristiinankaupunki, 2004-2007

Muut jasenet

Esa Hirmili (1997),

puheenjohtaja, Helsinki, 2002-2005

Seppo Junttila (2000), paisihteeri,

Helsinki, 2003-2006

Simo Kauppi (2000), toimitusjohtaja, Rauma,
2003-20006, hallintoneuvoston varapuheenjohraja
Tuire Santamiki-Vuori (2002),

puheenjohtaja, Helsinki, 2002-2005



OPK:n talous
Seija Halme™

Yrityssuunnittelu
Pasi Kimiri™

Asiakasliiketoiminto
Erkki B66s

Tuotteet ja palvelut
Asiakkuudet

Maaseuturahoituspalvelut
Raimo Tammilehto

Maksuliikepalvelut
Anne-Mari Tyrkké

Markkinointi ja asiakkuudet
Stina Suominen

Rahoituspalvelut
Mikko Hyttinen

Varallisuudenhoitopalvelut
Harri Nummela

1.3.2005

Pidjohtaja

Johtokunnan puheenjohtaja

Antti Tanskanen

Toimitusjohtaja
Reijo Karhinen
Johtokunnan
varapuheenjohtaja

Palvelutoiminto

Heikki Vitie

ICT-palvelut
Taloushallinto

ICT-jirjestelmikehitys
Ilpo Antikainen

ICT-palvelukehitys
Pekka Sarvi-Perikyld

Lakiasiat
Seppo Poyhénen

Taloushallintopalvelut
Harri Luhtala

Tietohallinto
Markku Mikinen

Toimitilapalvelut
Kari Hintikka

Toimintoon kuuluvat tuote- ja palveluyhtiot

OP-Asuntoluottopankki Oyj
Lauri Karvonen

OP-Henkivakuutus Oy
Jukka Ruuskanen

OP-Kotipankki Oyj

Kai Patovirta

OP-Rahastoyhtio Oy
Harri Nummela

FD Finanssidata Oy
Kari Katainen

OP-Elikekassa
OP-Elikesiitio
Pekka Korhonen

Johdon tuki ja viestintd
Markku Koponen’
Konserniviestinti,

strateginen suunnittelu,

talouden ja finanssi-
toimialan seuranta

Rybmiiohjaustoiminto
Pekka Jaakkola

Henkil6sto

Palvelukanavat
Riskienhallinta

Henkil8stdpalvelut
Tarja Joensuu-Sarkio

Jasenpankkiohjaus
Jari Himanen
Palveluverkoston
kehittiminen

Matti Korkeela

Yhteyskeskus
Arto Smedberg

Optum Oy
Jouko Aho

Osuuspankkien

Keskindinen Vakuutus-

yhtio
Tuomo Metsiaro

Tarkastus
Markku Niinikoski"

Osuuspankkien ja
OPK-konsernin
tarkastus
Pankkiturvallisuus

Osuuspankkitarkastus
Tapani Santala

Sisdinen tarkastus
Mauno Jokelainen®

* Raportoi padjohtajalle
** Raportoi toimitusjohtajalle
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OMU

OSIKER

VU

OP-RYHMA

OPK:N JOHTOKUNTA 1.1.2005

Puheenjohtaja
Antti Tanskanen, s. 1946

Pidjohtaja

Taloustieteiden tohtori
Ministeri

Johtokunnassa vuodesta 1996

* M-real Oyj, hallituksen jisen

* Unico Banking Group,
Steering Committeen jisen

¢ Keskuskauppakamari,
hallituksen puheenjohtaja

e Elinkeinoelimin keskusliitto EK,
hallituksen ja sen

tyovaliokunnan jisen

Varapuheenjohtaja
Reijo Karhinen, s. 1955

OPK:n toimitusjohtaja

Kauppatieteiden maisteri

Johtokunnassa vuodesta 1994

e Elikesiitioyhdistys,
hallituksen puheenjohtaja
¢ Tyoelidkevakuuttajat, TELA,
hallituksen toinen varapuheenjohtaja
* Luottokunta,
hallituksen puheenjohtaja
e Suomen Asuntomessut,
hallituksen toinen varapuheenjohtaja
* Suomen Pankkiyhdistys,

hallituksen varapuheenjohtaja

Omistaa 10 000 OKOn A-osaketta



YHTEYSTIEDOT

Osuuspankkikeskus Osk
Teollisuuskatu 1b, 00510 Helsinki
PL 308, 00101 Helsinki

OKO Osuuspankkien Keskuspankki Oyj
Teollisuuskatu 1b, 00510 Helsinki
PL 308, 00101 Helsinki

004

-

OMUS 2(

OSIKER

VU

OP-RYHMA

Puhelinvaihde 010 252 010
Faksi 010 252 3703

www.op.fi, etunimi.sukunimi@op.fi

Henkiloasiakkaiden puhelinpalvelu

OP 0100 0500

FD Finanssidata Oy
PL 308

00101 Helsinki
Puhelin 010 252 010
Faksi 010 252 3170

Kokouskeskus Kallvik
Kallvikintie 28

00980 Helsinki
Puhelin 010 252 019
Faksi 010 252 5388

OKOn Pietarin-edustusto
36, nab.r.Moiki

3rd Floor, Office 333
R-191186 St. Petersburg
Postiosoite:

PL 301

53501 Lappeenranta
Puhelin +7 812 326 1891
Faksi +7 812 326 1890

etunimi.sukunimi@okobank.spb.ru

Graafinen suunnittelu ja toteutus: Dynamo Identity Oy. Valokuvat: Numi Nummelin. Painoty&: Libris Oy.

Puhelinvaihde 010 252 011
Faksi 010 252 3646

www.oko.fi, etunimi.sukunimi@oko.fi

OKOn Tallinnan-edustusto
Harju 6

EE-10130 Tallinn

Puhelin +372 631 0590
Faksi +372 631 0594

etunimi.sukunimi@okobank.com

Okopankki Oyj

Mikonkatu 11 A, 00100 Helsinki

PL 670, 00101 Helsinki
Puhelinvaihde 010 255 900
Faksi 010 255 6265

OKO Venture Capital Oy
PL 308

00101 Helsinki

Puhelin 010 252 011
Faksi 010 252 4209

OP-Asuntoluottopankki Oyj
PL 308, 00101 Helsinki
Puhelin 010 252 010

Faksi 010 252 2620

OP-Henkivakuutus Oy
PL 308

00101 Helsinki

Puhelin 010 252 010
Faksi 010 252 3501

OP-Kotipankki Oyj
PL 1020

00101 Helsinki
Puhelin 010 252 010
Faksi 010 252 2716

OP-Rahastoyhtié Oy
PL 308

00101 Helsinki
Puhelin 010 252 010
Faksi 010 252 2708

Opstock Oy

PL 362

00101 Helsinki
Puhelin 010 252 012
Faksi 010 252 4490



Erkki B66s, s. 1953

Varatuomari, eMBA

Johtokunnassa vuodesta 2001

Mikael Silvennoinen, s. 1956

OKOn toimitusjohtaja
Kauppatieteiden maisteri

Johtokunnassa vuodesta 1997

* Unico Banking Group,

Steering Committeen jisen

Omistaa 2 400 OKOn A-osaketta

Tilintarkastaja

KPMG Oy Ab

aY ek Tl

Pekka Jaakkola, s. 1956

Varatuomari, eMBA

Johtokunnassa vuodesta 1998

Optio-oikeus 40 000 OKOn

A-osakkeeseen

Heikki Vitie, s. 1952

Varatuomari, ekonomi

Johtokunnassa vuodesta 1994

* Euroopan osuuspankkien liitto,
hallituksen jisen

e Pankkialan Tydnantajaliitto,
hallituksen varapuheenjohtaja

* Suomen Pankkiyhdistys,

hallituksen jisen

Optio-oikeus 30 000 OKOn

A-osakkeeseen

Johtokunnan ja

hallintoneuvoston sihteeri

Markku Koponen, s. 1957
Varatuomari, eMBA

OMUS 20

Markku Niinikoski, s. 1946

Tarkastusjohtaja, varatuomari
Osallistuu OPK:n johtokunnan

kokouksiin. 7

Omistaa 800 OKOn A-osaketta

Varajdsenet

Matti Korkeela, s. 1946

Luonnontieteiden kandidaatti

Johtokunnassa vuodesta 1997

* Automatia Pankkiautomaatit Oy,
hallituksen varapuheenjohtaja

* Automatia Rahakortit Oy,
hallituksen varapuheenjohtaja

¢ Toimiraha Oy,

hallituksen varapuheenjohtaja

Raimo Tammilehto, s. 1943

Agronomi

Johtokunnassa vuodesta 1991

Omistaa 10 052 OKOn A-osaketta
Optio-oikeus 3 500 OKOn A-osakkeeseen

Optio-oikeus 15 000 OKOn A-osakkeeseen
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Paperikopioita voi tilata osoitteesta Osuuspankkikeskus, Viestintd, PL 308, 00101 Helsinki,
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TOIMINTAKERTOMUS

OP-RYHMAN TULOS

Rahoituskate

OP-ryhmén rahoituskate vuodelta 2004 oli 783
miljoonaa euroa, eli 2,0 prosenttia pienempi kuin
edellisend vuonna (798)". Keskitaseeseen suhteu-
tettu rahoituskate supistui 0,3 prosenttiyksikkod 2, |
prosenttiin. Vuodesta 2002 jatkunut rahoituskat-

teen supistuminen taittui kertomusvuoden aikana.

Kahden viimeisen vuosineljdnneksen rahoituskate
oli suurempi kuin vertailuvuoden vastaavien ajan-
jaksojen rahoituskate. Kolmannen vuosineljannek-
sen rahoituskate kasvoi |,6 prosenttia ja viimeisen
vuosineljdnneksen 2,2 prosenttia vuotta aiem-
masta.

Vuoden 2004 aikana rahoituskatetta rasitti

edelleen matala korkotaso ja asiakasmarginaalien

supistuminen. Vuoden jdlkimmadiselld puoliskolla
luotto- ja talletuskannan sekd omien pddomien
kasvu kddnsivdt rahoituskatteen kasvuun. Rahoitus-
katteen kddnnettd tuki myds lyhyiden korkojen las-
kun pysdhtyminen ja vdhdinen nousu kevdan jal-
keen. Luotto- ja talletuskannan nimellinen korkoero
supistui kertomusvuoden aikana 0,2 prosenttiyksik-
kod. Kaksi kolmasosaa supistumisesta tapahtui

tammi-kesdkuussa.

Muut tuotot

Pankkiryhman muut tuotot kasvoivat |,5 prosenttia
504 miljoonaan euroon (496). Eniten kasvoivat
palkkiotuotot ja arvopaperikaupan nettotuotot.
Sen sijaan liiketoiminnan muut tuotot supistuivat
selvasti pddasiassa vertailuvuoden tuottoihin sisél-

tyneiden kertaluonteisten erien johdosta.

D Suluissa on vertailuluku vuodelta 2003. Tuloslaskelma- ja muiden kertymétyyppisten lukujen osalta vertailuna on tammi—joulukuun
2003 luku. Tase- ja muiden poikkileikkaustyyppisten lukujen osalta vertailuna on edellisen tilinpdatésajankohdan (31.12.2003) luku.

Tuloslaskelman paderit

Rahoituskate
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Tuotot yhteensd
Henkilostokulut

Muut kulut

Kulut yhteensi
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Tuotot oman pddoman ehtoisista sijoituksista
olivat 16 miljoonaa euroa, eli 13,5 prosenttia suu-
remmat kuin edellisend vuonna (14). Palkkiotuotot
kasvoivat 4,9 prosenttia 328 miljoonaan euroon
(312). Eniten kasvoivat antolainauksen, arvopaperi-
vilityksen ja sijoitusrahastotoiminnan palkkiot.
Arvopaperikaupan ja valuuttatoiminnan nettotuo-
tot kasvoivat |7 miljoonaan euroon (I ). Kasvu joh-
tui padsiassa OKOn kirjaamista osakekaupan myynti-
voitoista.

Liiketoiminnan muut tuotot supistuivat |0 pro-
senttia 143 miljoonaan euroon (159), mihin vaikutti
etenkin OKOn edellisvuonna kirjaama || miljoo-
nan euron luovutusvoitto Kiinteistd Oy Aleksi-Her-
meksen osakekannan kaupasta. Lisaksi liiketoimin-
nan muihin tuottoihin sisdltyvdt tuotot kiinteistdistd

pienentyivdt 77 miljoonaan euroon (84).

Kulut

OP-ryhmén kulut olivat 803 miljoonaa euroa (804).
Palkkiokulut kasvoivat |4 prosenttia 43 miljoonaan
euroon (38). Palkkakulut kasvoivat 3,4 prosenttia,
mutta henkiléstdkulut kokonaisuudessaan supistui-
vat I,| prosenttia 370 miljoonaan euroon (374).
Supistus johtui OP-Eldkekassan perimdstd edellis-
vuotista pienemmastd vakuutusmaksusta ja siitd,
ettd OP-Eldkesddtio ei perinyt vuodelta 2004 lain-

OP-ryhmin tuloskehitys vuosineljanneksittiin

kaan kannatusmaksua. Muut hallintokulut olivat 193
miljoonaa euroa (192). Suunnitelman mukaiset
poistot olivat 62 miljoonaa euroa (64) ja arvonalen-
tumispoistot 7,2 miljoonaa euroa (6,0). Liketoimin-
nan muut kulut pienentyivét 2,7 prosenttia 127 mil-

joonaan euroon (130).

Luottotappiot
Nettomaardisid luottotappioita kirjattiin 6,8 miljoo-
naa euroa, eli 26 prosenttia vdhemman kuin vuonna
2003 (9,1). Bruttomddrdisesti uusia luottotappioita
kirjattiin 28 miljoonaa euroa (29). Niiden osuus
luottokannasta ja luotonantoon rinnastettavien
sitoumusten yhteismddrastd oli 0,07 prosenttia
(0,08). Palautuksia aiemmin kirjatuista luottotappi-
oista kertyi 7,4 miljoonaa euroa (7,0).
Arvonalentumisia pysyviin vastaaviin kuuluvista

arvopapereista oli 0,1 miljoonaa euroa (4,5).

Osuus pidomaosuusmenetelmalla
yhdisteltyjen yritysten tuloksista

Osuus padomaosuusmenetelmalld yhdisteltyjen yri-
tysten tuloksista pienentyi 29 prosenttia 27 miljoo-
naan euroon (39). Supistuminen johtui siitd, ettd
OP-Henkivakuutus Oy:n tilikauden tulos oli 21 mil-
joonaa euroa, eli 41 prosenttia pienempi kuin edel-

lisvuonna (36). Supistuminen johtui pddosin yhtion

Milj. € 2004 2004 2003 | Muutos-
%
-3 4-6 7-9 10-12
Rahoituskate 194 192 194 202 783 798 -2
Palkkiotuotot 87 79 75 86 328 312 5
Arvopaperikaupan ja valuuttatoiminnan nettotuotot 2 7 3 5 17 Il 61
Muut liketoiminnan tuotot 40 45 35 39 159 173 -8
Tuotot yhteensi 323 323 307 333 | 286 1294 -1
Palkkiokulut 10 I I 10 43 38 14
Hallintokulut 143 144 129 147 563 566 0
Poistot ja arvonalentumiset aineellisista ja
aineettomista hyodykkeistd I5 I5 6 23 70 70 0
Liiketoiminnan muut kulut 31 30 29 37 127 130 -3
Kulut yhteensd 199 201 185 217 803 804 0
Voitto ennen lucttotappioita 124 122 122 15 483 490 -1
Luotto- ja takaustappiot -1 0 | 7 7 9 -26
Pysyviin vastaaviin kuuluvien arvopapereiden
arvonalentumiset 0 0 0 0 0 4 -97
Osuus padomaosuusmenetelmalld yhdisteltyjen
yritysten tuloksista I 7 4 6 27 39 -29
Liikevoitto 136 128 125 114 504 515 -2
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tekemdstd |4 miljoonan euron lisdetuvastuuvarauk-
sesta, jolla yhtié varautui asiakashyvitysten maksa-
miseen tulevina vuosina.
Pddomaosuusmenetelmilld yhdisteltyjen osak-
kuusyhtididen tulososuudet olivat 4,8 miljoonaa

euroa (I,1).

Liikevoitto

OP-ryhman liikevoitto pieneni 2,2 prosenttia 504
miljoonaan euroon (515). Liikevoiton kehitykseen
vaikuttivat eniten sekd rahoituskatteen ettd liiketoi-
minnan muiden tuottojen supistuminen |6 miljoo-
nalla eurolla ja OP-Henkivakuutus Oy:n tuloksen
pienentyminen |5 miljoonalla eurolla. Supistumisia
kompensoi palkkiotuottojen |5 miljoonan euron ja
arvopaperikaupan nettotuottojen 7 miljoonan
euron kasvu. Muut erdt paransivat liikevoittoa netto-
madrdisesti 9,1 miljoonaa euroa.

Pankkiryhmdn kannattavuus oli edelleen vahva.
Oman pddoman tuotto (ROE) oli 10,5 prosenttia
(11,5) ja koko pddoman tuotto (ROA) |,04 pro-
senttia (1,12). Kulujen suhde tuottoihin oli 62 pro-
senttia (62).

Loka-joulukuun liikevoitto

Kertomusvuoden viimeisen neljanneksen liikevoitto
oli |14 miljoonaa euroa, eli hieman suurempi kuin
vuotta aiemmin (I |3). Rahoituskate kasvoi 2,2 pro-
senttia 202 miljoonaa euroon (198). Muut tuotot
pienentyivdt 130 miljoonaan euroon (140), mikd
johtui vertailuajankohtana kirjatuista kertaluontei-
sista kiinteistbomaisuuden myyntivoitoista. Kulut

pienentyivét 5,8 prosenttia 217 miljoonaan euroon

Kulut yhteensi Luottotappiot

(231), koska eldkekulut olivat loka—joulukuussa 15
miljoonaa euroa pienemmat kuin vuotta aiemmin.
Viimeisen neljanneksen liikevoitto oli 8,9 pro-
senttia pienempi kuin edellisen neljanneksen (125
milj. euroa). Tdma johtui pddasiassa kausivaihtelun
aiheuttamasta kulujen kasvusta vuoden lopussa.
Loka—joulukuun rahoituskate oli suurempi kuin
muilla neljanneksilld. Muut tuotot kasvoivat |6 pro-
senttia ja kulut 17 prosenttia kolmannesta vuosinel-
janneksestd. Nettomddrdisesti luottotappioita kir-
jattiin 6,5 miljoonaa euroa enemman kuin heind—

syyskuussa.

TASE JA TASEEN ULKOPUOLISET ERAT

Varat ja velat

OP-ryhman tase oli 38,2 miljardia euroa, eli 9,2
prosenttia suurempi kuin vuoden 2003 lopussa
(35,0). Luottokanta oli 31,0 miljardia euroa (27,5).
Se kasvoi |3 prosenttia, ja sen osuus taseesta nousi
81 prosenttiin (79). Talletuskanta oli 22,8 miljardia
euroa (21,2). Sen osuus taseesta supistui 60 pro-
senttiin (61).

Saamiset yleisoltd ja julkisyhteisdiltd olivat 30,6
miljardia euroa (27,2). Saamistodistusten maard
kasvoi 4,0 miljardiin euroon (3,8). Saamiset luotto-
laitoksilta puolestaan supistuivat |,0 miljardiin
euroon (1,4). Osakkeiden yhteismadrd oli 432 mil-
joonaa euroa (370). Aineellisten ja aineettomien
hyddykkeiden yhteismddrd supistui 3,1 prosenttia
[,I miljardiin euroon (1,2).

Velat yleisolle ja julkisyhteisdille kasvoivat 8,0

prosenttia 25,1 miljardiin euroon (23,3) ja velat
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850 15
800 12
750 9 — —
700 | 6 — —
650 | 30— —
0 0

00 0 02 03 04 00 ol

Luottotappiot

Luottotappiot luotto-
ja takauskannasta, %

0,5 750 30
0,4 600 24
——— 03 450 —N— 18
— 02 300 B ——l 12
— 0,1 150 — 6
0,0 0 0
03 04 00 Ol 02 03 04
Liikevoitto

Oman pidoman tuotto
(ROE), %



luottolaitoksille ja keskuspankeille supistuivat 25
prosenttia |,2 miljardiin euroon (1,6).Yleiseen liik-
keeseen laskettujen velkakirjojen mdard oli vuoden

lopussa 6,3 miljardia euroa (5,0).

Oma paaoma

Pankkiryhmdn oma pddoma kasvoi |2 prosenttia
3,9 miljardiin euroon (3,4).Tilikauden voitto oli 380
miljoonaa euroa (373). Osake- ja osuuspddoman
yhteismadrd OP-ryhman taseessa kasvoi 798 mil-
joonaan euroon (774).

Ennakkotietojen mukaan osuuspankit maksavat
tilikaudelta 2004 osuuspddoman korkoja yhteensa
6 miljoonaa euroa (16). OKOn osakkeille on
ehdotettu maksettavan osinkoja yhteensd 52 mil-
joonaa euroa (106), josta A-sarjan osakkeille 0,53
euroa osakkeelta (1,10) ja K-sarjan osakkeille 0,50

euroa osakkeelta (1,08).

Taseen ulkopuoliset erit
Takauksien, takausvastuiden ja muiden taseen ulko-
puolisten sitoumusten mddrd oli vuoden lopussa
6,3 miljardia euroa (5,5), eli 14 prosenttia suurempi
kuin vuotta aiemmin. Eniten kasvoivat kdyttdmatto-
mét luottojérjestelyt, joiden maira oli 0,6 miljardia
euroa suurempi kuin vuoden 2003 lopussa.
Johdannaissopimusten kohde-etuuksien arvo
oli vuoden lopussa 19,0 miljardia euroa (12,5). Joh-
dannaissopimusten luottovasta-arvo kasvoi edellis-
vuoden lopusta 53 prosenttia 233 miljoonaan

euroon.

Vakavaraisuus

VAKAVARAISUUS

OP-ryhman vakavaraisuussuhde oli vuoden lopussa
15,8 prosenttia (15,4). Tilikauden tulos yritysten
ehdottamalla voitonjaolla vahennettynd on rinnas-
tettu omiin varoihin.

Omat varat kasvoivat 14 prosenttia 4, miljar-
diin euroon (3,6) ja riskipainotetut saamiset, sijoi-
tukset ja taseen ulkopuoliset sitoumukset |0 pro-
senttia 25,6 miljardiin euroon (23,2). Ensisijaisia
omia varoja oli 3,7 miljardia euroa (3,2). Niihin
sisdltyi osuuspankkien omistajajdsenten irtisanomia
osuusmaksuja 90 miljoonaa euroa (81). Pankkiryh-
man toissijaiset omat varat olivat vuoden lopussa
0,5 miljardia euroa (0,4).Vakavaraisuus ensisijaisilla
omilla varoilla laskettuna oli 14,4 prosenttia (14,0).

Vuoden 2003 lopussa OP-ryhmi sai Rahoitus-
tarkastukselta poikkeusluvan jattdd vdhentdmattd
pankkiryhman omista varoista jasenpankkien OKO
Venture Capital Oy:n hallinnoimiin pddomarahas-
toihin tekemit pddomasijoitukset siltd osin kuin
padomarahasto ei ole sijoittanut varoja luotto- tai
rahoituslaitoksiin. Poikkeuslupa on voimassa
31.12.2006 asti. Laskentatavan muutoksen vaikutus
pankkiryhman omien varojen mdirddn ja vakavarai-

suussuhteeseen on erittdin vahdinen.

OMISTAJAJASENET JA ASIAKKAAT

Osuuspankkien omistajajasenten maird kasvoi kerto-
musvuonna 32 000:lla | 105 000:een. Pddkaupunki-
seudulla toimivalla Okopankki Oyj:lld on lisdksi
128 000 etuasiakasta.

(Vuoden lopussa) 2000 2001 2002 2003 2004
Omat varat, milj. €
Ensisijaiset 2170 2 531 2886 3243 3686
josta pddomalainat - - - - 74
Toissijaiset 484 528 460 445 455
Vahennykset -99 -109 -112 -127 -92
Yhteensi 2555 2951 3234 3562 4050
Riskipainotetut saamiset, sijoitukset ja
taseen ulkopuoliset sitoumukset, milj. € 18 675 19514 21 265 23173 25577
Vakavaraisuussuhde, % 13,7 I5,1 152 154 158
Ensisijaisten omien varojen suhde
riskipainotettujen erien yhteismdaradn, % 1,6 13,0 13,6 14,0 14,4
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Omistajajasenille ja Okopankin etuasiakkaille
pankkipalvelujen kdytén keskittdmisestd vuonna
2004 kertyneiden bonusten arvo oli 39 miljoonaa
euroa, eli |3 prosenttia suurempi kuin vuotta aiem-
min (34). Kertyneet bonukset on kirjattu pankki-
ryhmain tuloslaskelmassa palkkiotuottojen vdhen-
nyksiksi. Omistajajdsenet ja etuasiakkaat kadyttivdt
bonuksia pankkipalveluihin yhteensd 27 miljoonaa
euroa (24), ja heille maksettiin bonuksia rahana
yhteensd 7,3 miljoonaa euroa (I1).

OP-ryhmilla oli vuoden lopussa 3,1 miljoonaa
asiakasta, eli 30 000 enemman kuin vuotta aiem-
min. Kotitalousasiakkaiden osuus oli 84 prosenttia,
yritys- ja yhteisdasiakkaiden osuus |2 prosenttia ja
maa- ja metsdtalouden harjoittaja-asiakkaiden osuus

4 prosenttia.

LIIKETOIMINTA

Luotot ja talletukset
OP-ryhmin talletuskanta kasvoi kertomusvuonna
7,3 prosenttia 22,8 miljardiin euroon (21,2). Pankki-
ryhman markkinaosuus Suomen Pankin tilastointi-
perusteen mukaisesta rahalaitosten talletuskan-
nasta kasvoi 0,7 prosenttiyksikkoéd 32,3 prosenttiin.
OP-ryhmién luottokanta oli vuoden lopussa
31,0 miljardia euroa (27,5), eli 13 prosenttia suu-
rempi kuin edellisen vuoden lopussa. Pankkiryhman
markkinaosuus rahalaitosten luottokannasta kasvoi
0,7 prosenttiyksikkod 30,5 prosenttiin.
Kertomusvuonna nostettiin uusia luottoja 12,8
miljardia euroa, eli |5 prosenttia enemman kuin
vuotta aiemmin (I1,1). Kotitalouksien asuntoluot-
tojen osuus uusista luotoista oli 40 prosenttia (42)

ja muiden kotitaloussektorin luottojen osuus 22

Luotot ja talletukset
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prosenttia (24). Yritysluottojen osuus oli 36 pro-
senttia (33). Viimeiselld vuosineljannekselld uusia
luottoja nostettiin 3,6 miljardia euroa, eli kolman-
nes enemman kuin vuotta aiemmin.

Varallisuudenhoito

OP-ryhman sijoitustalletukset olivat vuoden lopussa
8,6 miljardia euroa, eli 12 prosenttia suuremmat
kuin vuoden 2003 lopussa (7,7). Kotitalouksien
sijoitustalletukset kasvoivat |3 prosenttia 7,8 miljar-

diin euroon (6,9).

Vakuutussddstdminen

Eldkevakuutuksen verotusta koskevien lainsdddan-
tOdmuutosten selkiydyttyd vakuutussddstdtuotteiden
kysyntd elpyi vuoden jdlkipuoliskolla. Alan kokonais-
maksutulo sdilyi samalla tasolla kuin vuotta aiem-
min.Yksil6llisen eldkevakuutuksen maksutulo kasvoi
yli 10 prosenttia. Uusien eldkevakuutusten kappale-
madrdinen myynti kddntyi kesdn jilkeen kasvuun,
vaikka koko vuoden myynti jdikin alle puoleen
huippuvuodesta 2003.

OP-ryhman henki- ja eldkevakuutuksen maksu-
tulo supistui 9,7 prosenttia 478 miljoonaan euroon
(530). Viimeiselld vuosineljannekselld maksutulo ol
|72 miljoonaa euroa, eli |7 prosenttia suurempi
kuin vuotta aiemmin ja ldhes kaksinkertainen ver-
rattuna edelliseen vuosineljannekseen. OP-ryhman
markkinaosuus henkivakuutusalan vuoden 2004
maksutulosta oli 16,5 prosenttia (18,3).

OP-ryhman henkivakuutuksen maksutulo supis-
tui |5 prosenttia, mutta eldkevakuutuksen maksu-
tulo kasvoi 29 prosenttia vuodesta 2003. Eldke-
vakuutusten osuus maksutulosta nousi |6 prosent-
tiin (1'1). Sijoitussidonnaisten vakuutusten osuus
henki- ja eldkevakuutuksen kokonaismaksutulosta
nousi 35 prosenttiin (18).

OP-ryhmd myi vuonna 2004 kappalemdarai-
sesti eniten eldke- ja sddstévakuutuksia Suomessa.
Uusia vakuutuksia myytiin yhteensd 32 200, eli 31
prosenttia kaikista Suomessa myydyistd eldke- ja
sdastéhenkivakuutuksista. Vuoden lopussa OP-ryh-
madlld oli yhteensd yli 206 000 vakuutusta (184 000),
joista 33 prosenttia (32) oli eldkevakuutuksia.

Kertomusvuoden aikana OP-ryhman sddsto-
henkivakuutus-, eldkevakuutus- ja kapitalisaatiosopi-
mussddstot kasvoivat |9 prosenttia 2,7 miljardiin
euroon (2,2). Sddstdhenkivakuutussddstot kasvoivat

|7 prosenttia 2,2 miljardiin euroon, eldkevakuutus-



sddstdt 36 prosenttia 318 miljoonaan euroon ja
kapitalisaatiosopimussdastot |3 prosenttia 94 mil-
joonaan euroon. Sijoitussidonnaisten vakuutusten
osuus kaikista vakuutussddstdistd oli 23 prosenttia
(19).

OP-ryhman markkinaosuus vakuutussddstoistd

oli vuoden lopussa | 1,0 prosenttia (10,0).

Rahastosddstdminen

Suomeen rekisterdityjen sijoitusrahastojen padoma
kasvoi kertomusvuonna 4| prosenttia 31, miljar-
diin euroon. Pddomat kasvoivat lyhyen koron rahas-
toissa 30 prosenttia, osakerahastoissa 55 prosenttia
ja muissa rahastoissa 37 prosenttia. Osa pddomien
kasvusta johtui siitd, ettd keskeiset markkinoilla toi-
mijat raportoivat kertomusvuonna ensimmdistd
kertaa luvuissaan myds ulkomaisen myyntinsd Suo-
meen rekisterdityihin rahastoihin. Nettomerkinnat
rahastoihin kasvoivat 45 prosenttia 6,6 miljardiin
euroon.

OP-ryhmin rahastojen pddoma kasvoi kerto-
musvuonna 54 prosenttia ja ylitti viiden miljardin
euron rajan.Vuoden lopussa rahastojen padoma ol
5,1 miljardia euroa (3,3). Osakerahastot ldhes kak-
sinkertaistuivat |,7 miljardiin euroon, lyhyen koron
rahastot kasvoivat 26 prosenttia |,8 miljardiin
euroon ja muut rahastot 54 prosenttia 1,6 miljar-
diin euroon.

OP-ryhman nettomerkinnit kasvoivat 82 pro-
senttia | 539 miljoonaan euroon (846). Nettomer-
kinndt osakerahastoihin olivat 717 miljoonaa euroa
(133), lyhyen koron rahastoihin 339 miljoonaa
euroa (714) ja muihin rahastoihin 483 miljoonaa
euroa (-2).

Kertomusvuoden aikana OP-ryhma toi markki-
noille viisi uutta sijoitusrahastoa: osakemarkkinoille
sijoittavat OP-Intia- ja OP-Japani-erikoissijoitus-
rahastot, porssinoteerattujen kiinteistdsijoitusyhti-
diden kautta eurooppalaisille kiinteistémarkkinoille
sijoittavan OP-Kiinteistd-sijoitusrahaston, alhaisen
luottoluokituksen saaneiden yritysten joukkovelka-
kirjoihin sijoittavan OP-High Yield -sijoitusrahaston
ja matalan riskitason OP-Korko Plus -yhdistelma-
rahaston. Syksylld 2004 OP-Tuotto-, OP-Spektri- ja
OP-Pirkka-yhdistelmdrahastot muutettiin rahasto-
jen rahastoiksi.Vuoden lopussa OP-ryhma hallinnoi
yhteensd 37 sijoitusrahastoa.

Pankkiryhman markkinaosuus Suomeen rekis-

terdityjen sijoitusrahastojen yhteenlasketusta paa-

omasta kasvoi vuoden 2004 aikana |,4 prosentti-
yksikkod 16,5 prosenttiin. Vuoden jalkimmadiselld puo-
liskolla markkinaosuus nousi 2,7 prosenttiyksikk&d.

Vuonna 2004 pankkiryhman sijoitusrahastoihin
tuli runsaat 55 000 uutta osuudenomistajaa. Vuo-
den lopussa osuudenomistajia oli eri rahastoissa
yhteensd runsaat 290 000. OP-Rahastoyhtié Oy:n
markkinaosuus rahastojen osuudenomistajista ol
18,8 prosenttia, eli toiseksi suurin Suomeen rekiste-
roidyistd rahastoyhtidista.

OP-Rahastoyhtié sai, kuten edellisindkin vuo-
sina, rahastoyhtidistd parhaan arvosanan Taloustut-
kimuksen tekemdssd Kansallinen yritysmielikuva
-tutkimuksessa. Yhtion vahvuuksiksi katsottiin talou-
dellinen tila, ndkyminen julkisuudessa, tulevaisuuden
nakymdt sekd salkunhoitajien ammattitaito.

Pankkiryhman investointipankin, Opstock Oy:n,
hallinnoimat yksityis- ja yhteisoasiakkaiden varat
kasvoivat 33 prosenttia | I, miljardiin euroon (8,4).
Nadistd varoista 7,1 miljardia euroa (5,0) koostuu
OP-sijoitusrahastojen pddomista ja OP-Henki-
vakuutus Oy:n sijoitusvaroista. Vilitettyjen osake-
kauppojen mddrd kasvoi vuodentakaisesta 29 pro-
senttia 436 000:een. Kauppojen arvo kasvoi 81
prosenttia 7,7 miljardiin euroon (4,2). Internetin
kautta vilitettyjen toimeksiantojen osuus oli 68
prosenttia (70).

Asuntopalvelut

Matala korkotaso ja sen vuoksi vilkkaana sdilynyt
asuntokauppa tukivat luottojen kysyntdd. Pankkien
asuntoluottokanta kasvoi vuonna 2004 edelleen
nopeasti. OP-ryhmdssd asuntoluottokanta kasvoi
|5 prosenttia. Vuoden lopussa OP-ryhman asunto-
luottokanta oli 14,2 miljardia euroa (12,4), eli 46
prosenttia (45) pankkiryhman luottokannasta. OP-
ryhméan markkinaosuus asuntoluotoista oli vuoden
lopussa 34,4 prosenttia (34,5).

OP-ryhman kotitalousasiakkaat nostivat vuonna
2004 asuntoluottoja 5,1 miljardia euroa, eli | | pro-
senttia enemman kuin edellisend vuonna (4,6). Ker-
tomusvuoden jokaisella vuosineljannekselld nostet-
tiin enemmadn uusia asuntolainoja kuin vuotta aiem-
min. Vuoden viimeiselld neljannekselld asuntoluot-
toja nostettiin 1,3 miljardia euroa, eli |3 prosenttia
enemman kuin vuoden 2003 viimeiselld neljannek-
selld. Uusien asuntoluottojen keskimarginaali oli
kertomusvuonna O, prosenttiyksikkdd pienempi
kuin vuonna 2003.
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Syyskuussa OP-ryhma toi ensimmdiisend Suo-
messa markkinoille yksityishenkildille tarkoitetun
korkokattoisen asuntoluoton. Siind asiakas voi mak-
sua vastaan liittdd luottoonsa korkokaton, jonka yla-
puolelle korko ei nouse korkokattosopimuksen
voimassaoloaikana.

OP-Kiinteistokeskukset nousivat vuonna 2004
Suomen suurimmaksi valitysketjuksi kauppojen maa-
ralld mitattuna. Kiinteistokeskusten vdlittdmien kaup-
pojen madrd kasvoi | | prosenttia noin 4 500:aan.
Vuoden 2004 aikana perustettiin kaksi uutta OP-
Kiinteistokeskusta ja avattiin 15 uutta toimi- tai pal-
velupistetta.

Taloustutkimus Oy:n tekemassd Suomi tdnddn
-tutkimuksessa OP-ryhman asuntopalvelu sai asiak-
kailtaan parhaat arvosanat kaikista neljdstd tutki-
tusta ominaisuudesta: korkotasosta, laina-ajasta,

joustavuudesta ja asiantuntemuksesta.

Pdivittdiset raha-asiat

Kotitalouksien kayttely- ja maksuliiketalletukset OP-
ryhméssd olivat vuoden lopussa 10,3 miljardia
euroa (10,1).Vuoden 2003 lopusta ndma talletuk-
set kasvoivat 2,2 prosenttia. Kotitalouksien kulutus-
luottokanta kasvoi 10 prosenttia 2,2 miljardiin
euroon (2,0).Vuoden lopulla OP-ryhma toi markki-
noille uuden vakuudettoman jatkuvalimiittisen
joustoluoton.

Kertomusvuonna pankkiryhman asiakkaiden
korttien madrd kasvoi 2,4 prosenttia noin 2,0 mil-
joonaan. Maksamiseen soveltuvien korttien osuus
oli 91 prosenttia (90). Kansainvdlisten Visa- ja Mas-
terCard-korttien méard kasvoi kertomusvuoden
aikana 18 prosenttia | 002 000:een. Niiden osuus
maksukorteista oli 56 prosenttia (49). OP-ryhman
tavoitteena on muuttaa valtaosa korteista Visa-
tuoteperheen kansainvilisiksi korteiksi. Marras-
kuusta ldhtien uusiin OP-Visa-kortteihin on kuulu-
nut automaattisesti luotto-ominaisuus. Automaatti-
kdyttdon tarkoitettujen korttien ja kotimaisten
pankkikorttien madrd supistui 9,6 prosenttia.

Pankkikortteja kaytettiin maksuvalineend 182
miljoonaa kertaa, eli |5 prosenttia useammin kuin
vuotta aiemmin. Kortilla tehtyjen kéteisnostojen

madrad sen sijaan vdheni 3 prosenttia.

Yritysasiakaspalvelut
OP-ryhmén euromdardinen yritysluottokanta kas-

voi kertomusvuonna |5 prosenttia 9,0 miljardiin

euroon (7,8).Vuonna 2003 kasvu oli 8,3 prosenttia.
OP-ryhman yritysluottokannan kasvu kiihtyi kerto-
musvuoden viimeisen neljdnneksen aikana. OP-ryh-
man markkinaosuus yritysluotoista oli vuoden
lopussa 24,8 prosenttia (23,4).

Uusia euromddrdisid yritysluottoja nostettiin
4,7 miljardia euroa, eli 28 prosenttia enemman kuin
vuonna 2003 (3,7). Viimeiselld vuosineljannekselld
uusia luottoja nostettiin |,6 miljardia euroa.

Yritysasiakkaiden euromadriiset talletukset oli-
vat vuoden lopussa 3,1 miljardia euroa, eli 7,4 pro-
senttia suuremmat kuin vuoden 2003 lopussa (2,9).
Konekielisid kotimaanmaksuja vlitettiin 330 miljoo-
naa kappaletta, eli 10 prosenttia enemman kuin
vuonna 2003. Ulkomaan maksuliiketapahtumat kas-
voivat 27 prosenttia. Vuoden 2004 alussa OP-
ryhmad liittyi eurooppalaiseen tiedostosiirtopohjai-
seen massamaksujen vdlitysjdrjestelmdan, EBA
Step2:een.

Vuoden 2004 aikana yrityksissd yleistyivét verk-
kolaskutus ja suomalaisten pankkien kehittdman
Finvoice-verkkolaskustandardin kadytts. OP-ryhman
e-laskupalvelu lanseerattiin kevailla 2004. Palvelu-
sopimusten mdard kasvoi merkittdvasti varsinkin
vuoden viimeiselld neljannekselld.

Kuntarahoitus Oyj:n kanssa maaliskuussa solmi-
tun sopimuksen mukaan OP-ryhma ryhtyi valitta-
madn Kuntarahoitus Oyj:n kuntaobligaatioita asiak-
kailleen. Obligaatiot tdydentdvat OP-ryhman asiak-
kaille tarjottua joukkolainojen valikoimaa.

OKO ja Euroopan investointipankki jatkoivat
yhteistydtd huhtikuussa solmitun sopimuksen
mukaisesti. Sopimuksen nojalla OP-ryhmalld on val-
tuutus vdlittdd 100 miljoonan euron arvosta luot-
toja kuntien ja niiden omistamien yritysten pienten
ja keskisuurten investointien rahoitukseen.

Taloustutkimuksen asiakastyytyviisyysvertai-
lussa OKOn saatava- ja kohdevakuudelliset rahoi-
tuspalvelut arvioitiin toimialansa parhaiksi sekd

yleisarvosanan ettd asiakaspalvelun perusteella.

MUU TOIMINTA JA MERKITTAVAT
TAPAHTUMAT

Kiinteistot

OP-ryhman kiinteistoihin sitoutunut padoma ol
vuoden lopussa |,2 miljardia euroa (1,3). Kerto-
musvuonna pddoma supistui 47 miljoonaa euroa.

Muussa kuin omassa kdytdssd olevan kiinteisto-



omaisuuden maard oli vuoden lopussa 772 miljoo-
naa euroa (826), josta liiketeollisten kohteiden
osuus oli 623 miljoonaa euroa (663) ja asuntokoh-
teiden 96 miljoonaa euroa (109).

Liiketeollisten ja asuntokohteiden vuokrausaste
oli vuoden lopussa 89 prosenttia (89) ja nettotuot-
toprosentti 6,8 (7,0). Pankkiryhman tavoitteena on
edelleen pienentdd kiinteistdihin sitoutuneen péa-

oman madrad ja yllapitdd sen hyvdi tuottotasoa.

Poikkeuslupa rahoitus- ja vakuutus-
ryhmittymaén valvonnasta

Elokuussa 2004 tulivat voimaan rahoitus- ja vakuu-
tusryhmittyman valvontaa koskevan lain muutokset.
Muutosten jilkeen OP-ryhmdstd voi muodostua
laissa tarkoitettu rahoitus- ja vakuutusryhmittyma,
jos laissa mdadritellyt edellytykset tadyttyvdt. Elo-
kuussa 2004 OP-ryhmd téaytti yhden kolmesta ryh-
mittymdn edellytyksestd, mutta Rahoitustarkastus
on antanut OP-ryhmille poikkeusluvan olla nou-
dattamatta ko. lain vaatimuksia vuoden 2005 lop-

puun asti.

Valinnat vuoden pankiksi Suomessa

Financial Times -konserniin kuuluva brittildinen The
Banker -talouslehti valitsi OP-ryhman jo toisen ker-
ran perakkdin vuoden pankiksi Suomessa. Yhdysval-
talainen Global Finance -aikakauslehti puolestaan
valitsi pankkiryhman keskuspankin OKOn Suomen

parhaaksi pankiksi vuonna 2004.

PALVELUVERKKO

OP-ryhman palvelumalli perustuu monikanavaisuu-
teen. Ryhman tavoitteena on tarjota asiakkaiden
kayttoon laadukkaasti ja saumattomasti toimiva pal-
veluketju myds silloin, kun asiakas siirtyy kanavasta
toiseen. OP-ryhmdn monikanavainen palveluver-
kosto muodostuu toimipaikoista, verkkopalveluista

ja yhteyskeskustoiminnasta.

Toimipaikat

OP-ryhmén toimipaikkojen madra supistui kuudella
710:een. Konttorien maard supistui viidelld 677:44n
ja konttoreita kevyempien palvelupisteiden yhdelld
33:een. Pankkiryhmédn maksuautomaattien mdard
supistui 5 prosenttia, ja niitd oli vuoden lopussa
623. Internetin kdytdn lisddntyminen vdhentdd

maksuautomaattien kayttda: vuoden 2004 aikana

automaateilla maksettujen laskujen maard supistui
I'l prosenttia. OP-ryhmén itsepalvelupisteissd ja
muissa julkisissa tiloissa olevien Internet-asiakas-
pddtteiden mddrd kasvoi 3414 618:aan. OP-ryh-
man, Nordea Pankki Suomi Oyj:n ja Sampo Pankki
Oyj:n yhdessd omistamalla Automatia Pankkiauto-
maatit Oy:lld oli vuoden lopussa yli | 700 Otto.-
kateisautomaattia. OP-ryhma tarjoaa pankkipalve-
lut alueellisesti kattavammin kuin yksikdan muu
pankkiryhmd Suomessa.

OP-ryhmin asiakkaiden laskunmaksuista endd
noin 6 prosenttia tapahtui valittdmana asiakaspal-
veluna konttoreissa. Vuotta aikaisemmin prosentti-
osuus oli 7. Rutiinitehtdvien supistumisen vastapai-
noksi asiantuntijapalveluiden mdard ja merkitys on
kasvanut. Asiakaskdyttdytymisen muutoksen joh-
dosta pankkiryhmdssd on kdynnissd laaja konttori-
palvelukonseptin uudistaminen. Kertomusvuoden
loppuun mennessd 84 toimipaikkaa oli muutettu
uuden konseptin mukaisiksi. Lisdksi 33 toimipaikan
uudistaminen oli suunnittelu- tai rakennusvai-

heessa.

Verkkopalvelut

Yritysten ja kotitalouksien verkkopalvelusopimus-
ten mddrd kasvoi 9,9 prosenttia 907 000:een.
Vuonna 2004 maksettiin Internetin kautta laskuja
24 prosenttia enemmain kuin edellisend vuonna.
Henkildasiakkaiden laskuista maksettiin Internetin
kautta 54 prosenttia.

Kevidilla OP-ryhma toi asiakkaiden kayttoon
uuden Oma talous -palvelun, jonka avulla asiakas
voi helpottaa ja parantaa oman talouden hallintaa.
Syksylld 2004 pankkiryhmd otti kdyttéon ikddnty-
neen vdeston ja ndkdvammaisten tarpeeseen kehi-
tetyn helppo.op.fi-palvelun. Kertomusvuodesta lah-
tien opintolaina on voitu hakea ja nostaa tdysin sah-
koéisesti ilman konttorin ja toimihenkildiden apua.

OP-ryhman verkkoportaali Mainio.net tarjoaa
hyotytietoa mm. asumiseen ja omaan talouteen ja
autoiluun liittyvistd asioista. Portaalin sivuilla kavi
vuoden viimeiselld neljannekselld keskimddrin
170 000 eri kavijad kuukausittain, eli 60 prosenttia
enemman kuin vuoden 2003 viimeiselld neljannek-
selld. Koko vuoden keskimddrdinen eri kavijoiden
madrd kasvoi edellisestd vuodesta 4| prosenttia
I51 000:een kuukaudessa.

TOIMINTAKERTOMUS
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Yhteyskeskus

Yhteyskeskus on OP-ryhmin monikanavamallin
mukainen keskitetty palvelukanava, jonka tehtdvand
on tarjota valtakunnallisten palvelunumeroiden
kautta sdhkéisiin kanaviin liittyvdd henkildkohtaista
palvelua asiakkaille ja myynnin tukea osuuspankeille.
Yhteyskeskuksen puhelimitse tai sdhkdisten kana-
vien kautta hoitamien asiakaskontaktien mdard kas-
voi vuodentakaisesta 23 prosenttia 593 000:een.
Taloustutkimus Oy:n mukaan pankkialan parasta
puhelinpalvelua saa edelleen OP-ryhmisti. Yhteys-
keskuksella on toimipaikat Helsingissg, Joensuussa ja

Vaasassa.

LUOTTOLUOKITUKSET

Kansainvdlisistd luokituslaitoksista Fitch Ratings
antaa luokituksen sekd OP-ryhmille ettd sen kes-
kuspankille OKOlle. Pankkiryhman taloudellisella
asemalla on kuitenkin huomattava vaikutus myos
pelkdstdan OKOlle annettaviin luottoluokituksiin.
Luokitukset pysyivat katsauskaudella ennallaan ja
olivat vuoden lopussa seuraavat:

Luokituslaitos Lyhytaikainen Pitkdaikainen

varainhankinta  varainhankinta

Fitch Ratings

(OP-ryhmd ja OKO) FI+ AA-
Standard & Poor’s (OKO) A-1 A+
Moody's (OKO) P-1 Aa2
HALLINTO

Pankkiryhman keskusyhteisén Osuuspankkikeskus
Osk:n osuuskunnan kokous pidettiin 31.3.2004.
OPK:n hallintoneuvostoon valittiin erovuorossa
olleista jasenistd uudelleen tuotejohtaja Ola Eklund,
koulunjohtaja Paavo Haapakoski, maanviljelija Heikki
Oja ja professori Keijo Vddndnen. Uusiksi jdseniksi
valittiin johtaja Tapio Kurki, toimitusjohtaja Juhani
Leminen, toimitusjohtaja Timo Levo, toimitusjohtaja
Heikki Rosti ja maanviljelija Bo Storsjé. Hallintoneu-
vostossa on kaikkiaan 36 jasentd.

Hallintoneuvosto valitsi jdrjestdytymiskokouk-
sessaan puheenjohtajakseen uudelleen Seppo Pent-
tisen.Varapuheenjohtajiksi valittiin uudelleen Pertti

Ruotsalainen ja Simo Kauppi.

Osuuskunnan kokouksessa OPK:n tilintarkasta-
jaksi tilikaudeksi 2004 valittiin KHT-yhteisé KPMG
Wideri Oy Ab (24.1.2005 lukien KPMG Oy Ab).

HENKILOSTO

OP-ryhmén palveluksessa oli kertomusvuoden
lopussa (ilman kausiapulaisia) 9 | 18 henkildd, eli 4
enemman kuin vuoden 2003 lopussa. Osuuspan-
keissa tyoskenteli vuoden lopussa 6 592 henkil6d
(6 635). OKO-konsernissa tyoskenteli | 242
(1 179) ja muussa OP-keskuksessa | 317 henkil6d
(1 333). Vuoden 2003 vertailulukuihin on lisdtty
vuoden 2004 alusta lukien OPK-konsernin tilinpda-
tokseen yhdistellyn Helsingin Seudun OP-Kiinteisto-
keskus Oy:n henkildstd. OP-Eldkekassan 33 henki-
164 (33) sisdltyvdt "muuhun OP-keskukseen”, mutta
eivat OP-ryhmén kokonaislukuun, koska OP-Eldke-
kassaa ei yhdistelld OP-ryhman tilinpddtokseen.

OPK:n hallintoneuvosto paitti syyskuussa pita-
mdssdan kokouksessa OP-ryhman henkildstorahas-
ton perustamisesta. Henkildstérahaston varsinai-
nen perustamiskokous pidettiin joulukuussa. Tyo-
ministeri® hyvdksyi rahaston sddnnét ja rekisterdi
OP-Henkildstérahaston 30.12.2004. Vuoden
lopussa henkiléstdrahastossa oli mukana 259 OP-
ryhman yritystd ja 8 981 jdsentd eli noin 93 pro-
senttia OP-ryhman henkildstdsta.

Syyskuussa OPK:n hallintoneuvosto teki myds
padtoksen OP-ryhmadn kuuluvien yritysten johdon
pitkdn tahtdimen palkitsemisjdrjestelmdstd. Palkitse-
misjdrjestelmdn piiriin kuuluvat henkilét voivat
saada tavoitteiden saavuttamisen jdlkeen erikseen
sovittavan mddran OKOn osakkeita. Sekd henkildst6-
rahastoon ettd johdon pitkdn tdhtdimen palkitse-
misjdrjestelmddn voivat liittyd erilliselld paatokselld
sekd yksittdiset jasenosuuspankit ettd muut OP-
ryhmaén kuuluvat yhteisét. Alkuvaiheessa johdon
palkitsemisjdrjestelmd otettiin kdyttéén 132 OP-

ryhman yrityksessa.

VUOSI 2004 YRITYKSITTAIN

Osuuspankit

Osuuspankkien yhteenlaskettu liikevoitto kasvoi |3
prosenttia 334 miljoonaan euroon (295). Kasvuun
vaikuttivat ennen kaikkea edellisvuotista suurem-
mat osinkotuotot ja kulujen pienentyminen. Toi-

saalta liikevoiton kasvua hidasti rahoituskatteen



supistuminen. Vuoden lopussa osuuspankkeja oli
239, jotka kaikki tekivdt tilikaudella positiivisen liike-
tuloksen.

Osuuspankkien yhteenlaskettu rahoituskate
pienentyi 2,9 prosenttia 604 miljoonaan euroon
(623). Rahoituskatetta rasittivat matalalla pysynyt
korkotaso ja yhd jatkunut asiakasmarginaalien
kaventuminen. Oman pddoman ehtoisista sijoituk-
sista saadut tuotot kasvoivat 32 miljoonaa euroa 58
miljoonaan euroon (27) ldhinnd OKOlta saatujen
edellisvuotista suurempien osinkotuottojen joh-
dosta. Palkkiotuottoja kertyi 220 miljoonaa euroa
(221). Arvopapereiden vilityksestd saadut palkkiot
kasvoivat 5,4 miljoonaa euroa |9 miljoonaan
euroon (14), mutta muut palkkiot pienentyivdt 5,7
miljoonaa euroa 34 miljoonaan euroon (40). Muita
palkkioita pienensivdt edellisvuotista suuremmat
asiakkaille maksetut bonukset, jotka on kirjattu palk-
kiotuottojen oikaisuksi. Arvopaperikaupan netto-
tuotot olivat 14 miljoonaa euroa (15) ja liiketoimin-
nan muut tuotot 78 miljoonaa euroa (80).

Kulut supistuivat edellisestd vuodesta 4,3 pro-
senttia 637 miljoonaan euroon (666). Palkkiokulut
olivat 34 miljoonaa euroa (36). Henkildstdkulut
pienentyivét 3,0 prosenttia 240 miljoonaan euroon
(247), mikd johtui edellisvuotista pienemmistd
eldke- ja muista henkildsivukuluista. Muut hallinto-
kulut kasvoivat 1,7 prosenttia 205 miljoonaan
euroon (202). Suunnitelman mukaiset poistot olivat
31 miljoonaa euroa (30) ja arvonalentumispoistot
7,7 miljoonaa euroa (5,4). Liiketoiminnan muut
kulut olivat 120 miljoonaa euroa (146), eli |8 pro-
senttia pienemmit kuin vuonna 2003. Tdma johtui
erityisesti Osuuspankkien Vakuusrahastolle makset-
tujen vastuuosuusmaksujen pienentymisestd. Touko-
kuun 2004 jilkeen osuuspankeilla ei endd ollut suo-
ritettavia velvoitteita OVR:lle. Nettomddrdiset
luotto- ja takaustappiot pienentyivét 4,4 miljoonaan
euroon (5,4).

Osuuspankkien yhteenlaskettu tase oli 27,5 mil-
jardia euroa (25,4). Luottokanta kasvoi |12 prosent-
tia 21,9 miljardiin euroon (19,6) ja talletuskanta 6, |
prosenttia 20,4 miljardiin euroon (19,2).

Osuuspankkeja oli vuoden lopussa 239, eli
kolme vdhemman kuin vuoden alussa. Osuuspankki
Realum luopui pankkitoimiluvastaan tammikuun
alussa. Samalla Realum muutettiin osakeyhticksi, ja
sen nimeksi tuli Optum Oy. Osuuspankki Realumin

luvut sisdltyvdt vuoden 2003 vertailulukuihin.

Osuuspankki Realumin vaikutus lukujen vertailukel-
poisuuteen on kuitenkin vdhdinen. Suodenniemen
Osuuspankin sulautumisesta Vammalan Seudun
Osuuspankkiin pddtettiin pankkien osuuskunnan
kokouksissa huhtikuussa 2004, ja sulautuminen
merkittiin kaupparekisteriin 30.9.2004. litin Osuus-
pankin sulautumisesta Pdijat-Hameen Osuuspank-
kiin padtettiin joulukuussa 2002. Sulautumista vii-
vdstyttdneet vastustukset kdsiteltiin tilikaudella lop-
puun, ja sulautuminen merkittiin kaupparekisteriin
31.10.2004.

OPK-konserni

OPK-konsernin liikevoitto kasvoi 40,5 prosenttia
238 miljoonaan euroon (169). Liikevoittoa paransi-
vat erityisesti palkkiotuottojen ja liikketoiminnan
muiden tuottojen kasvu sekd arvopaperikaupan
nettotuottojen lisddntyminen. Liikevoiton kasvua
hidastivat edellisvuotista suuremmat palkkiokulut ja
hallintokulut.

Konsernin rahoituskate kasvoi 3,3 prosenttia
|79 miljoonan euroon (174). Oman pddoman
ehtoisista sijoituksista saadut tuotot supistuivat 7,7
miljoonaan euroon (9,1). Palkkiotuotot kasvoivat
|7 prosenttia |56 miljoonaan euroon (133). Erityi-
sesti kasvoivat antolainauksen, arvopaperivilityksen
ja muihin palkkioihin sisdltyvdn rahastotoiminnan
palkkiotuotot. Arvopaperikaupan ja valuuttatoimin-
nan nettotuotot olivat 6,0 miljoonaa euroa, kun ne
vuotta aiemmin olivat 3,2 miljoonaa euroa negatii-
viset. Kasvuun vaikuttivat erityisesti OKOn osake-
kaupoista kirjaamat myyntivoitot. Liiketoiminnan
muut tuotot kasvoivat 23 prosenttia 271 miljoo-
naan euroon (220), mikd johtui pddasiassa OPK:n
kirjaamasta kertaluonteisesta Osuuspankkien
Vakuusrahaston purkutuloksesta. Muihin tuottoihin
sisdltyvat atk-tuotot kasvoivat |27 miljoonaan
euroon (125).

Konsernin kulut yhteensd kasvoivat 5,6 pro-
senttia 398 miljoonaan euroon (377). Palkkiokulut
olivat 72 miljoonaa euroa (58). Niiden kasvu johtui
pddasiassa sijoitusrahastotoiminnan palkkiokulujen
kasvusta. Eldkekulujen vdhentymisestd huolimatta
henkilostokulut kasvoivat 2,8 prosenttia 129 mil-
joonaan euroon (126) ja muut hallintokulut 3,1
prosenttia 120 miljoonaan euroon (I16). Suunni-
telman mukaiset ja arvonalentumispoistot yhteensd
olivat 37 miljoonaa euroa (33) ja liiketoiminnan

muut kulut 40 miljoonaa euroa (43).

TOIMINTAKERTOMUS
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Osuus padomaosuusmenetelmilld yhdisteltyjen
yritysten tuloksista oli 18 miljoonaa euroa (21),
josta OP-Henkivakuutuksen osuus oli |3 miljoonaa
euroa (20).

Nettomddriiset luottotappiot pienentyivdt |,7
miljoonaan euroon (3,1). Bruttomadriisesti uusia
luottotappioita kirjattiin 7,8 miljoonaa euroa (8,4).
Jarjestdimattomien ja nollakorkoisten saamisten
madrd kasvoi 29 miljoonaan euroon (23).

Konsernin tase kasvoi | | prosenttia 16,8 miljar-
diin euroon (I5,1). Konsernin luottokanta oli 9,1
miljardia euroa (7,9), eli 15 prosenttia suurempi
kuin vuoden 2003 lopussa. Luottokanta oli 54 pro-
senttia taseen loppusummasta. Saamistodistusten
maard oli 3,3 miljardia euroa (2,9) ja saamiset luot-
tolaitoksilta 3,3 miljardia euroa (2,5). Talletuskanta
kasvoi 2,4 miljardiin euroon (2,0). Sen osuus
taseesta oli |4 prosenttia. Velat luottolaitoksille ja
keskuspankeille olivat 4,3 miljardia euroa (4,8) ja
yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat 6,2 miljardia
euroa (4,9). Oma pddoma kasvoi 610 miljoonaan
euroon (440).

Konsernin vakavaraisuus oli vuoden lopussa
I'1,5 prosenttia (10,4). Vakavaraisuus ensisijaisilla
omilla varoilla oli 8,6 prosenttia (7,2). Konsernin
tilikauden tulos konserniyhtididen hallitusten ehdot-
tamalla voitonjaolla vdhennettynd on rinnastettu
omiin varoihin. Ensisijaiset omat varat olivat vuoden
lopussa 908 miljoonaa euroa, eli 36 prosenttia suu-
remmat kuin vuotta aiemmin (666). OPK:n osuus-
padomaan ja konsolidointiryhmdn omiin varoihin ei
sisdlly irtisanottuja osuusmaksuja. Konsernin riski-
painotetut saamiset, sijoitukset ja taseen ulkopuoli-
set erdt kasvoivat |3 prosenttia ja olivat vuoden
lopussa 10,5 miljardia euroa.

OPK-konsernin tilinpddtdkseen yhdistellddn
emoyhteisd OPKin (Osuuspankkikeskus Osk) tilin-
padtdksen lisdksi OKO-konsernin, OP-Kotipankki
Oyj:n, OP-Rahastoyhtié Oy:n, FD Finanssidata Oy:n,
OP-Asuntoluottopankki Oyj:n ja Optum Oy:n tilin-
padtokset. Lisdksi konsernitilinpdatokseen yhdistel-
lddn pddomaosuusmenetelmalld OP-Henkivakuutus
Oy:n ja kiinteistosijoitusyhtid Oy Realinvest Ab:n
tilinpdatokset.

Rahoitus- ja vakuutusryhmittymien valvonnasta
annetun lain mukaisesti médritelty vakuutusliketoi-
minnan osuus OPK-konsernista ylitti 10 prosentin
rajan vuoden 2002 lopussa. Raja-arvon ylittymisen

my&td OPK-konserni muodosti mainitun lain tar-

koittaman rahoitus- ja vakuutusryhmittyman. Koska
OPK-konserni ei ole ylittdnyt raja-arvoa lain edel-
lyttdmdlld tavalla yhtdjaksoisesti kolmen vuoden
ajan Rahoitustarkastus on mydntanyt OPK:lle poik-
keusluvan olla noudattamatta rahoitus- ja vakuutus-
ryhmittymien valvonnasta annetun lain vaatimuksia

vuoden 2005 loppuun asti.

Osuuspankkikeskus Osk (OPK)

OPK:n liikevoitto kasvoi edellisestd vuodesta 83
miljoonaa euroa ||| miljoonaan euroon (27). Liike-
voittoa paransivat kertaluonteiset erdt ja osinko-
tuottojen kasvu.

Tuotot oman pddoman ehtoisista sijoituksista
ldhes kaksinkertaistuivat 45 miljoonaan euroon
(23). Kasvu johtui OKOn maksamista edellisvuo-
tista suuremmista osingoista. Palkkiotuotot sdilyivat
lahes ennallaan 22 miljoonassa eurossa (23). Liike-
toiminnan muut tuotot yhteensé kasvoivat 23 pro-
senttia 261 miljoonaan euroon (213), mikd johtui
padasiassa OPK:n saamasta Osuuspankkien Vakuus-
rahaston 49 miljoonan euron purkutuloksesta.
Liiketoiminnan muissa tuotoissa atk-tuotot kasvoi-
vat 3,3 prosenttia |31 miljoonaan euroon (127).

Kulut supistuivat I, | prosenttia 214 miljoonaan
euroon (217). Palkkiokulut sdilyivat ennallaan 29
miljoonassa eurossa (29). Henkildstokulut supistui-
vat 8,3 prosenttia 41 miljoonaan euroon (45). Sii-
hen vaikuttivat eldkekulujen pienentyminen sekd
OPK:n henkildmdardn supistuminen sen johdosta,
ettd perintdliiketoiminta myytiin Optum Oy:lle.
Muut hallintokulut olivat 107 miljoonaa euroa
(105), suunnitelman mukaiset poistot |9 miljoonaa
euroa (17) ja liiketoiminnan muut kulut 18 miljoo-
naa euroa (20). Vertailukauden tulokseen sisdltyi
8,8 miljoonaa euroa kertaluonteisia arvonalentu-
miskirjauksia pysyviin vastaaviin kuuluvista arvo-
papereista.

OPK:n tase kasvoi tilikaudella 7,0 prosenttia
442 miljoonaan euroon (413). Osuuspankkien
Vakuusrahaston purkamiseen liittyvdn suunnitel-
man mukaisesti OPK osti kesdkuussa OVR:ltd
yhteismddrdltddn 54 miljoonan euron nimellisarvoi-
set osuuspankkien liikkeeseen laskelmat pddomalai-
nat. OPKin vastuulla ovat nyt myds OVRin OKOlle
antamat osuuspankkien pddomalainoja koskevat
korkotakaukset sekd lainoja koskevat lunastussitou-

mukset, yhteismadraltddn 144 miljoonaa euroa.



Aiempien osuuskunnan kokousten pditdsten
mukaisesti ja osuuspddoman euroistamisen joh-
dosta osuuspddomaa korotettiin maaliskuussa siten,
ettd yhden osuuden arvoksi tuli 170 euroa. Osuus-
paddoman korotuksen kokonaismdird oli |,0 miljoo-
naa euroa. Vahvan tuloksen myotd OPKin oma-
varaisuusaste nousi tilikauden lopussa 65,4 pro-
senttiin (52,6). OPK:n jasenmdard oli katsauskauden
lopussa 24 1. OPK:n tytdryhtic OP-Asuntoluotto-
pankki liittyi ylimdédrdisen yhtidkokouksen paatok-
selld ja 30.9.2004 rekisterdidyn yhtigjarjestyksen
muutoksen mydtd OPKin jaseneksi. Suunnitelmien
mukaan OP-Kotipankki ja Okopankki pdattavat
OPK:n jaseneksi liittymisestd vuoden 2005 varsinai-
sissa yhtidkokouksissa.

Henkilémadrd oli vuoden lopussa 775 (837).
OPK myi vuoden alussa perintéliiketoimintansa
Optum Oy:lle. Optumin palvelukseen siirtyi
yhteensd 57 henkildd. Muilta osin kaupan vaikutus
OPK:n katsauskauden ja vertailukauden lukujen
vertailukelpoisuuteen on védhiinen.

OPK:n tulokseen sisdltyi kertomusvuonna ker-
taluonteisia erid, joiden johdosta tuloksen ennakoi-
daan vuonna 2005 jddvan selvidsti pienemmaksi

kuin vuonna 2004.

OPK:n tytaryhtiot

OKO Osuuspankkien Keskuspankki Oyj (OKO)
OKO-konsernin liikevoitto vuodelta 2004 oli 134
miljoonaa euroa (174). Tulokseen sisdltyi runsaan
[0 miljoonan euron myyntivoitto OMX AB:n osak-
keista.Vuonna 2003 kertaluonteisten erien vaikutus
oli 65 miljoonaa euroa tulosta parantava. Vertailu-
kelpoinen likevoitto parani |3 prosenttia vahvan
kasvun ansiosta. Luottokanta kasvoi vuodessa |7
prosenttia ja omaisuudenhoidon hallinnoimat asia-
kasvarat 33 prosenttia.

Rahoituskate nousi 164 miljoonaan euroon
(161).Tuotot oman pddoman ehtoisista sijoituksista
supistuivat 7,3 miljoonaan euroon (9,1). Palkkio-
kuluilla oikaistut nettomddrdiset palkkiotuotot kas-
voivat runsaan viidenneksen 79 miljoonaan euroon
(66). Kasvu kertyi erityisesti arvopapereiden vili-
tyksestd, antolainauksesta ja omaisuudenhoidosta.
Arvopaperikaupan ja valuuttatoiminnan nettotuo-
tot olivat 5,2 miljoonaa euroa, kun ne vuotta aiem-
min olivat 2,3 miljoonaa euroa negatiiviset. Liiketoi-

minnan muut tuotot olivat 20 miljoonaa euroa (90).

Vuonna 2003 liiketoiminnan muut tuotot sisdlsivat
kertaluonteisia myyntivoittoja 7| miljoonaa euroa.

Kulut ilman palkkiokuluja kasvoivat 147 miljoo-
naan euroon (139), mikd johtui pddosin vuoden
2004 alusta konserniin yhdistellystd Helsingin seu-
dun OP-Kiinteistokeskus Oy LKV:std. Konserniyhti-
oiden palveluksessa oli vuoden lopussa | 242 hen-
kildd (I 179). Henkildstokulut kasvoivat 8,9 pro-
senttia 63 miljoonaan euroon (58) ja muut hallinto-
kulut 9,2 prosenttia 49,5 miljoonaan euroon (45).
Suunnitelman mukaiset poistot ja arvonalentumis-
poistot olivat yhteensd 8,6 miljoonaa euroa (9,8).
Liiketoiminnan muut kulut sdilyivdt ennallaan 26
miljoonassa eurossa.

Nettomddrdisid luotto- ja takaustappioita oli
[,2 miljoonaa euroa (2,4) ja pysyviin vastaaviin kuu-
luviin arvopapereihin tehtyja arvonalennuksia 0,3
miljoonaa euroa (4,6). Osuus pddomaosuusmene-
telmalld yhdisteltyjen yritysten tuloksista oli 6,0 mil-
joonaa euroa, kun se vuotta aiemmin oli 3,3 miljoo-
naa euroa negatiivinen.

Tase kasvoi | 6,4 miljardiin euroon (14,8). Luot-
tokanta leasingkohteet mukaan lukien kasvoi |7
prosenttia 8,7 miljardiin euroon. Sen osuus taseesta
oli runsaat puolet. Pddosin osuuspankeilta olevat
saamiset luottolaitoksilta kasvoivat 3,5 miljardiin
euroon (2,7).Yleison talletusten mdéra kasvoi 18
prosenttia 2,4 miljardiin euroon (2,0). Niiden osuus
taseesta oli |5 prosenttia. Velat luottolaitoksille ja
keskuspankeille vdhenivdt 4,3 miljardiin euroon
(4,8). Yleiseen liikkeeseen laskettujen velkakirjojen
madrd kasvoi 6,1 miljardiin euroon (4,8). Oma péa-
oma oli vuoden lopussa 807 miljoonaa euroa (733)
ja jakokelpoinen oma pddoma 75 miljoonaa euroa
(146). Vakavaraisuussuhde oli 10,8 prosenttia
(11,0).

Pankkien toimintaympdriston ja kilpailutilanteen
arvioidaan pysyvan vuoden 2004 kaltaisina. Kasva-
neen liiketoiminnan ansiosta OKO-konsernin vuo-
den 2005 tulos ennen veroja muodostunee suu-
remmaksi kuin kertaluonteisilla erilld oikaistu vas-
taava tulos vuonna 2004, mikili toimintaymparis-

tossd ei tapahdu ennakoimattomia muutoksia.

OP-Henkivakuutus Oy

Epdvarmuus vakuutusten verotusta koskevan lain-
sdadannén muutosten sisdllostd vaikutti myds OP-
Henkivakuutus Oy:n maksutuloon. Kun lakimuutok-

set selkiytyivét ja kun vanhoihin eldkevakuutuksiin
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tuli siirtymasdanndkset, niin vakuutusten kappale- ja
euromaddrdinen myynti elpyi vuoden loppupuolella.
Yhtion maksutulo supistui kuitenkin 9,7 prosenttia
478 miljoonaan euroon (530). Suurin osa yhtidn
maksutulosta kertyi edelleen sddstdhenkivakuutuk-
sesta, jonka maksutulo oli 401 miljoonaa euroa
(469). Eldkevakuutuksen maksutulo kasvoi 29 pro-
senttia 77 miljoonaan euroon. Sijoitussidonnaisen
maksutulon osuus kasvoi 35 prosenttiin eli 168 mil-
joonaan euroon. OP-ryhmén markkinaosuus henki-
ja eldkevakuutuksen maksutulosta oli 16,5 prosent-
tia (18,3).

Yhtidn liikevoitto oli 50 miljoonaa euroa (43).
Sijoitustoiminnan tulos oli 166 miljoonaa euroa
(147).Yhti6 teki tuloksestaan 14 miljoonan euron
lisdetuvastuuvarauksen ja varautui siten tulevien

vuosien asiakashyvitysten maksamiseen.

Henkivakuutuksen tulosanalyysi

Milj. € [-12/2004  1-12/2003
Vakuutusmaksutulo 478 529
Sijoitustoiminnan nettotuotto 166 147
Maksetut korvaukset 6l 159
Vastuuvelan muutos ennen

lisdetuja ja tasoitusmadrdn muutosta 410 451
Liikekulut 22 23
Liikevoitto 50 43
Tasoitusmddran muutos ja lisdedut 25 8
Tuloverot ja muut valittémét verot 4 0
Tilikauden voitto 21 36

Vastuuvelka oli vuoden lopussa 2,7 miljardia euroa
(2,2), josta sijoitussidonnaisten vakuutusten osuus
oli 23 prosenttia (19). OP-ryhmén markkinaosuus
henki- ja eldkevakuutuksen vakuutussddstdistd ol
ennakkotietojen mukaan vuoden lopussa | 1,0 pro-
senttia (10,0).

OP-Henkivakuutus Oy:n sijoitusomaisuus ilman
sijoitussidonnaisen vakuutuksen katteena olevaa
omaisuutta oli kirjanpitoarvoin 2,2 miljardia euroa
(1,9). Kéyvin arvoin lasketusta omaisuudesta korko-
sijoitusten osuus oli 78 prosenttia (85), osakkeiden
ja osakerahastojen osuus | |,2 prosenttia (8,4), kiin-
teistosijoitusten osuus 2,9 prosenttia (3,6) ja vaihto-
ehtoisten sijoitusten osuus 8,1 prosenttia (3,2).

Yhtion toimintapddoma oli vuoden lopussa 266
miljoonaa euroa (219), eli Idhes kolminkertainen

lakisddteisen toimintapddoman vahimmaismaarddn

ndhden. Yhtié maksoi vakuutusvalvontaviraston
luvalla toimintapddomaan kuuluneita pddomalainoja
pois 19,2 miljoonaa euroa, koska vakuutusyhtiélain
toimintapddomasddnndsten muutos rajoitti paa-
omalainojen lukemista yhtidn toimintapddomaan.
Poismaksun jdlkeen yhtion vakavaraisuusaste oli
vuoden lopussa 12,0 prosenttia (1 1,4).Yhtién hen-
kilomaard oli 46 (45).

Toimintapadaoma

Milj. € 31.122004  31.12.2003
Oma pddoma 133 122
Arvostuserot 89 34
Padomalainat 44 65
Muut erdt -1 2
Yhteensa 266 219
Toimintapddoman vahimmadismadrd 89 77
Vakavaraisuusaste, % 12,0 1,4

Osake- ja korkomarkkinoilta saatavien tuottojen
ennakoidaan supistuvan ja palaavan ldhelle pitkdn
aikavdlin tasoa. Jos ennuste toteutuu, yhtion tulos

jad pienemmaksi kuin vuonna 2004.

OP-Rahastoyhtié Oy

OP-Rahastoyhtié Oy:n hallinnoimien sijoitusrahas-
tojen pddomat kasvoivat ja omistajien madrd lisddn-
tyi tilikaudella edelleen enemman kuin koko rahasto-
alalla keskimaarin. Yhtién markkinaosuus rahasto-
pddomista oli vuoden lopussa 16,5 prosenttia
(15,1). Markkinaosuus rahastojen osuudenomista-
jista oli 18,8 prosenttia.

OP-sijoitusrahastojen yhteenlasketut padomat
kasvoivat 54 prosenttia 3,3 miljardista eurosta 5, |
miljardiin euroon. Yhteenlasketut nettomerkinnat
kasvoivat |,5 miljardiin euroon (0,8). Arvonmuu-
toksen positiivinen vaikutus rahastopddomiin oli
yhteensd 257 miljoonaa euroa. Nettomaardisesti
OP-ryhmdssd myytiin selvdsti eniten osake- ja
yhdistelmarahastoja.

OP-Rahastoyhtion likevoitto vuodelta 2004 oli
[,9 miljoonaa euroa (1,9). Tuotot rahastotoimin-
nasta kasvoivat 37 prosenttia 39 miljoonaan euroon
(28), jossa hallinnointipalkkioista kertyneet tuotot
olivat 36 miljoonaa euroa (27). OP-Rahastoyhtion
kulut kasvoivat myyntipaikoille maksettujen palkki-
onpalautusten sekd salkunhoitopalkkioiden lisdanty-

misen my6td. Kulut olivat 37 miljoonaa euroa (27).



Yhtién palveluksessa oli vuoden 2004 lopussa 25
henkiléd (28).

Rahastopddomien kasvun odotetaan jatkuvan
Suomessa myds vuonna 2005. Yhtidn lilkevoiton
vuodelta 2005 odotetaan olevan samalla tasolla

kuin vuonna 2004.

OP-Kotipankki Oyj

OP-Kotipankin toiminta keskittyy vakuudettomien
kulutusluottojen hallinnointiin ja myynnin tukeen
sekd vakuudettomien kulutusluottotuotteiden
kehittdmiseen.

OP-Kotipankin liikevoitto oli 12 miljoonaa
euroa (I3). Rahoituskate oli |5 miljoonaa euroa
(14). Palkkiotuotot kasvoivat edelleen ja olivat 18
miljoonaa euroa (17). Eniten kasvoivat automaatti-
palveluihin liittyvdt toimenpidepalkkiot. Luottojen
myynnistd ja luottohakemusten kisittelystd makse-
tut palkkiokulut olivat 12 miljoonaa euroa (9.4).
Palkkiokuluista 95 prosenttia maksettiin OP-ryh-
man jdsenpankeille. Nettomaardiset luottotappiot
olivat |,I miljoonaa euroa (I,4). Luottotappioiden
osuus luottokannasta oli 0,5 prosenttia (0,6).

OP-Kotipankin tase kasvoi kertomusvuonna 6,8
prosenttia 247 miljoonaan euroon (231). Saamiset
yleisoltd ja julkisyhteisdiltd kasvoivat 5,9 prosenttia
244 miljoonaan euroon (230).Velat luottolaitoksille
olivat 195 miljoonaa euroa (183). Ne muodostui-
vat kokonaisuudessaan OKOlta nostetuista luo-
toista. Vakavaraisuussuhdeluku oli 12,4 prosenttia
(11,8).Vuoden lopussa pankin palveluksessa oli 44
henkilod (43).

Kasvavien myyntipalkkioiden takia pankin liike-
voiton vuodelta 2005 arvioidaan jddvdn selvdsti

pienemmaksi kuin vuodelta 2004.

FD Finanssidata Oy
FD Finanssidata Oy vastaa OP-ryhmén tietoteknii-
kan integroinnista ja tuottaa pankkiryhman tieto-
tekniset kehittdmis-, ylldpito- ja tuotantopalvelut.
Vuonna 2004 toiminnan painopisteend oli tuo-
tannon toimintavarmuuden ja palveluiden kehitta-
minen. Sovelluskehityksen painopiste oli varainhoi-
topalveluiden, ulkomaan maksuliikkeen ja uusien
tilituotteiden ja -palveluiden jarjestelmien kehittd-
misessd.
Yhtion liikkevaihto oli 67 miljoonaa euroa, eli
samansuuruinen kuin vuotta aiemmin. Liikevoitto

kasvoi 1,9 miljoonaan euroon (1,3).Tase oli vuoden

lopussa |5 miljoonaa euroa (17). Henkilémaard oli
vuoden lopussa 324 (315).

OPK:n ICT-toimintojen uudelleen organisoinnin
yhteydessd FD Finanssidatan sovelluspalvelut ja nii-
hin kiintedsti liittyvdt toiminnot siirtyvat 1.3.2005
OPK:n hoidettaviksi. Muutoksen yhteydessa noin
kaksi kolmasosaa yhtion henkildstdstd ja ldhes puo-
let liikevaihdosta siirtyy OPK:hon. Siirtojen jilkeen
FD Finanssidata on luonteeltaan |CT-tuotantoyhti6
nykyisen ICT-kokonaispalveluyhtién asemesta. Tuo-
tantopalveluiden osalta liikevoiton vuodelta 2005
arvioidaan sdilyvdn samalla tasolla kuin vuonna
2004,

OP-Asuntoluottopankki Oy;j

OP-ryhman kiinnitysluottopankkina toimiva OP-
Asuntoluottopankki Oyj mydntdd kiinnitysluotto-
pankkilain mukaisia asuntoluottoja OP-ryhmén
jasenpankkien vdlitykselld. Tilikaudella OP-Asunto-
luottopankki liittyi OPK:n jdsenluottolaitokseksi.
Tatd koskeva yhtidjarjestyksen muutos rekisterdi-
tiin 30.9.2004. Jasenyyden my&td OP-Asuntoluot-
topankki tuli osaksi OP-ryhman yhteisvastuujarjes-
telmaa.

Asuntoluottopankin liikevoitto oli 0,6 miljoonaa
euroa (0,5). Pankin tase oli 176 miljoonaa euroa
(126). Luottokanta kasvoi 43 prosenttia 158 mil-
joonaan euroon (I 11). OP-Asuntoluottopankki ei
kirjannut kertomusvuonna luottotappioita eikd silld
ollut vuoden lopussa jarjestamattémid tai nollakor
koisia saamisia. Kertomusvuonna pankki laski liik-
keeseen neljd uutta obligaatiolainaa. Yhteensd liik-
keeseen laskettuja joukkovelkakirjalainoja oli tilikau-
den péaittyessd kymmenen, ja niiden kirjanpitoarvo
oli yhteensd 73 miljoonaa euroa (65). Pankin palve-
luksessa oli vuoden lopussa 4 henkild (4).

Matalan korkotason arvioidaan tukevan asun-
toluottojen kysyntdd myods vuonna 2005, ja OP-
Asuntoluottopankin luottokannan odotetaan kas-
vavan enemman kuin asuntoluottomarkkinat keski-
madrin. Liikevoiton arvioidaan vuonna 2005 pysy-
van samalla tasolla tai kasvavan korkeintaan hieman
kertomusvuoteen verrattuna. Volyymi- ja liikevoit-
toarvio perustuu oletukseen, ettei pddomamarkki-

noilla esiinny merkittavid hairidita.
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Optum Oy
Optum Oy aloitti toimintansa vuodenvaihteessa
2003-2004, kun OP-ryhmissd ongelmaluottojen ja
ongelmakiinteistdjen hoitoon keskittynyt Osuus-
pankki Realum luopui toimiluvastaan ja se muutet-
tiin Optum Oy:ksi. Yhtion osakekannan omistaa
kokonaisuudessaan OPK.Yhti6é hoitaa OP-ryhman
keskitettyjd perintdpalveluita ja jélkiperintdd. Lisdksi
se jatkaa Realumin omistuksessa olleen kiinteist6-
omaisuuden realisointia. Optumin perintdpalveluita
kaytti kertomusvuoden lopussa |13 osuuspankkia
ja ryhmdn muuta yhteis6d. Maaliskuussa Optum
osti Osuuspankkien Keskindisen Vakuusyhtion ja
Osuuspankkien Vakuusrahaston jalkiperintdkannat
sekd joukon asiakassaatavia OKOlta.

Optumin ensimmadisen tilikauden likevoitto oli
8,6 miljoonaa euroa. Liikevaihtoa kertyi |9 miljoo-
naa euroa, joka muodostui kokonaisuudessaan
perintdtuotoista. Tase oli vuoden lopussa 89 miljoo-
naa euroa, ja yhtion palveluksessa oli 56 henkilda.

Yhti6 jatkaa vuonna 2005 toimintaansa kerto-
musvuonna vakiintuneessa muodossa. Tavoitteena
on kasvattaa perintdpalveluiden asiakasmddrad. Jal-
kiperinndn tuloksen ennakoidaan jddvadn pienem-

maksi kuin vuonna 2004.

Muut yritykset

Osuuspankkien Keskindinen Vakuutusyhtio
Osuuspankkien Keskindinen Vakuutusyhtié (OVY)
on osa pankkiryhman sisdistd riskienhallintajarjes-
telmdd. OVY kiinnittdd luottovakuutustoiminnassa
erityistd huomiota saamisiin, joihin sisdltyy normaa-
lia suurempi riski heikentyneen velanhoitokyvyn tai
vakuustilanteen vuoksi.

OVYn vakuutusmaksutulo oli I3 miljoonaa
euroa (17), josta 91 prosenttia kertyi luottovakuu-
tustoiminnasta. Luottovakuutuksen piirissd oleva
luottokanta oli 21 miljardia euroa (18). Maksettuja
vakuutuskorvauksia oli 5,2 miljoonaa euroa (8,2).
Sijoitustoiminnan tulos oli I3 miljoonaa euroa (16).
Tilikauden tulos oli 4,1 miljoonaa euroa (5,9).

OVYn tase supistui 308 miljoonaan euroon
(310). Vakuutustekninen vastuuvelka oli vuoden
lopussa 240 miljoonaa euroa (217).Yhtion vaka-
varaisuus on vahva.Yhtién palveluksessa oli vuoden
lopussa |9 henkilod (18).

Yhtion tuloskehityksen ennakoidaan jatkuvan
vakaana edellyttden, ettd sijoitusmarkkinoiden kehi-

tys on pitkdn aikavdlin trendin mukainen.

Osuuspankkien Vakuusrahasto

Vuonna 1998 vahvistetun suunnitelman mukaisesti
OVR:n toiminta ajettiin vuonna 2004 alas sen jdl-
keen, kun jdsenpankit olivat suorittaneet osuutensa
rahaston vastuista. OPK:lle jdivat alasajon kustan-
nukset ja OVR:n purkautumisesta syntynyt ylijagdma.

Maaliskuussa OVR myi jélkiperintdkantansa
Optum Oy:lle. Toukokuussa 2004 viimeiset 18
OVR:n jasenpankkia suorittivat kokonaan vastuu-
osuutensa. Kesdkuun alussa OVR myi OPK:lle
osuuspankkeihin tekemdnsd padomasijoitukset, joi-
den nimellisarvo oli 54 miljoonaa euroa. Samassa
yhteydessd OPK otti vastattavakseen OVRin jdsen-
pankkien puolesta antamat korkotakaukset |44
miljoonan euron pddomalainoista. Lisdksi OPK otti
vastatakseen ndihin lainoihin liittyvdt 60 miljoonan
euron lunastussitoumukset. Tdman jalkeen OVRIIIE
ei ollut endd kesdkuun lopussa velvoitteita, ja
rahasto muuttui luottolaitoslain mukaiseksi vapaa-
ehtoiseksi rahastoksi. OVRin valtuuskunta hyvéksyi
16.6.2004 rahaston uudet sddnndt ja paddtti rahas-
ton purkamisesta. Valtiovarainministerié vahvisti
sdaantémuutoksen 4.8.2004.

Viimeiselld, 16.8.2004 péddttyneelld tilikaudellaan
OVR maksoi antamiensa takausten perusteella paa-
omasijoitusten korkoja 4,3 miljoonaa euroa (5,6).
Viimeisen tilikauden tulos oli 8,6 miljoonaa euroa.
Se sisdlsi alasajosta johtuneita kertaluonteisia voit-
toja ja tappioita. Tilinpddtdksessd rahaston oma
padoma oli 49 miljoonaa euroa, jota vastaava maara
siirrettiin purkautumisesta syntyneend ylijddmand
OPK:lle.

Eldkeyhteisot

OP-Eldkekassa
OP-Eldkekassa huolehtii OP-ryhman henkildston
lakisddteisestd eldketurvasta.Vuoden lopussa eldke-
kassan osakkaina oli 350 ty&nantajayritystd (354).
Vakuutettuja toimihenkilditd oli vuoden lopussa
9 493 (9 529).

Vuonna 2004 eldkekassa peri vakuutusmaksuja
yhteensd 60 miljoonaa euroa (63), mika alitti ylei-
sen TEL-maksutason 3,4 prosenttiyksikdlld. Sijoitus-



toiminnan nettotuotot olivat 50 miljoonaa euroa
(36). Eldkekassan tilikauden tulos oli 3,8 miljoonaa
euroa (8,0). Vastuuvelka oli 661 miljoonaa euroa
(615).

Eldkekassan vakavaraisuus vahvistui edelleen.
Kassan toimintapddoma oli yli kolminkertainen laki-
sddteiseen vakavaraisuusrajaan ndhden. Vakavarai-
suusaste oli 36 prosenttia vastuuvelasta (32). Eldke-
kassan palveluksessa oli vuoden lopussa 33 henki-
|64 (33). OP-Eldkekassan lukuja ei yhdistelld OP-

ryhman tilinpddtokseen.

OP-Eldkesddtio

OP-Eldkesddtio vastaa OP-ryhman henkilston lisa-
eldketurvasta. Sdation toimintapiiriin kuului vuoden
lopussa 328 tydnantajaa (329) ja 5 269 toimihenki-
164 (5 526). Eldkesditio suljettiin uusilta jdseniltd
vuonna 1991.

Eldkesddtio ei perinyt vuonna 2004 kannatus-
maksuja. Edellisend vuonna niitd perittiin 8,5 miljoo-
naa euroa. Sijoitusomaisuuden nettotuotto oli 43
miljoonaa euroa (31). Eldkesddtion tulos tilikaudelta
oli vuoden 2004 lopussa voimassa olleiden sdanto-

jen mukaan laskettuna |, miljoonaa euroa (2,1).

Sddtion vastuuvelka oli 482 miljoonaa euroa (468).
Vastuuvelka pienenee, kun se aletaan laskea vuo-
den 2005 alussa voimaan tulleiden sddntéjen
mukaan. Sddntdmuutos johtuu tydntekijdin eldke-
lain muutosten vaikutuksesta Eldkesddtion vastuisiin
ja niiden kehitykseen.

Sdation eldkevastuut on tdysin katettu, ja sen
sijoitusomaisuus oli 121 prosenttia katettavasta
vastuuvelasta (I 16). Elakesddtiolld ei ole omaa hen-
kilostod, vaan saition tehtiavat hoitaa OP-Eldkekas-
san henkilékunta. OP-Eldkesddtion lukuja ei yhdis-

telld OP-ryhman tilinpdatokseen.

VUODEN 2005 NAKYMAT

OP-ryhmén markkina-asema on vahvistunut usean
vuoden ajan. Ryhmén tavoitteena on vahvistaa
markkina-asemaansa edelleen.

OP-ryhmadn tuloksen ennen veroja vuodelta
2005 arvioidaan muodostuvan samantasoiseksi
kuin vuodelta 2004. Arvio tuloksen kehityksestd
perustuu oletukseen, ettd osakemarkkinoilla ja
muussa toimintaymparistdssd ei tapahdu merkittd-

vid muutoksia.

TOIMINTAKERTOMUS
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RISKIENHALLINTA

OP-ryhman riskienhallinnan tirkein tavoite on tur-
vata kaikkien pankkiryhmddn kuuluvien yhteiséjen
riskinkantokyky ja varmistaa, ettd ne eivdt ota toi-
minnassaan niin suurta riskid, ettd se vaarantaisi
yhteisén tai koko OP-ryhmain kannattavuuden,
vakavaraisuuden tai toiminnan jatkuvuuden. OP-
ryhman riskienhallinnan tehtdvand on tunnistaa ne
uhat ja mahdollisuudet, jotka vaikuttavat pankkiryh-
man strategian toteutumiseen.

OP-ryhmaén riskienhallintaa sekd riskienhallin-
nan menetelmid ja tietojdrjestelmid kehitetddn
madratietoisesti pankkiryhmdn liiketoiminnallisten
tarpeiden pohjalta ottaen huomioon toiminta-
ympdaristdn muutokset ja viranomaismadrdysten

vaatimukset.

Riskienhallinta pankkiryhmaén

strategiassa

Strategiaprosessin yhteydessd tehddan riskienhal-
lintaa koskevat linjaukset riskinottohalukkuudesta,
eri riskilajeja koskevista tavoitteista ja riskienhallin-
nan kehittdmisen painopisteista.

Vuonna 2004 vahvistetun pankkiryhman uuden
strategian mukaan pankkiryhmd vahvistaa mark-
kina-asemaansa riskienhallinnasta tinkimattd ja kai-
kissa olosuhteissa ryhmin riskienhallintaohjeita
noudattaen. Kukin jasenpankki vastaa omasta ris-
kienhallinnastaan ja sen itsendinen toiminta perus-
tuu sen omaan riskinkanto- ja palvelukykyyn.

Pankkiryhman suhtautuminen riskinottoon on
maltillinen. OP-ryhman merkittavin yksittdinen ris-
kilaji on luottoriski. Strategiassa on linjattu, ettd
luottotappioiden nettomddra on pitkdlld aikavalilld
enintddn 0,25 prosenttia luotto- ja takauskannasta
vuodessa. Tavoitteeksi on asetettu myds, ettd kulu-
valla strategiakaudella jdrjestimattdmien saamis-
ten madrd ei ylitd 1,2 prosenttia luotto- ja takaus-
kannasta.

Riskienhallinnan organisointi

OPK vastaa OP-ryhmdtasoa koskevasta sisdisestd
valvonnasta ja riskienhallinnasta sekd OP-ryhman
riskienhallintajdrjestelman riittdvyydestd ja ajan-
mukaisuudesta. OPK antaa ryhmddn kuuluville
yhteisdille ohjeita riskienhallinnan turvaamiseksi ja
valvoo, ettd ne toimivat viranomaissddnndsten,

omien sddntdjensd, OPKin antamien ohjeiden seka

asiakassuhteissa asianmukaisten menettelytapojen
mukaisesti.
OP-ryhmain kuuluvat yhteis&t vastaavat omasta

sisdisestd valvonnastaan ja riskienhallinnastaan.

Osuuspankkikeskus

OPK:n hallintoneuvosto vahvistaa OP-ryhmén
sisdistd valvontaa ja riskienhallintaa koskevat peri-
aatteet ja ryhmdtason riskirajat sekd valvoo riskien-
hallintaa. OPK:n johtokunta vastaa OP-ryhmdn
sisdiseen valvontaan ja riskienhallintaan liittyvien
jarjestelmien ja menettelytapojen riittdvyydestd ja
ajanmukaisuudesta. Lisdksi se vahvistaa OPK-kon-
sernin riskienhallintaa koskevat periaatteet ja val-
voo OP-ryhmén eri yhteisdjen toimintaa.

OPK:n johtokunnalle raportoiva Riskienhallin-
nan ohjausryhma vastaa riskienhallinnan tavoittei-
den ja ohjeiden koordinoinnista OP-ryhman liike-
toimintastrategiaan ja -suunnitelmiin, seuraa pankki-
ryhman riskinkantokyvyn ja riskiaseman kehitystd
sekd koordinoi riskienhallinnan kehitysty6ta. Ris-
kienhallinnan ohjausryhman puheenjohtaja ja vara-
puheenjohtaja ovat OPK:n johtokunnan jasenid.

OPK:n luottoriskitoimikunta kisittelee merkit-
tdvdt asiakasvastuut ja kiinteistdsijoitukset ryhma-
tasolla. Kaikki luotto- ja muita asiakasvastuita kas-
vattavat pddtokset vaativat luottoriskitoimikunnan
luvan silloin, kun asiakaskokonaisuuden vastuut ovat
suuremmat kuin 20 prosenttia jasenpankin omista
varoista tai kun vastuut pankkiryhmétasolla ylittavat
viiden miljoonan euron rajan. Toimikunnan lupaa
edellyttdvdt myds kaikki kiinteistosijoitushankkeet,
joissa pankkiryhman sitoutuneen pddoman méaird
ylittdd viisi miljoonaa euroa.

Rating-komitea mddrittdd luottokelpoisuusluo-
kat niille OP-ryhman yritysasiakkaille tai muille asia-
kaskokonaisuuksille, joiden vastuut tai suunnitellut
vastuut ovat suuremmat kuin 5 miljoonaa euroa.
Rating-komitea voi mdarittdd luottokelpoisuusluo-
kitukset myos sitd pienemmille asiakaskokonaisuuk-
sille esimerkiksi merkittdvien vakuusvajeiden joh-
dosta. Luokitusten esittelystd ja pddtoksenteosta
vastaavat luotonmydntdmisestd riippumattomat
jasenet OPK:n ja OKOn riskienhallinta- ja yritystut-
kimusyksikdistd. Keskisuurten vastuiden osalta luo-
kittelu tehdddan OPK:n Yritystutkimusyksikdssa
joko yrityskdyntien pohjalta tai tilinpdatdstietojen

perusteella.



Osuuspankkien Keskindinen Vakuutusyhtié OVY
analysoi asiakkaan velanhoitokyvyn riittdvyyden ja
vakuuksien turvaavuuden kaikkien niiden luottojen
osalta, joissa osuuspankin tai Okopankki Oyj:n yksit-
tdisen asiakaskokonaisuuden vastuut ovat suurem-
mat kuin 0,25 miljoonaa euroa tai ylittdvat 10 pro-
senttia pankin omista varoista. Pddtdkset ohjaavat
pankkikohtaista luottoriskinottoa.

Useasta eri yksikdstd koostuvat OPK:n riskien-
hallintapalvelut kehittdvat ja toteuttavat kokonais-
valtaista riskienhallintaa ryhmatasolla. Ne yllapita-
vét, kehittdvadt ja valmistelevat riskienhallinnan peri-
aatteita OPKin johtokunnan ja hallintoneuvoston
vahvistettavaksi ja vastaavat ryhmdtason ja jdsen-
pankeille tarjottavien riskienhallintajarjestelmien ja
riskienhallinnan menetelmien ylldpidosta ja kehitta-
misestd. Lisdksi riskienhallintapalvelut raportoivat
riskinkantokyvystd, riskiasemasta ja riskienhallinnan
linjausten toteutumisesta sekd ohjaavat pankkiryh-
man eri yhteisdjd riskienhallinnan osalta.

OPK:n Tarkastustoiminto tukee sisdistd valvon-
taa ja riskienhallintaa varmistamalla, ettd OP-ryh-
man yhteisot toimivat viranomaissddnndsten, OPKin
ohjeiden sekd sddntdjensd ja yhtidjarjestystensd
mukaisesti tuloksellisesti ja turvallisesti, ja ettd ris-
kien valvontajdrjestelmdt vastaavat toiminnan aset-

tamia vaatimuksia.

Jdsenpankit
Pankkiryhmén jasenpankit ja muut yhteisot ovat
organisoineet riskienhallinnan liilketoimintansa laa-
dun ja laajuuden edellyttdmalld tavalla.
Jasenosuuspankeissa hallintoneuvosto vahvistaa
pankissa sovellettavat sisdisen valvonnan ja riskien-
hallinnan periaatteet, joiden pohjalta pankin hallitus
vahvistaa sisdiset ohjeet ja menettelytavat. Hallitus
ohjaa ja valvoo pankin riskinkantokykya ja riskin-
ottoa.
OKO-konsernissa OKOn johtokunta on ylin
padtoksentekoelin riskienhallintaa koskevissa asi-

OP-ryhmin riskienhallinnan ja -valvonnan organisaatio

RISKIENHALLINTA

KESKITETTY
RISKIEN VALVONTA

OPK:N HALLINTONEUVOSTO
l Ryhmitason riskirajat ja riskienhallinnan yleiset periaatteet
OPK:N JOHTOKUNTA -
l Linjaukset, periaatteet, paitokset Raportointi, esitykset T Raportointi
KESKITETTY RISKIENHALLINTA OPK:n
tarkastustoiminto
Riskienhallinnan ohjausryhmi
LUOTTO- RATING
RISKI- . ovy
TOIMIKUNTA SCellu <
Raportointi
OPK:N RISKIENHALLINTAPALVELUT

Valvontarajat, Raportointi, toimenpide-

seuranta, ohjaus, suunnitelmat, suuria vastuita ja

paitokset sijoituksia koskevat hakemukset

JASENPANKIT
LIIKE- RISKIEN- SISAINEN
TOIMINTA HALLINTA VALVONTA
Raportointi
l Liiketoimintapdatokset
ASIAKKAAT

TOIMINTAKERTOMUS



TOIMINTAKERTOMUS

oissa. Sen alaisena toimiva Riskienhallintajohto
koordinoi ja ohjaa riskienhallinnan periaatteita ja
toimintalinjoja. Riskinotosta ja liiketoiminnasta riip-
pumaton Riskienhallintaosasto vastaa OKO-kon-
sernin riskien valvonnasta ja raportoinnista sekd
riskienhallinnan kehittdmisestd. OKOn luotto- ja
muiden riskien hallinnan periaatteita on kuvattu
yksityiskohtaisemmin OKOn tilinpddtoksessa.

Sisdisissd ohjeissaan kukin jasenpankki miarittelee

muun muassa:

* |uotonantoa ohjaavat keskeiset periaatteet, eri-
tyisesti luotonannon tavoitteet, padtdksenteko-
valtuudet ja vastuut, yleiset vakuus- ja oma-
rahoitusvaatimukset ja luottoriskien seuran-
nassa kdytetyt mittarit ja riskirajat

* liiketoimintapdatoksid ohjaavat tasehallinnan
periaatteet, kdytettdvat markkinariskimittarit ja
riskirajat sekd tasehallintaorganisaation ja
raportointikdytannon

* kiinteistdomistuksia koskevat linjaukset, kuten
omistuksia koskevat mddrd- ja tuottotavoitteet
sekd omistusten jaottelun pidettdviin, jalostetta-
viin ja myytaviin kohteisiin

» operatiivisten riskien hallintaa koskevat periaat-

teet ja menettelytavat.

Riski- ja valvontarajajarjestelmi
OPK:n hallintoneuvosto on asettanut OP-ryhmén
riskinkantokyvylle ja kannattavuudelle sekd luotto-
ja markkinariskeille riskirajat. Tdmadn ryhmétason
riskirajajarjestelman puitteissa OPK ja sen tytdryhtei-
sot vahvistavat omat riskirajansa liiketoimintansa
luonteen mukaisesti. Lisdksi OPK:n johtokunta on
asettanut tdméan ryhmdtason riskirajajarjestelman
puitteissa jdsenosuuspankkien riskinkantokyvylle,
kannattavuudelle ja eri riskilajeille valvontarajat,
joita niiden ei tule toiminnassaan ylittdd ja joiden
perusteella ne vahvistavat omat riskirajansa. Mitta-
riston kattavuus ja kehittdmistarpeet tarkistetaan
sdannollisesti OP-ryhman strategiaprosesseissa.
Vuoden 2004 aikana ja sen lopussa pankkiryh-
man riskinkantokyvyn ja kannattavuuden tunnus-
luvut olivat selvdsti OPK:n hallintoneuvoston aset-
tamien riskirajojen sisdlld. Vuoden 2004 aikana yksi-
kddn luotto- tai markkinariskien riskiraja ei rikkou-

tunut. Riskilajikohtaisten lukujen yhteydessd anne-

taan tarkempia tietoja riskimittareiden laskenta-
perusteista ja kehityksestd vuoden 2004 aikana.
Jasenpankkeja ohjataan ja valvotaan pddosin
valvontarajajdrjestelman pohjalta. Jos valvontarajoja
rikkoutuu, jasenpankkeihin voidaan soveltaa erias-
teista pankkikohtaista ohjausta. Jasenpankit luokitel-
laan ryhmadn sisdisiin riskiluokkiin. Luokituksessa
otetaan huomioon valvontarajojen ylitysten luku-
madrd ja ylitysten vakavuus. OPK analysoi riskitilan-
teen ja tarkistaa riskiluokittelun sddnnéllisesti osana

valvontaprosessia.

Riskinkantokyky ja kannattavuus

Voimakkaasta luottokannan kasvusta huolimatta
OP-ryhmin riskinkantokyky vahvistui edelleen.Vuo-
den 2004 lopussa OP-ryhman vakavaraisuussuhde-
luku oli 15,8 prosenttia eli puoli prosenttiyksikkdd
korkeampi kuin edellisen vuoden lopussa (15,4).
Pankkiryhman riskinkantokyvyn riskirajamittarina
kdytetddn ydinvakavaraisuutta, joka on lakisdéteistd
vakavaraisuutta selvasti tiukempi mittari. Vuoden
lopussa ydinvakavaraisuus oli | |4 prosenttia (10,9),
eli 4,4 prosenttiyksikkéd korkeampi kuin OPK:n hal-
lintoneuvoston ryhmille asettama riskiraja. Ydin-
vakavaraisuuteen luettavat omat varat kasvoivat
kertomusvuonna |5 prosenttia, mikd ylitti 5,1 pro-
senttiyksikolld riskipainotettujen sitoumusten kas-
vun. Vahva riskikantokyky toimii puskurina enna-
koimattomia tappioita vastaan ja luo edellytyksia lii-
ketoiminnan kasvulle. Vuoden lopussa pankkiryh-
man omat varat ylittivat | 119 miljoonalla eurolla
(898) riskinkantokyvylle asetetun riskirajan mukai-

sen omien varojen vahimmaismaaran.

Omat varat ja vakavaraisuus
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Riskinkantokyvyn vahvistuminen johtui tyydyt-
tdvéstd peruskannattavuudesta ja luottotappioiden
matalasta tasosta. Pankkiryhman peruskannattavuus
oli kertomusvuonna 1,3 eli hieman matalampi kuin
vuotta aiemmin (1,5). Peruskannattavuus ylitti pank-
kiryhmalle asetetun riskirajan 0,3 prosenttiyksikolla.
Pankkiryhman kannattavuutta rasitti taseeseen sisal-
tyvd rakenteellinen korkoriski ja matalalla pysynyt
korkotaso. Rahoituskatteen supistumista kompen-
soi muiden tuottojen kasvu. Peruskannattavuutta
heikensi my&s taseen kasvu. Pankkiryhmdn netto-
médrdiset luotto- ja takaustappiot olivat vain 6,8

miljoonaa euroa (9,1).

Luottoriskit

Luottoriskien hallinnan tavoitteet ja yleiset
periaatteet

Luottoriskit ovat vahittdispankkitoiminnan merkit-
tavin riskildhde, ja siksi niiden hallinnan ja seurannan
kehittdmiseen kiinnitetddn OP-ryhmissa erityistd
huomiota. Luottoriskien hallinnan tarkoitus on
vdhentdd luottotappioiden todenndkdisyyttd jo

ennen luottopddtdstd sekd toisaalta rajoittaa ja

estdd jo tehtyihin luottopdatdksiin liittyvien sellais-
ten riskien toteutuminen, jotka voisivat vaarantaa
OP-ryhmin tai sen yksikon kannattavuuden tai
vakavaraisuuden.

Luottoriskien hallinnan Idhtokohta ja OP-ryh-
man pankkien erityinen vahvuus on paikallinen ja
perusteellinen asiakastuntemus. Luotonanto tapah-
tuu ensisijaisesti asiakkaan riittdvdn ja todennetun
velanhoitokyvyn perusteella. Sitoumusten takaisin-
maksun varmistamiseksi asiakkaan vastuilla tulee
pddsddntdisesti olla turvaavat vakuudet. Suurimpien
yritysasiakkaiden osalta kdytetddn vakuuksien
ohessa myds luottosopimusten erityisehtoja (kove-
nantteja) turvaamaan pankin asemaa.

Luotonmydéntdmisvaltuudet on OP-ryhmaissa
vahvistettu vastaamaan kunkin jasenpankin ja liike-
toimintayksikon toiminnan laajuutta ja luonnetta.

OP-ryhman luottolaitoksista ulkomaista riskia
ottaa kdytdnnodssa yksinomaan OKO. OKOn johto-
kunta vahvistaa pankille maalimiitit, jotka perustuvat
kansainvalisiin luottokelpoisuusluokituksiin ja pankin
omiin analyyseihin valtioiden taloudellisesta ja
poliittisesta tilasta. Lisdksi ulkoista riskid ottavat
sijoitussuunnitelmiensa puitteissa pankkiryhman

vakuutus- ja eldkeyhteisot.

OP-ryhmin riskirajajarjestelma OP-2004-liiketoimintastrategian mukaan seka riskimittareiden arvot

Mittari Riskiraja 31.12.2004 31.12.2003
Riskinkantokyky ja kannattavuus

Ydinvakavaraisuus (vakavaraisuussuhde ilman

lisdosuuspddomaa ja toissijaisia omia varoja) vahintddn 7 11,4 10,9
Peruskannattavuus (voitto ennen luottotappioita/tase, %) vahintddn | 1,3 1,5
Luottoriskit

Suurin yksittdinen asiakasriski/omat varat, % enintddn 15 7.8 8,3
Suurten asiakasriskien yhteismddrd/omat varat, % enintdan 100 0 0
Toimialariski/omat varat, % enintdan 50 350 30,2
Jarjestamattomat saamiset/luotto- ja takauskanta, % enintdan 2 05 0,6
Kolmen seuraavan vuoden

luottotappioarvio/luotto- ja takauskanta, % enintdan 1.5 03 03
Markkinariskit

Rahoitusriski/tase, % vahintdan -3 -0,8 +2,0
Kassavaranto, % vahintdan |1 12,0 14,3
Korkoriski/omat varat, % +/-2 +09 +09
Valuuttakurssiriski/omat varat, % enintddn 4 0,3 03
Osakeriski/omat varat, % enintdan 20 9,5 7.5
Kiinteistoriskit

Kiinteistdihin sitoutunut padomaltase, % enintddn 5 33 37

TOIMINTAKERTOMUS
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Luottoriskien hallintamenetelmat

Asiakkaiden velanhoitokyvyn ja luottoriskin arvioin-
nissa hyddynnetddn maksukykylaskelmia, tilinpadtds-
analyysejd, yritystutkimuksia, lausuntoja ja yritysten
riskiluokittelua sekd OPK:n laatimia toimialakatsauk-
sia ja rahoitussuosituksia.

Kotitalouksien velanhoitokyvyn arvioimiseksi
ylldpidetddn kulutusnormitaulukoita, ja asuntolaino-
jen mydntdmisessd kdytetddn vertailulaskelmia eri
korkotasoilla sen varmistamiseksi, ettd velanhoito ei
vaarannu korkotason muuttuessa. Luottoasiakkaan
velanhoitokyvyn turvaamiseksi luottoneuvottelujen
yhteydessé tarjotaan takaisinmaksua odottamatto-
missa tilanteissa turvaavia vakuutuksia, joiden kor-
vaukset on sidottu luoton lyhennyksiin ja jaljelld
olevaan pddomaan. Vuosittain noin 35 prosenttia
luottoasiakkaista turvaa maksukykyddn vakuutuk-
silla. Velanhoitokulujen vakauttamiseksi korkotason
muuttuessa OP-ryhmdssé tarjotaan kotitalouksien
asuntoluotoille korkokattosopimuksia.

Yritysrahoituspadtoksien tueksi OPK:ssa tehtiin
tilinpdatdsanalyysi yli 20 000 yritysasiakkaasta ja
yhteensd yli 30 000 tilikaudesta.Yritystutkimuksia ja

-lausuntoja laadittiin yhteensd 920, ja niissd selvitet-

Luotto- ja takauskanta sektoreittain

tiin yhteensd yli 400 miljoonan euron hankkeet.
Osuuspankkikeskuksen luottoriskitoimikunta kasit-
teli vuoden 2004 aikana noin 430 erilaista hake-
musta. Toimikunnan myd&ntdmid poikkeuslupia suur-
ten asiakaskokonaisuuksien rahoittamiseen oli vuo-
den lopussa voimassa 92. Luottoriskitoimikunnassa
kdsiteltyjen hakemusten mdard pieneni edellisvuo-
desta sisdisen seurannan vdlineiden kehityksen
ansiosta.

Yritysasiakkaiden |2-portaisen luokittelujdrjes-
telman kdyttd on vakiintunut ja sen kehittdmistd on
jatkettu. Luokittelun perustana on yritysasiakkaiden
tilinpddtdsten kattava analysointi, ja sitd tdydentdd
Yritystutkimuksen tai Rating-komitean antama reit-
taus. Pienimpien yritysasiakkaiden osalta tilinpda-
tokseen perustuvaa luokittelua ei kattavasti tehda.
Tadman asiakasryhman osalta luottopddtdkset teh-
dddn muun maksukykyarvion, asiakkuushistorian,
nykytila- ja tarvekartoitusten sekd vakuustietojen
pohjalta.

Osuuspankeilla ja Okopankki Oyjilld on luotto-
kantaa ja pankkitakauksia koskeva luottokanta-
vakuutus Osuuspankkien Keskindisessd Vakuutusyhti-

6ssd OVYssd. Vakuutuspddtokset tehdddn erikseen

Milj. € 31.12.2004 31.12.2003 | Muutos-% Jarjestamattomat ja

nollakorkoiset saamiset

31.12.2004 prosenttia

luotto- ja

takaus-

kannasta

Yritykset ja asuntoyhteisot 10 541 9 157 15 56 0,5

Teollisuus 2670 2 682 0 I5 05

Rakentaminen 907 781 16 6 0,7

Kauppa- ja ravitsemustoiminta I 326 | 329 0 12 09

Kiinteistsijoitustoiminta 2267 | 709 33 7 03

Muut yritykset 2461 I 814 36 16 06

Asuntoyhteisot 910 842 8 | 0l

Rahoitus- ja vakuutuslaitokset 11 19 -7 0 0,0
Julkisyhteisét ja voittoa tavoitte-

lemattomat yhteisot 510 599 -15 0 0,0

Kotitaloudet 21 285 18 854 13 94 0,4

Asuntoluotot 14252 12 403 15 33 02

Ulkomaat 147 141 4 0 0,1

Yhteensi 32593 28 871 13 150 0,5



sellaisten luottojen osalta, jotka ylittdvat 0,25 mil-
joonaa euroa tai 10 prosenttia jdsenpankin omista
varoista. Asiakaskokonaisuuden sitoumuksia voi-
daan hyldtd vakuutuksen piiristd lilan suurten velan-
hoitokykyyn tai vakuuksiin liittyvien riskien johdosta.
Erillisen vakuutuskdsittelyn perusteella saadaan
yksityiskohtaista tietoa vahittdispankkitoiminnan
suurimpien asiakkaiden luotoista, luotonhoito-
kyvystd ja vakuusasemasta. Vakuutuskdsittely on
merkittdvd osa OP-ryhman luottoriskien hallintaa.
OP-ryhmétasolla seurataan kuukausittain luot-
toriskien kehitystd. Seurannan kohteina ovat mm.
luottokannan kehitys ja jakaumat, jarjestdimattdmien
saamisten ja rdstien kehitys, OVYn luottokanta-
vakuutuksesta hyldttyjen saamisten mddrd sekd
muut luottosalkkujen laatua ja rakennetta kuvaavat
raportit. Jdsenpankkitasolla luottoriskien seuranta
on jatkuvaa. Lisdksi OP-ryhmdssa luottoriskien kehi-
tystd seurataan sddnnodllisesti tehtavillda riskikyse-
lyilld. Niissad luottoriskejd mitataan reittauksen sekd

asiakaskohtaisesti lasketun vakuusvajeen pohjalta.

Luottoriskien kehitys

OP-ryhmén luotto- ja takauskanta kasvoi kerto-
musvuonna |3 prosenttia 32,6 miljardiin euroon
(28,9). Luottokannan 3,5 miljardin euron kasvusta
valtaosa eli 2,4 miljardia euroa oli kotitalouksien
luottojen osuutta. Yritysluottojen osuus oli |,2 mil-
jardia euroa. Vuoden lopussa kotitaloussektorin
osuus luottokannasta oli 69 prosenttia (68), yritys-

ten 30 prosenttia (29) ja muiden sektorien 2 pro-
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senttia (3). Kotitalouksien 21,3 miljardin euron luot-
tokannasta asuntoluottojen osuus oli 14,3 miljardia
euroa.

Yritysluottokanta oli vuoden lopussa 9,1 miljar-
dia euroa (8,0). Luotonanto on hajaantunutta sekd
toimialoittain ettd asiakaskokonaisuuksittain. Pankki-
ryhman suurin toimialakohtainen riskikeskittymad oli
kiinteistoliiketoiminta (kiinteistdjen rakennuttami-
nen sekd omien kiinteistdjen ja asuntojen kauppa,
pl. asunto-osakeyhtiét), jonka kokonaisvastuut oli-
vat vuoden lopussa |,4 miljardia euroa eli 35 pro-
senttia omista varoista. OP-ryhmain sisdinen riski-
raja on asetettu 50 prosenttiin konsolidoiduista
omista varoista.

OP-ryhmdlld oli vuoden lopussa jarjestamatto-
mid ja nollakorkoisia saamisia 150 miljoonaa euroa
(168). Jarjestamattdomien ja nollakorkoisten saamis-
ten suhde luotto- ja takauskantaan oli vuoden
lopussa 0,5 prosenttia. Vuoden 2003 lopussa suh-
deluku oli 0,6 prosenttia.Vuoden 2004 aikana pank-
kiryhmd kirjasi bruttomd&drdisesti luottotappioita
yhteensd 28 miljoonaa euroa (29), mikd oli 0,08
prosenttia (O, 10) luotto- ja takauskannasta. Jarjestd-
mattémistd saamisista oli kirjattu vuoden lopussa
kohdistettuja luottotappiovarauksia 91 miljoonaa
euroa (104). Muista saamisista kuin jdrjestamatto-
mistd saamisista kohdistettuja luottotappiovarauk-
sia oli kirjattu 61 miljoonaa euroa.

OP-ryhmén luokittelujarjestelman piiriin kuulu-
vat yhtidmuotoiset asiakkaat, joiden vastuut OP-

ryhmélle ovat yli 100 000 euroa. Ndistd vastuista oli
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vuoden 2004 lopussa luokiteltu 91 prosenttia. Luo-
kitelluista vastuista 32 prosenttia (33) kuului parhaa-
seen eli “investment grade”-luokkaan ja 29 prosenttia
luokkaan “hyvd" (28). Heikoksi luokiteftujen vastuiden
osuus oli || prosenttia luokitelluista vastuista.
Luottosalkuista saadaan laatua kuvaavia tietoja
luottokantavakuutuskdsittelyn yhteydessd, luottoris-
kitoimikunnan késittelyssd sekd erilaisilla salkkua ja
asiakaskuntaa kuvaavilla raporteilla. Yhdistettynd
jarjestémattomien ja muiden ongelmasaamisten
pieneen mddradn ja riskikyselyiden antamiin tulok-
siin, pankkiryhmdn luottoriskitilanteen arvioidaan

olevan edelleen hyvilld tasolla ja vakaa.

Markkinariskit ja tasehallinta

OP-ryhméssd markkinariskeihin sisdllytetddn kaik-
kien taseen ja taseen ulkopuolisten erien rahoitus-
ja korkoriskit sekd valuuttakurssi-, osakekurssi- ja
kiinteistoriskit. Markkinariskien hallinnan keskeisend
tehtdvdnd on tunnistaa ja arvioida pankkiryhman lii-
ketoimintaan sisdltyvat markkinariskit, rajoittaa ne
hyvéksyttaville tasolle sekd raportoida niistd sddn-
néllisesti ja tehokkaasti. Ndin varmistetaan, ettd
markkinahintojen tai muiden ulkoisten markkina-
tekijdiden muutokset eivédt johda pitkdn aikavalin
kannattavuuden tai vakavaraisuuden heikkenemi-
seen ryhmddn kuuluvassa yksittdisessd yksikdssd tai
pankkiryhmassd kokonaisuutena.

Vastuu pankkiryhman jdsenpankkitasoisesta
tasehallinnasta ja siihen liittyvastd markkinariskien
ottamisesta on pddosin hajautettu. Jasenpankkikoh-
taista markkinariskien ottamista ohjaavat ja rajoitta-
vat OP-ryhman sisdisen valvonnan ja riskienhallin-
nan periaatteet, OPK:n riskienhallintaohjeistus ja

pankkiryhman riski- ja valvontarajajarjestelma.

Rahoitusriski / tase
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Kunkin jdsenosuuspankin hallitus on vahvistanut
kirjallisen tasehallintajarjestelmdn toimintaohjeen.
Siind médritellddn kdytettdvat tuotteet ja markki-
nainstrumentit, valuuttamddrdisen liiketoiminnan
laajuus, varainhankinnan ja sijoitustoiminnan peri-
aatteet, kdytettdvat markkinariskimittarit ja -rajat
sekd pankin tasehallinnan organisointi.

Pankkiryhman tyénjaon mukaan jdsenosuus-
pankit keskittyvdt vahittdispankkitoimintaan. Niiden
aktiivista kaupankdyntid raha- ja pddomamarkki-
noilla on rajoitettu pankkiryhmatasoisella suosituk-
sella, jonka mukaan pankkikohtaisen kaupankdyn-
tisalkun arvo voi olla korkeintaan 5 prosenttia
taseen ja taseen ulkopuolisten erien yhteismaa-
rastd.

Osuuspankit hoitavat rahamarkkinakauppansa
valtaosin OKOn kanssa. Osuuspankkien johdannais-
liketoiminta on erittdin vdhdistd. Osuuspankkien
tekemien koronvaihtosopimuksien ja korko-optio-
sopimusten kohde-etuuksien arvo oli vuoden
lopussa 44,2 miljoonaa euroa (24,5).

OP-ryhman keskuspankkina OKO hoitaa pank-
kiryhmdn maksuvalmiuden, maksuliikkeen, valuutta-
kurssiriskit, pitkdaikaisen varainhankinnan ja kan-
sainvdliset pankkisuhteet. OKOn tasehallintaa ja
markkinariskien ottoa ohjaavat yhtion riskienhallin-
tastrategia ja kokonaisriskipolitiikka sekd markkina-
riskilajikohtaiset riskipolitiikat, joissa méadritellddn
sallitut riskien enimmdismaardt, position rakennetta
ja hajauttamista koskevat periaatteet seka riski- ja
tuottotavoitteet.

OP-ryhmddn kuuluvien vakuutusyhteisdjen
(OP-Henkivakuutus Oy, Osuuspankkien Keskinai-
nen Vakuutusyhti6, Osuuspankkien Eldkekassa ja

Osuuspankkien Eldkesddtio) markkinariskien hallin-
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nan periaatteet maaritellddn yhtidkohtaisissa ris-
kienhallinta- ja sijoitussuunnitelmissa.

OP-ryhman yksikéiden markkinariskiraportoin-
nin laajuus ja tiheys vaihtelevat yksikon liiketoimin-
nan luonteen mukaan. OKOssa markkinariskien
seuranta ja raportointi on pdivittdistd ja osin reaali-
aikaista, pankkiryhman muissa yhteisdissd saannolli-
nen raportointi johdolle on kuukausittaista, mutta
seuranta tarvittaessa pdivittdistd. OPK:n Riskienhal-
lintapalvelut tuottaa kuukausittain markkinariski-
raportit osuuspankeille ja raportoi koko OP-ryh-
maén taserakenteen ja markkinariskien kehityksestd
OPK:n johdolle.

Rahoitusriski

Rahoitusriskilld tarkoitetaan riskid siitd, ettd yrityk-
sen kyky selviytyd maksuvelvoitteestaan vaarantuu.
Pankkiryhman rahoitusriskin |dhteitd ovat tase-
rakenteesta syntyvdt riskit, asiakaskdyttdytyminen ja
taloudelliseen toimintaymparistdoon liittyvat riskit.
My&s pankkiryhmdn muiden liiketoimintariskien
toteutuminen voisi realisoida rahoitusriskin. Tase-
rakenteeseen liittyvdt rahoitusriskit liittyvdt varain-
hankinnan jalleenrahoitusriskiin, varainhankintaldh-
teiden keskittyneisyyteen ja maksuvalmiusreservien
likvidiyteen. Myds maksuvalmiusriski sisdllytetdan
OP-ryhmdssa rahoitusriskiin. Maksuvalmiusriski syn-
tyy, jos rahoitusta ei ole saatavissa velkojen tai mui-
den sitoumusten erdintyessa.

Pankkiryhmén rahoitusriskid hallitaan jdsen-
pankki- ja ryhmdtason maksuvalmiussuunnittelulla
sekd sddtelemdlld tase-erien erddntymisrakennetta,
ylldpitdimalla riittdvdd maksuvalmiusreservid ja
hajauttamalla varainhankinnan rakennetta. Ryhman
yksikdt vastaavat ensisijaisesti itse omasta rahoitus-
riskistddn ja tasaavat rahoitus- ja maksuvalmiusase-
mansa OKOn kanssa. OKO vastaa koko ryhman
maksuvalmiusriskin hoidosta. OKO seuraa pdivittdin
OP-ryhman maksuvalmiusaseman kehittymistd ja
tasaa sen rahamarkkinoilla.

Pankkiryhman ja sen liiketoimintayksikdiden
rahoitusriskid mitataan erilaisilla taseen saatavien ja
velkojen erddntymisrakennetta sekd maksuvalmius-
reservien ja varainhankinnan maardd, rakennetta ja
keskittyneisyyttd kuvaavilla mittareilla.

Ryhmitason rahoitusriskin riskirajamittarina
kdytetddn tarkasteluajankohtaa seuraavien 12 kuu-
kauden aikana erddntyvien saamisten ja velkojen

erotuksen suhdetta taseeseen. Mittarin laskennassa

ei oteta huomioon kaytto- ja sekkitilejd eikd jatku-
via tuottotilejd, joiden katsotaan normaalioloissa
olevan vakaata varainhankintaa. Talletushankinnan
osuutta taseesta, talletusten tuotejakaumaa ja kes-
kittyneisyyttd seurataan kuitenkin omilla tunnus-
luvuillaan.

Vuoden 2004 aikana talletusvarainhankinnan
kasvu ei kattanut pankkiryhmén antolainauskasvua.
Talletusten osuus varainhankinnasta pysyi kuitenkin
korkeana ja oli vuoden lopussa 60 prosenttia (61).
Rahoitusriskin riskirajamittarin arvo heikkeni vuo-
den aikana noin 2,8 prosenttiyksikkdd. Vuoden
lopussa rahoitusriskin mittarin arvo oli -0,8 pro-
senttia. Liitetiedossa 33 on esitetty saamisten ja vel-
kojen maturiteettijakauma tase-erittdin vuoden

lopussa.

Korkoriski

Korkoriskilld tarkoitetaan koronmuutosten vaiku-
tusta pankin tulokseen ja riskiposition markkina-
arvoon. Korkoriski aiheutuu saamisten ja velkojen
toisistaan poikkeavista korkosidonnaisuuksista tai
korontarkistusajankohdista.

Korkoriskitarkasteluun sisdllytetddn kaikki tase-
erdt sekd taseen ulkopuoliset korolliset erdt. Pankki-
ryhmén merkittavin korkoriskin ldhde on vahittdis-
pankkitoiminta, jossa antolainauksen ja ottolainauk-
sen erddntymis- ja jdlleenhinnoitteluajankohdat
poikkeavat toisistaan. Lisdksi kdytdssd on erilaisia
korkosidonnaisuuksia, joista osa on ns. hallinnollisia
korkoja. Myds asiakaskdyttdytyminen vaikuttaa
pankkiryhman korkoriskin realisoitumiseen niin
antolainauksessa kuin talletushankinnassakin. Korko-
riskilaskentaa varten arvioidaan hallinnollisten kor-
kojen sekd talletusvarainhankinnan korkojen tilas-
tollinen uudelleenhinnoitteluviive suhteessa mark-
kinakorkojen muutoksiin. Nama hinnoitteluviiveet,
osake- ja kiinteistdsijoitukset sekd pankkiryhmén
omat varat sisdllytetddn korkoriskitarkasteluun vuo-
sittain vahvistettavien aikaluokkaoletusten mukai-
sesti.

Osuuspankkien korkoriskitarkastelussa koron-
muutokselle herkdt erdt on jaettu kassavirtatarkas-
teluun uudelleenhinnoitteluajankohtien mukaisesti
sekd korkosidonnaisuuksittain. Korkotason muutos-
vaikutuksia arvioidaan sekd suhteessa pankin riski-
position arvoon ettd kuluvan tilikauden ja seuraa-
van kahdentoista kuukauden tulokseen. Tarkastelu

koskee staattista tasetta ottaen kuitenkin huomi-
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oon hallinnollisten korkojen oletetut uudelleenhin-
noitteluviiveet. OKO-konserni ja OP-ryhmén vakuu-
tusyhtiot laskevat korkoriskejddn lisdksi Value at
Risk (VaR) -mittareilla.

Pankkiryhmdn korkoriskin riskirajamittarina
kdytetddn markkinakorkojen 0,5 prosenttiyksikdn
nousun vaikutusta pankkiryhman riskiposition nyky-
arvoon suhteutettuna omiin varoihin.

Vuoden 2004 lopussa OP-ryhmén korkoriski
0,5 prosenttiyksikén koronnousun vaikutuksella
mitattuna oli 38,1 miljoonaa euroa (31,7).Vuoden
aikana pankkiryhman korkoriski oli keskimddrin
36,9 miljoonaa euroa (22,9).Tilivuoden lopun omiin
varoihin suhteutettu korkoriski oli 0,9 prosenttia
(0,9), mikd oli selvdsti pankkiryhman riskirajojen
sisdpuolella. Pankkiryhman korkoriskid voidaan pitdd
kohtuullisena. Se painottuu véhittdispankkitoimin-
nan rakenteelliseen korkoriskiin eli siihen, ettd anto-
lainauksen keskimddrdinen uudelleenhinnoittelu-
viive on lyhyempi kuin talletusten uudelleenhinnoit-

teluviive.

Valuuttakurssiriski
Valuuttakurssiriskilld tarkoitetaan valuuttakurssi-
muutosten pankille aiheuttamaa tulosriskid tai
markkina-arvon muutosriskid. Avoin valuuttapositio
syntyy, kun samassa valuutassa olevien saamisten ja
velkojen mddrat poikkeavat toisistaan. OP-ryhmassa
pankkitoiminnan valuuttakurssiriski on keskitetty
OKOon, ja yksittdisen osuuspankin valuuttapositio
rajoittuu kdytdnndssd matkavaluuttakassaan.
Pankkiryhman valuuttakurssiriskid mitataan
kokonaisnettovaluuttaposition suuruudella suh-
teessa omiin varoihin. OKOn valuuttakurssiriskid
mitataan ja rajoitetaan lisdksi VaR-pohjaisella riski-
mittarilla. OP-ryhman kokonaisnettovaluuttapositio
oli tilikauden lopussa II,| miljoonaa euroa (I 1,4)
ja vuoden aikana keskimaarin 10,6 miljoonaa euroa
(10,5). Pankkiryhmdn omiin varoihin suhteutettuna

valuuttakurssiriski oli pieni: 0,3 prosenttia (0,3).

Osakeriski

Osakekurssiriskilld tarkoitetaan julkisesti noteerat-
tavien osakkeiden ja muiden vastaavien instrument-
tien markkinakurssimuutosten aiheuttamaa tulos-
riskid ja markkina-arvon muutosriskid. OP-ryhmassa
osakeriskin riskirajamittarina kdytetddn julkisesti
noteerattavien osakkeiden, rahasto-osuuksien tai

muiden vastaavien instrumenttien markkina-arvon

suhdetta omiin varoihin. Mittarin arvoa laskettaessa
ei oteta mukaan OKOn A-osaketta, OPK:n ja OKOn
salkkuihin sisdltyvid johtokunnassa erikseen pddtet-
tyjd strategisia sijoituksia, joita seurataan omina
kokonaisuuksinaan. OKOssa ja pankkiryhmén
vakuutusyhteisdissd kdytetddn lisdksi allokointiseu-
rantaa ja VaR-mittareita.

Ryhmaian osakeriskin riskirajamittariin sisdlly-
tettdvien julkisesti noteerattujen osakkeiden ja
rahasto-osuuksien markkina-arvo oli vuoden lopussa
383 miljoonaa euroa (276), joka oli 9,5 prosenttia
(7,5) pankkiryhmén omista varoista. Riskirajamitta-
ria ja riskirajaa muutettiin vuoden 2004 aikana sisl-
lyttdmadlld niihin my&s OP-ryhmédn vakuutusyhti-
oista OP-Henkivakuutus Oy ja Osuuspankkien
Keskindinen Vakuutusyhtié. Osakeriskin arvoon vai-
kutti eniten OP-Henkivakuutuksen osakeomistuk-
sen kasvu sekd osakekurssien yleinen nousu vuo-
den aikana. Riskirajamittarin arvo oli vuoden
lopussa 10,5 prosenttiyksikkdd asetettua riskirajaa

pienempi.

Kiinteistoriski

Kiinteistoriskien hallinnan tavoitteena on minimoida
kiinteistdihin tai kiinteistdyhteisdjen osakkeisiin tai
osuuksiin kohdistuvaa arvonalentumis-, tuotto- ja
vahingoittumisriskid. Kiinteistdomaisuuteen liitty-
vien riskien pienentdmiseksi ja tuottotason nosta-
miseksi jdsenpankeissa on vahvistettu kiinteistoris-
kien hallinnan periaatteet ja hallintajarjestelmat.
Pankkiryhman ja jdsenpankkien kiinteistdomistus-
ten mddrdd ja tuottotasoa seurataan neljdnnes-
vuosittain.

OP-ryhmin kiinteistbomaisuuden nettotuotto
oli kertomusvuonna 6,8 prosenttia (7,0). Kiinteisto-
kohtainen vdhimmdisnettotuottovaatimus on 5,5
prosenttia. Nettotuottovaatimus voi alittua ainoas-
taan sellaisissa yksittdisissd kohteissa, jotka ovat
olleet vuoden lopussa vajaakdytdssd, joihin on ker-
tomusvuoden aikana kohdistunut merkittdvid
perusparannuskustannuksia tai joille on laadittu
erilliset kehittdmissuunnitelmat.

Pankkiryhman kiinteistdihin ja kiinteistosijoitus-
yhtidihin sitoutunut pddoma oli kertomusvuoden
lopussa |,2 miljardia euroa, eli 43 miljoonaa euroa
pienempi kuin vuotta aikaisemmin. Muussa kuin
omassa kdytdssd olevan omaisuuden osuus tdstd ol
772 miljoonaa euroa (826). Pankkiryhman kiinteisto-

omaisuuden maard oli vuoden 2004 lopussa 3,3



prosenttia (3,7) taseesta, mikd on 1,7 prosentti-
yksikkéd pienempi kuin kiinteistdihin sitoutuneen
padoman enimmadismdadrille asetettu riskiraja (5,0
%). Kesalld 2004 vahvistetussa uudessa strategiassa
riskirajaa alennettiin kuudesta prosentista 5 pro-
senttiin. OP-ryhmin tavoitteena on edelleen pie-
nentdd kiinteistdihin sitoutuneen pddoman mdarad

ja yllapitdd sen hyvdd tuottotasoa.

Operatiiviset riskit

Operatiivisten riskien hallinnan tavoitteena on
viahentdd sellaisten tappioiden todenndkdisyyttd,
jotka aiheutuvat henkildstosta, toimintaan liittyvista
prosesseista tai jarjestelmistd tai ulkoisista seikoista.
Operatiivisten riskien hallinnassa keskeisessd ase-
massa ovat ammattitaitoinen ja hyvin koulutettu
henkildkunta, ajanmukaiset tyévdlineet, kattavat toi-
mintaohjeet ja tehokas valvonta.

OP-ryhman rakenteen ja tydnjaon mukaisesti
OPK:lla on keskeinen asema erityisesti keskitettyyn
palvelutuotantoon ja tietojarjestelmien toimintaan
liittyvissd riskeissd. Operatiivisten riskien hallinnan
tehostamiseksi on riskien tunnistamiseen ja arvioin-
tiin, riskien ja vahinkojen seurantaan ja raportoimi-
seen sekd jatkuvuussuunnitteluun liittyvid menette-
lytapoja kehitetty edelleen. OPK:ssa on lisdksi kiin-
nitetty erityistd huomiota sisdisten prosessien suun-
nitteluun niin, ettd riskit pystytddn mahdollisuuksien
mukaan minimoimaan ennakolta ja ettd ne voidaan
hallita. Osa operatiivisiin riskeihin liittyvistd haitalli-
sista taloudellisista seuraamuksista on siirretty
vakuutuksilla OP-ryhmén ulkopuolelle.

Uusiin liiketoimintamalleihin sekd uusiin tuottei-
siin ja palveluihin liittyvét riskit arvioidaan kattavasti
OPK:ssa. Jasenpankeissa ja muissa OP-ryhman
yhteisdissd kdytetddn vain OPK:n linjausten mukai-
sia tuotteita ja palveluja. Monimutkaisimpien pank-
kituotteiden kayttd on keskitetty pankkiryhmdssa
OP-keskukseen. Uusien tuotteiden kadyttdonottoa
edeltdd aina perusteellinen, koko toimintaprosessin

kattava suunnittelu, ohjeistus ja koulutus.

Strateginen riski

OP-ryhman liiketoiminnan keskeisiin painopiste- ja
kehittdmislinjauksiin liittyvad strategista riskid vahen-
netddn jatkuvalla suunnittelulla, joka perustuu ana-
lyyseihin ja ennusteisiin asiakkaiden tulevista tar-
peista, eri toimialojen ja markkina-alueiden kehityk-

sestd sekd kilpailutilanteesta. Pankkiryhman strate-

giset linjaukset kasitellddn laajasti ryhman sisilla

ennen niiden vahvistamista.

Vakuutusliiketoiminnan sijoitusriskit ja
vakuutustekninen riski

OP-ryhman keskitetty riskienhallinta antaa pankki-
ryhmaén vakuutusliiketoimintaa harjoittaville yhti-
dille, OP-Henkivakuutus Oy:lle sekd Osuuspank-
kien Keskindiselle Vakuutusyhtiolle, riskienhallintaa
koskevia ohjeita samoin periaattein kuin jisenpan-
keille. Niiden pohjalta yhtididen hallitukset maarit-
tdvat yhtidn toimintaan perustuvat omat riskienhal-
lintasuunnitelmat seka riskirajat mitattaville riskeille.
Pankkitoiminnasta poikkeavan toimialan sekd sda-
tely-ympdristdn vuoksi yhtididen liiketoiminta ei
kaikilta osin sisdlly pankkiryhman riskirajatarkaste-
luun. OP-ryhmétasolla ei ole my&skddn asetettu riski-
rajaa vakuutusteknisille riskeille. Vakuutusteknistd
riskid rajoitetaan yhtididen omin pdatéksin.

OP-ryhman henki- ja eldkevakuutusliiketoiminta
on keskitetty OP-Henkivakuutus Oy:66n. OP-Henki-
vakuutus Oy:n hallitus vahvistaa yhtidlle vuosittain
riskienhallintasuunnitelman, jossa asetetaan yhtion
riskinkantokyvyn tavoitteet ja rajataan riskinottoa.
Yhtion hallitus vahvistaa vuosittain sijoitussuunnitel-
man, jossa sekd otetaan kantaa sijoitustoiminnan
pitkdn aikavdlin tavoitteisiin ja periaatteisiin ettd
madritetddn vuotuiset sijoitusomaisuuden perus-
allokaatiot ja allokaation vaihteluvalit seki sijoitus-
toimintaan liittyvat muut rajoitukset. Sijoitussuunni-
telman rajoitusten ja sddntdjen noudattamista seu-
rataan ja siitd raportoidaan sddnnollisesti yhtion
sijoitustoimikunnassa ja hallituksessa.

Sijoitusomaisuuden allokaatiossa huomioidaan
vastuuvelan luonteen asettamat vaatimukset tur-
vaavuuden, tuottovaateen ja likviditeetin suhteen
sekd yhtion riskinkantokyky. Pitkdn tdhtdimen
tuottotavoitteiden saavuttaminen edellyttdd hal-
littua riskinottoa.

Markkinariskeistd yhtidon sijoitusomaisuuteen
kohdistuu varsinkin arvonmuutosriski ja korkoriski.
Riskid pienennetddn hajauttamalla sijoituksia eri
omaisuusluokkiin, sijoitusinstrumentteihin ja maihin.
Valuuttapositiota suojataan johdannaisilla. Yhtion
sijoitussuunnitelmassa on méaritelty enimmaisrajoi-
tus avoimelle valuuttapositiolle.

OP-Henkivakuutus Oy:n sijoitusomaisuus ilman
sijoitussidonnaisten vakuutusten katteena olevaa

omaisuutta oli vuoden lopussa 2,3 miljardia euroa
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(1,9). Sijoitusomaisuuden allokaatiot vuoden
lopussa kay ilmi oheisesta taulukosta. Sijoitusomai-
suus tuotti kertomusvuonna 0,5 prosenttiyksikkod
enemman kuin vertailusalkku.Vuonna 2004 sijoitus-
tuottojen toteutunut volatiliteetti oli 2,3 prosenttia,

miké alitti vertailusalkun volatiliteetin.

OP-Henkivakuutus Oy:n sijoitusomaisuuden allokaatio
31.12.2004

Rahamarkkinasijoitukset 3,1 %
Jvk-sijoitukset 747 %
Osakkeet 2%
Hedge-rahastot 7,0 %
Padomasijoitukset I,1 %
Kiinteistot 29 %

OP-Henkivakuutus Oy:n tuotevalikoima muodos-
tuu pddasiassa pitkdaikaissddstamistuotteista, joihin
sisdltyy ainoastaan vdhdinen vakuutustekninen riski.
Vakuutusteknisid riskejd rajoitetaan vastuunvalin-
nalla, turvaavilla laskuperusteilla sekd jalleenvakuu-
tuksella. Operatiivisia ja muita yhtion sisdisid riskeja
hallitaan yhtidn prosessien ja tuotteiden kehittdmi-
sen, suunnittelun ja sisdisen valvonnan sekd henkil6-
resurssien oikean mitoituksen avulla.

OP-Henkivakuutuksen korkotuottoinen vas-
tuuvelka on 2,0 miljardia euroa, ja se jakautuu eri
vakuutuslajeille seuraavasti: henkivakuutus | 790,
eldkevakuutus 194 ja kapitalisaatiosopimukset 80
miljoonaa euroa. Sijoitussidonnainen vastuuvelka
on 614 miljoonaa euroa, ja se jakautuu seuraavasti:
henkivakuutus 474, eldkevakuutus 126 ja kapitali-
saatiosopimus |4 miljoonaa euroa. Tulevia lisdetuja
varten on varattu |4 miljoonaa euroa.

Merkittavin vastuuvelkaan sisdltyva riski on korko-
tuottoisen vakuutuksen laskuperustekorkovaade ja
siihen liittyva korkoriski. Ennen 1.10.1998 myydyissd
vakuutuksissa laskuperustekorko on kiinted 4,5
prosenttia. 1.10.1998-28.2.2003 myytyjen vakuu-
tusten laskuperustekorko on maksimissaan 3,5 pro-
senttia. 1.3.2003 jilkeen myytyjen vakuutusten
laskuperustekoron maksimimadrd on 2,5 prosent-
tia. Korkotuottoisen vastuuvelan maturiteetti on
noin 10 vuotta.

Osuuspankkien Keskindisen Vakuutusyhtio OVY
tarjoaa OP-ryhman yrityksille luotto-, takuu-, vas-
tuu- ja turvallisuusvakuutuksia. OVYn hallitus vah-
vistaa vuosittain yhtidlle sisdistd valvontaa ja riskien-

hallintaa sekd sijoitustoimintaa koskevat suunnitel-

mat, joissa madritellddn yhtidn riskienhallinnan ja
sijoitustoiminnan tavoitteet ja riskien hallitsemiseksi
tarvittavat menettelytavat. Luottovakuutustoimin-
taan liittyvad riskid rajoitetaan OP-ryhmén luotto-
ja vakuusohjeisiin pohjautuvalla vastuunvalinnalla.
Luottovakuutustoiminta, jonka osuus OVYn vastuu-
velasta ja vakuutusmaksutulosta on yli 90 prosent-
tia, on osa ryhman sisdistd luottoriskienhallintaa ja
tappiontasausmekanismia.

OVYn sijoitustoiminta ja sen riskienhallinta on
toteutettu vastaavin periaattein kuin OP-Henkiva-
kuutus Oy:ssd. Yhtion sijoitussuunnitelmassa maari-
tellddn sijoitusomaisuuden perusallokaatiot ja allo-
kaation vaihteluvilit sekd sijoitustoimintaan liittyvét
muut rajoitukset. Sijoitusomaisuuden allokaatiossa
huomioidaan yhtién vastuuvelan luonteen asetta-
mat vaatimukset ja yhtidn riskinkantokyky. Vuoden
2004 lopun sijoitusallokaatio on oheisessa taulu-

kossa.

Osuuspankkien Keskindisen Vakuutusyhtion sijoitus-
omaisuuden allokaatio 31.12.2004

Rahamarkkinasijoitukset 42 %
Jvk-sijoitukset 76,1 %
Osakkeet 7,1 %
Hedge-rahastot 69 %
Kiinteistot 57%

VAKAVARAISUUSUUDISTUS

Pankkien vakavaraisuussdinnosté muuttuu
Baselin pankkivalvontakomitea julkisti kesdkuussa
2004 lopullisen version uusista luottolaitosten vaka-
varaisuuden laskentaa ja valvontaa koskevista suosi-
tuksista. Joihinkin nimettyihin kohtiin saattaa tulla
vield muutoksia, mutta pddsddntdisesti sddnndstd
on lopullisessa muodossaan. Euroopan komissio on
valmistellut Baselin suositukseen perustuen uutta
vakavaraisuusdirektiivid, joka on tarkoitus hyvaksya
Euroopan parlamentissa ja ministerineuvostossa
vuoden 2005 aikana. Suunnitelmien mukaan uusi
vakavaraisuussaanndsto tulee voimaan EU:ssa vuo-
den 2007 alussa.

Uusi vakavaraisuussdanndstd perustuu riskien-
hallinnassa yleisesti kdytettyihin menetelmiin, ja se
jakautuu kolmeen pilariin. Pilari | sddtelee pankkien
vahimmdispddoman ja vakavaraisuussuhteen las-
kentaa. Pilari Il:n sddnnoksillda pyritddn varmistu-

maan, ettd pankeilla on riittdvdsti omia padomia



suhteessa pankin riskiprofiiliin seki riskienhallinta-
jdrjestelmien ja sisdisen valvonnan tasoon. Pilari Il
sadtelee pankkien riski- ja vakavaraisuusasemaa
koskevan informaation julkistamista.

Uudistuksella pyritdan lisddmaan rahoitusmark-
kinoiden vakautta varmistamalla nykyistd paremmin
pankkien omien varojen riittdvyys. Tavoitteena on
kannustaa pankkeja kehittdmaan riskienhallintajar-
jestelmiddn ja edistdimain riskien oikeaa hinnoitte-
lua. Uuden vakavaraisuussdaannéston kehittdmisen
yhtend tavoitteena on ollut, ettd omien varojen
vahimmadismaddran madrdytymisperusteiden muut-
tumisesta huolimatta koko pankkitoimialan keski-
madrdinen vahimmadispddomavaatimus ei muutu.

Nykyisestd sddnndstdstd poiketen valmisteilla
olevalla vakavaraisuussddnndstd sallii vahimmais-
padoman laskennan usealla eri menetelmalld. Luot-
toriskin pddomavaatimus voidaan tulevaisuudessa
laskea my&s asiakkaan ulkoisen tai pankin itse teke-
man luottokelpoisuusluokituksen mukaan. Uusi
sddnnostd asettaa omien varojen vahimmadisvaati-

muksen my&s operatiivisille riskeille.

OP-ryhmin valmistautuminen
uudistukseen

OP-ryhmén riskienhallintamenetelmien ja -jarjes-
telmien kehittdmisen lihtdkohtana ovat ensisijai-
sesti pankkiryhman riskienhallinnan tarpeet ja tois-
sijaisesti vakavaraisuussadnndstdn vaatimusten tdyt-
tdminen. Ndistd ldhtokohdista OPK:n johtokunta
linjasi vuoden 2003 lopussa OP-ryhman tavoitteet
vahimmaispddomavaatimuksen laskennassa. Linjauk-
sen mukaan véhittdisvastuiden luottoriskien vahim-
maispddomavaatimus lasketaan sisdisten luokitusten
menetelmalld, muiden vastuiden luottoriskien pda-
omavaatimus sisdisten luokitusten perusmenetel-
malld ja operatiivisten riskien pddomavaatimus
standardimenetelmalld. Markkinariskien pddoma-
vaatimus lasketaan perusmenetelmdlld kuten
nykyisinkin.

Helmikuussa 2005 OPK:n johtokunta vahvisti
kdyttéonotettavien menetelmien osalta aiemmin
tehdyt linjaukset ja pditti, ettd OP-ryhmad hyodyn-
td4 vakavaraisuusuudistukseen liittyvid siirtymdsdan-
t6jd. OP-ryhma siirtyy vaiheittain luottoriskien paa-
oman vaatimuksen laskennassa sisdisten luokitus-
menetelmddn siten, ettd ensimmadisten salkkujen
pddomavaatimus lasketaan sisdisten luokitusten

menetelmalld vuoden 2008 alusta lukien.

Vuoden 2004 aikana OP-ryhmi on jatkanut
valmistautumista vakavaraisuusuudistukseen. Vuo-
den 2004 aikana on keskitetty erityisesti uudistuk-
sen edellyttdmiin tietojdrjestelmiin, aikataulukriitti-
sempien tietojen kerddmiseen sekd luottoriskimal-
lien kehittdmiseen.

Kansainvélisten selvitysten mukaan sisdisten
luokitusten kdytostd vakavaraisuuslaskennassa hyo-
tyvdt eniten OP-ryhmin kaltaiset vahittdispankki-
toimintaan keskittyneet pankit. Sisdisten luokitusten
kdyttd lisad omien varojen vahimmaisvaatimuksen

herkkyyttd suhdannevaihteluille.

IFRS-RAPORTOINTI

Tilinpadtossaannosté muuttuu

Euroopan parlamentin ja neuvoston vuonna 2002
antaman |AS-asetuksen mukaan yhtididen, joiden
likkeeseen laskemia arvopapereita on julkisen kau-
pankdynnin kohteena, on laadittava konsernitilin-
padtoksensd |AS/IFRS-standardien mukaisesti vii-
meistddn vuonna 2005 alkavalta tilikaudelta. Ase-
tuksen mukaan yhtidille, jotka ovat laskeneet liik-
keeseen ainoastaan velkakirjoja, voidaan kansalli-
sesti antaa siirtymdaikaa vuoteen 2007 asti. Euroo-
pan komissio on hyvdksynyt voimassa olevat |AS/
IFRS-standardit noudatettavaksi Euroopan unio-
nissa lukuun ottamatta erditd rahoitusinstrument-
tien arvostamista ja kirjaamista (IAS39) koskevaan
standardiin liittyvid poikkeuksia.

Kauppa- ja teollisuusministerion asettama IAS-
tydryhmd antoi kesalld 2003 loppuraporttinsa IFRS-
standardien ja fair value -direktiivin kdyttédnoton
vaikutuksista Suomen kirjanpitonormistoon. Laki-
muutokset kdsiteltin Suomen Eduskunnassa syk-
sylld 2004 ja kirjapitosddnndksid koskevat lakimuu-

tokset vahvistettiin vuoden 2004 lopussa.

OP-ryhman siirtyminen

IFRS-raportointiin

OP-ryhméssa tehddan vuonna 2005 neljd IFRS-
tilinpddtostd. Konsolidoidut IFRS-tilinpaéatdkset teh-
ddan OP-ryhmistd, OPK-konsernista ja OKO-kon-
sernista. Lisdksi OP-Asuntoluottopankki tekee eril-
listilinpddtoksen IFRS:n mukaisena. OP-ryhman ja
OKO-konsernin vuoden 2005 osavuosikatsaukset
laaditaan uusien periaatteiden mukaisesti. OP-ryh-

madn kuuluvat osuuspankit laativat tilinpddtoksensa
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edelleen luottolaitostoiminnasta annetun lain sda-
dosten mukaisesti.

Seuraavassa kuvataan IFRS:ddn siirtymisen vai-
kutuksia OP-ryhmén raportointiin, tilinpdatoksen
esittdmistapaan sekd siirtymahetken omiin péa-
omiin. Siirtymdvaiheen vaikutusarviot ovat alustavia,
eivatkd ne sisdlld arvioita IAS 39 -standardin (rahoi-
tusinstrumentit) vaikutuksista, koska standardi ei
edellytd vertailutietojen muuttamista ja koska OP-
ryhméssd standardi otetaan kdyttd6n vuoden 2005
alusta. Lopulliset siirtymalaskelmat vuoden 2003
lopun ja vuoden 2004 vuosineljinnesten lopun
taseista sekd neljdnnesvuosituloksista julkistetaan

maaliskuun 2005 lopussa.

IFRS-siirtyman vaikutukset raportointiin ja
tilinpaatoksen esittaimistapaan
Tilinpddtdksen esittdmistapa muuttuu, ja mm.
tuloslaskelman ja taseen kaavat poikkeavat nykyi-
sistd. Uutta taloudellista informaatiota on rapor-
tointi OP-ryhman neljasta liilketoimintasegmentistd,
jotka ovat varallisuudenhoito, vihittdispankkitoi-
minta, yrityspankkitoiminta ja varainhallinta.

Pankkiryhman tilinpadtdksen laajuus sdilyy ldhes
ennallaan. OP-ryhman taysin omistama OP-Henki-
vakuutus Oy on suomalaisen kdytinnén mukaan
yhdistelty pddomaosuusmenetelmailld, mutta IFRS-
tilinpadtoksessd tuloslaskelma ja tase yhdistellddn
rivi riviltd.

Rahoitusleasingsopimuksella vuokralle annetut
hyddykkeet esitetdadn pankkiryhmdn taseessa saa-
misina asiakkailta. Muilla vuokrasopimuksilla vuok-
ralle annetut hyddykkeet esitetddn aineellisissa hyo-
dykkeissd. Avaavassa taseessa (1.1.2004) rahoitus-
leasingsopimusten mddrd oli 285 miljoonaa euroa
ja muiden vuokrasopimusten mddrd 5 miljoonaa
euroa.

OP-ryhmé on vuokrannut kiinteistdjd rahoitus-
leasingsopimuksin. Ndmad kiinteistot merkitddn
pankkiryhmdn taseeseen, minkd johdosta tase kas-

vaa ldhes 90 miljoonaa euroa.

Vaikutukset OP-ryhman siirtymahetken
1.1.2004 omiin paaomiin

IFRS-standardit mairittelevat tuottojen kirjaamis-
periaatteet suomalaista tilinpddtdskaytantod yksi-
tyiskohtaisemmin. OP-ryhmd on tulouttanut maksu-
perusteisesti kansallisten tilinpddtdsnormien mukaan

laadituissa tilinpddtoksissd vuosina 1995-2003

takaisinmaksuturvavakuutukseen liittyvid palkkio-
tuottoja, joihin sisdltyy riski niiden palauttamisesta.
Vuoden 2004 alkuun mennessa tuloutetut palkkiot,
joiden ei ole IFRS-standardien mukaan katsottu
olevan tulouttamiskelpoisia, olivat noin 85 miljoo-
naa euroa, joka on siirretty velkoihin. Laskennallis-
ten verojen huomioon ottamisen jdlkeen siirto
vdhentdd omia padomia 60 miljoonaa euroa.

OP-ryhmissé eldketurva on péddosin jarjestetty
omassa eldkekassassa ja -sdatiossd. OP-ryhman eldke-
jarjestelyt on luokiteltu etuuspohjaisiksi. Auktorisoi-
tujen vakuutusmatemaatikkojen laatimien laskel-
mien perusteella eldkejdrjestelyjen varat ylittdvat
eldkejdrjestelyistd aiheutuneet velvoitteet 340 mil-
joonalla eurolla. Erd kirjataan avaavaan taseeseen
omaisuuserdksi. Vastaerd kirjataan laskennalliset
verot huomioon ottaen omien pddomien lisdyk-
seksi. Eldkejdrjestelyistd syntyvdd omien pddomien
lisdystd ei lueta vakavaraisuuslaskelmassa omiin
varoihin.

OP-ryhman IFRS-tilinpaatoksessd sijoituskiin-
teistdjen arvostamisessa ryhdytddn kdyttdmdan
kdyvdn arvon periaatetta. Tehtyjen arvioiden
mukaan pankkiryhman sijoituskiinteistdjen kdyvat
arvot ylittdvat sijoituskiinteistdihin sitoutuneen paa-
oman madrdn 47 miljoonalla eurolla. Erd kirjataan
taseeseen varoiksi ja vastaerd verovelalla vdhennet-
tynd omaan padomaan.

Suomalaisessa tilinpddtdskdytdnndssd omaan
padomaan luettavat osuuspankkien osuuspddomat,
698 miljoonaa euroa, luokitellaan IFRS-tilinpdatok-
sessd vieraaksi pddomaksi. Osuuspddoma rinnaste-
taan vakavaraisuuslaskennassa edelleen ensisijaisiin
omiin varoihin.

Muiden tilinpdédtdsperiaatteiden muutosten vai-
kutus pankkiryhman vuoden 2004 alun omiin p&da-
omiin on vdhdinen.

Vuoden 2003 tilinpaatdksen mukaan OP-ryh-
man omat pddomat olivat 3 436 miljoonaa euroa.
IFRS-tilinpddtdkseen siirtymisen arvioidaan pienen-
tdvdn omia pddomia noin 432 miljoonaa euroa.
llman osuuspddoman luokitusmuutosta pankkiryh-
mdn omat pddomat olisivat kasvaneet IFRS-tilinpaa-
toksessd 266 miljoonaa euroa. IFRS:in siirtymisen
vaikutuksen OP-ryhméan vakavaraisuuteen arvioi-

daan olevan vihdinen.



OP-RYHMAN JURIDINEN RAKENNE

Nykymuotoinen osuuspankkien yhteenliittymad
(OP-ryhmd) aloitti toimintansa heindkuun |. pai-
vand 1997. Pankkiryhman toiminta perustuu elo-
kuussa 1996 voimaan tulleeseen osuuspankkilain
(nykyisin laki osuuspankeista ja muista osuuskunta-
muotoisista luottolaitoksista, jdljiempand osuuspank-
kilaki) muutokseen. Osuuspankkilain muutoksen
ansiosta OP-ryhmén asema taloudellisen seuran-
nan kohteena selkeytyi. Muutos vahvisti my&s pank-
kirynmddn kuuluvien itsendisten ja paikallisten
osuuspankkien toimintaedellytyksid muun muassa
mahdollistamalla pankeille erditd joustoja luottolai-
tostoiminnasta annetun lain sddddksista.

OP-ryhmd ei muodosta kirjanpitolaissa tarkoi-
tettua konsernia eikd luottolaitostoiminnasta anne-
tussa laissa tarkoitettua konsolidointiryhmaa. OP-
ryhmd on Suomessa ainutlaatuinen, erityislainsaa-
dannolld sdddelty taloudellinen kokonaisuus.

Osuuspankkitoimintaa sdatelevdt lait ovat laki
luottolaitostoiminnasta, osuuspankkilaki ja osuus-
kuntalaki.

OP-ryhmin laajuus

Osuuspankkien yhteenliittymdn toiminnasta on saa-
detty osuuspankkilaissa. Osuuspankkien yhteenliit-
tymdd koskevat sddnndkset on keskitetty osuus-
pankkilain 2 ja I I lukuun.

OP-ryhmén muodostavat pankkiryhman keskus-
yhteisé Osuuspankkikeskus Osk (OPK), sen jasen-
pankit, OPK:n ja jasenpankkien konsolidointiryhmiin
kuuluvat yritykset sekd sellaiset luotto- ja rahoitus-
laitokset ja palveluyritykset, joiden dénivallasta yksi
tai useampi OP-ryhmaén kuuluva yritys yhteensd
omistaa yli puolet. Lain mukaan OP-ryhméd valvo-
taan konsolidoidusti, ja keskusyhteisé ja OP-ryh-
madn kuuluvat jasenluottolaitokset vastaavat tois-
tensa veloista ja sitoumuksista.

Pankkiryhman keskuspankki OKO Osuuspank-
kien Keskuspankki Oyj on OPK:n tytaryhtio. OPKin
hallintoneuvoston jasenet muodostavat OKOn hal-
lintoneuvoston enemmistdn. OPK:n johtokunnan
puheenjohtaja toimii myds OKOn johtokunnan
puheenjohtajana.

Syyskuussa 2004 OKOn johtokunta pditti aloit-
taa selvityksen pankin hallintorakenteen uudistami-
sesta. Selvitystyd perustuu joulukuussa 2003 julkis-

tettuun suositukseen listayhtididen hallinnointi- ja

ohjausjdrjestelmistd. Selvityksessd tarkastellaan
mahdollisuutta OKOn hallintoneuvoston lakkautta-
miseen ja entiseen liikepankkilakiin perustuneen
sisdisen hallituksen (johtokunta) korvaamiseen
ulkoisella hallituksella.

OKOn hallintoneuvoston lakkauttaminen edel-
lyttdd muutosta osuuspankkilakiin. Hallitus antoi
helmikuussa eduskunnalle esityksen osuuspankeista
ja muista osuuskuntamuotoisista luottolaitoksista
annetun lain muuttamisesta siten, ettd hallintoneu-
vosto ei ole endd OKOn pakollinen toimielin.
OKOn hallintomallin muuttaminen edellyttda lisaksi
yhtidkokouksen pditosta yhtidjdrjestyksen muutta-

misesta ja muista tarvittavista toimista.

Konsolidoitu valvonta

Lain mukaan OP-ryhmdi valvotaan konsolidoidusti
vakavaraisuuden, maksuvalmiuden ja asiakasriskien
osalta. OPK on velvollinen antamaan jdsenluottolai-
toksilleen ohjeita niiden maksuvalmiuden, vaka-
varaisuuden ja riskienhallinnan turvaamiseksi. OPK:lla
on myds velvollisuus valvoa jdsenluottolaitosten ja
niiden konsolidointiryhmien toimintaa. Ohjeiden-
anto- ja valvontavelvollisuus ei kuitenkaan anna
OPK:lle valtaa miiratd jasenpankkien liiketoimin-
nasta. Jokainen jdsenosuuspankki harjoittaa itse-
ndisesti liikketoimintaansa omien voimavarojensa
puitteissa.

OP-ryhmaén kuuluva yhteisd ei saa ottaa toi-
minnassaan niin suurta riskid, ettd siitd aiheutuu
olennainen vaara yhteisén tai koko OP-ryhman
vakavaraisuudelle. OPK:lla tulee olla koko pankki-
ryhmaén toimintaan ja yksittdiselld jdsenluottolaitok-
sella omaan toimintaansa ndhden riittdvdt riskien
valvontajdrjestelmadt. Pankkiryhmadn riskienhallinnan
periaatteita on kuvattu yksityiskohtaisemmin edella.

OP-ryhmén konsolidoidun maksuvalmiuden
tulee olla luottolaitostoiminnasta annetun lain 7
luvun mukaisesti pankkiryhmdn toimintaan ndhden
riittdvasti turvattu.

Asiakasriskejd ja omien varojen vahimmaismaa-
rdd laskettaessa OP-ryhma rinnastetaan luottolai-
tokseen. OP-ryhmille on sdddetty samansisdltoiset
yksittdisten asiakaskokonaisuuksien enimmaismaa-
rat kuin luottolaitoksen konsolidointiryhmadlle. OP-
ryhman yksittdisen asiakasriskin enimmdismadra on
kuitenkin rajoitettu pienemmaksi kuin yksittdiselld
luottolaitoksella tai sen konsolidointiryhmalld. Yksit-

tdisen asiakasriskin enimmaismadra on rajoitettu 20
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prosenttiin pankkiryhman omista varoista, kun luotto-
laitoksilla ja niiden konsolidointiryhmilld asiakasris-
kin enimmaismadra on 25 prosenttia. Laissa tarkoi-
tettujen suurten asiakasriskien yhteismadra voi olla
enintddn 500 prosenttia pankkiryhmin omista
varoista eli 300 prosenttiyksikkéd pienempi kuin
luottolaitoksilla ja niiden konsolidointiryhmilld.

Pankkiryhmille lasketun vakavaraisuussuhde-
luvun tulee olla vahintddn 8 prosenttia. Mikdli pankki-
ryhman omat varat laskevat alle 8 prosentin, Rahoi-
tustarkastus asettaa madrdajan, jonka kuluessa laissa
madritelty omien varojen vdhimmdistaso on saavu-
tettava. Jos pankkiryhman vakavaraisuus ei palaudu
madrdajassa, valtiovarainministerié voi Rahoitustar-
kastuksen esityksestd maddrdtda OP-ryhmaén puretta-
vaksi. Valtiovarainministeriolld on oikeus pdattda
OP-ryhman purkamisesta my&s muissa tilanteissa,
joissa OP-ryhmad ei tdytd asetetun mddrdajan jdl-
keenkddn osuuspankkilain 2 luvussa sdddettyjd vaa-
timuksia.

Vuonna 2004 voimaan astuneiden muutosten
jalkeen OP-ryhmddn sovelletaan lakia rahoitus- ja
vakuutusryhmittymien valvonnasta, jos OP-ryhma
tdyttdd laissa sdddetyt edellytykset. Rahoitustarkas-
tus on antanut OP-ryhmaille poikkeusluvan olla
noudattamatta ko. lain vaatimuksia vuoden 2005

loppuun asti.

Jasenluottolaitoksia koskevat
poikkeukset
OPK voi myéntdd jasenluottolaitokselleen ja sen
konsolidointiryhmadlle luvan poiketa laissa madritel-
lystd suurten asiakasriskien enimmdismadrasta.
OPK:n luvalla yksittdinen jasenluottolaitos voi ottaa
enintddn kaksi kertaa luottolaitostoiminnasta anne-
tun lain enimmdismddrdd suuremman asiakasriskin.
Alle 250 000 euron suuruisille asiakasriskeille OPK
voi antaa pankkikohtaisen poikkeusluvan.

Lainmukaisen vakavaraisuuden turvaamiseksi
vaadittavien omien varojen vdhimmaismadrdd kos-
kevia sddnndksid ei sovelleta sellaisenaan OPK:n
jasenluottolaitoksiin ja niiden konsolidointiryhmiin.
Mikali jasenpankin vakavaraisuus alittaa laissa sddde-
tyn vahimmadistason, OPK asettaa Rahoitustarkas-
tuksen asettamien perusteiden mukaisesti maara-
ajan toimenpiteille omien varojen nostamiselle
laissa edellytetylle tasolle.

Mikdli omien varojen maard laskee alle luotto-

laitoslaissa sdddetyn ehdottoman vahimmaismaia-

rdn, jasenluottolaitokselle asetetaan mdairiaika,
jonka kuluessa omien varojen on saavutettava sdan-
nésten mukainen vahimmadismddrd. Mddrdajan aset-
taa keskusyhteisd, jos jdsenluottolaitoksen vaka-
varaisuussuhde on véhintddn 10 prosenttia. Vaka-
varaisuuden ollessa tédtd alhaisempi madrdajan aset-
taa Rahoitustarkastus.

Jasenluottolaitoksella ei ole velvollisuutta julkis-
taa luottolaitostoiminnasta annetun lain 41 pykdldn

mukaista osavuosikatsausta.

OP-ryhmain liittyminen ja siitd eroaminen
Keskusyhteison jdsenyyttd voivat hakea osuuspan-
kit, osuuspankkilaissa tarkoitetut osakeyhtiomuotoi-
set pankit, OP-ryhman keskusrahalaitoksena toi-
miva liikepankki sekd luottolaitokset, joiden ddnival-
lasta edelld sanotut yritykset omistavat yksin tai
yhdessa yli puolet. Jasenyys edellyttdd osuuspankki-
laissa mddriteltyjd muutoksia sdantdihin tai yhtidjar-
jestykseen. Jaseneksi liittyminen edellyttdd kahden
kolmasosan enemmistda osuuskunnan tai edustajis-
ton kokouksessa taikka yhtidkokouksessa.

Jasenluottolaitoksella on oikeus erota OPK:n
jasenyydestd, jos OP-ryhmille laskettu vakavarai-
suus sdilyy lain edellyttdmalld tasolla eroamisen jal-
keenkin. Jasenluottolaitos voidaan myds erottaa
OPK:n jasenyydestd osuuskuntalain mukaisesti.
Eronnut tai erotettu jdsenluottolaitos vastaa OP-
ryhmddn kuuluvan toisen jasenluottolaitoksen tai
keskusyhteison veloista ja sitoumuksista, jos tdma
asetetaan selvitystilaan viiden vuoden kuluessa ero-
amista tai erottamista seuraavasta tilinpdatospai-
vdstd lukien. Eronnut tai erotettu jasenluottolaitos
on velvollinen my&s suorittamaan keskusyhteisén
toisen jdsenluottolaitoksen selvitystilan estdmiseksi
perimat ylimédardiset maksut.

OP-ryhman tilinpaitos ja

tilintarkastus

Keskusyhteison ja jasenluottolaitoksen sekd niiden
konsolidointiryhmien tilinpadtdksistd laaditaan OP-
ryhman yhdistelty tilinpddtds noudattaen soveltuvin
osin, mitd luottolaitoksen konsernitilinpddtoksesta
on sdddetty ja madratty. Rahoitustarkastus on anta-
nut vyksityiskohtaisempia madrdyksia OP-ryhmén
tilinpddtoksen laatimisesta. Tilinpddtoksessd nouda-
tetut laadintaperiaatteet on esitetty pankkiryhman

tilinpdatoksessa.



OPK:n tilintarkastajat tarkastavat OP-ryhman
tilinpddtoksen noudattaen soveltuvin osin luottolai-
tostoimintalain sdddoksid. Tilinpddtds esitellddn ja
annetaan tiedoksi OPK:n varsinaiselle osuuskunnan

kokoukselle.

OP-ryhmain valvonta

OP-ryhmda valvovat Rahoitustarkastus ja keskusyh-
teis6 OPK. OPK valvoo, ettd sen jdsenluottolaitok-
set ja niiden konsolidointiryhmiin kuuluvat yritykset
toimivat rahoitusmarkkinoita koskevien lakien, ase-
tusten, viranomaisten antamien ohjeiden ja maara-
ysten, keskusyhteisén antamien ohjeiden sekd
omien sddntdjensd ja yhtidjarjestystensd mukaisesti.
Jasenluottolaitos ja sen konsolidointiryhmddn kuu-
luvat yritykset ovat velvollisia antamaan OPK:lle
kaikki sen vaatimat tiedot ja selvitykset, jotka ovat
tarpeen OPK:n valvontatehtdvéan suorittamiseksi.

Osuuspankkikeskus Osk:n ja sen jasenluottolai-
tosten tarkastusta suorittaa osuuskunnan johtokun-
nan puheenjohtajan alainen Tarkastustoiminto. Sen
tehtdviin kuuluvat keskusyhteison jasenluottolaitos-
ten ja niiden konsolidointiryhmien tarkastus ja kes-
kusyhteison ja sen tytdryhtididen sisdinen tarkastus.
Jasenluottolaitoksissa voi olla tdméan lisdksi oma
sisdinen tarkastus.

Tarkastustoiminto varmistaa, ettd jasenluotto-
laitokset konsolidointiryhmineen noudattavat lakeja,
asetuksia, viranomaisten ohjeita ja miardyksid, kes-
kusyhteisén ohjeita sekd omia sddntojdan tai yhtio-
jarjestyksiddn ja ettd ne toimivat tuloksellisesti ja
turvallisesti. Tarkastustoiminto varmistaa my&s, ettd
jasenluottolaitosten ja niiden konsolidointiryhmien
hallintoa ja niiden liilketoimintaa hoidetaan tarkoi-
tuksenmukaisesti ja tehokkaasti ja ettd niiden ris-
kien valvontajdrjestelmdt vastaavat toiminnan aset-
tamia vaatimuksia. Tarkastukset toimitetaan tehok-
kaan valvonnan edellyttdmalld tavalla ja hyvan tar-
kastustavan mukaisesti.

Tarkastustoiminnolla on hallintoneuvoston
padttdman ohjesddnndn mukaisesti osuuspankeista
ja muista osuuskuntamuotoisista pankeista annetun

lain 52 pykalan mukaiset valtuudet.

Yhteisvastuu ja yhteisturva

Jos jasenluottolaitoksen omat varat vdhenevdt tap-
pioiden vuoksi niin alhaisiksi, ettd laissa mddritellyt
selvitystilan edellytykset tayttyvat, OPK:lla on oikeus

perid jasenluottolaitoksiltaan OPK:n sddnnoissd

mainituin perustein ylimaardisia maksuja tilikauden
aikana enintddn viisi tuhannesosaa jasenluottolai-
tosten viimeksi vahvistettujen taseiden yhteenlas-
ketusta loppusummasta kdytettdvéksi jasenluotto-
laitoksen selvitystilan ehkdisemiseksi tarvittaviin
tukitoimiin.

Keskusyhteisd ja jdsenluottolaitokset ovat
yhteisvastuussa niistd selvitystilassa olevan keskus-
yhteisdn tai jdsenluottolaitoksen veloista, joita ei
saada suoritetuksi sen varoista.Vastuu jakautuu kes-
kusyhteison ja jasenluottolaitosten kesken viimeksi
vahvistettujen taseiden loppusumman mukaisessa

suhteessa.

Talletussuojarahaston suoja

Tammikuussa 1998 voimaan tulleen talletussuoja-
rahastoa koskevan lainsdddannén mukaan OP-ryh-
madn kuuluvia talletuspankkeja pidetddn talletus-
suojan osalta yhtend pankkina. Talletussuojarahas-
ton varoista korvataan tallettajan saamiset OP-ryh-
man talletuspankeilta enintddn 25 000 euron maa-
raan asti.

My®s sijoittajien korvausrahastoa koskevan lain-
sdddanndn mukaan OP-ryhmid pidetddn korvaus-
suojan osalta yhtend pankkina. Korvaussuojarahas-
ton varoista korvataan sijoittajan saamiset OP-ryh-
madn kuuluvilta yrityksiltd enintddn 20 000 euroon
saakka.

OP-ryhman tilinpadtoksen laatimista
koskevat muutokset osuuspankkilaissa
Vuoden 2004 lopussa annettujen osuuspankkilain
muutosten mukaan OP-ryhman tilinpddtds on laa-
dittava noudattaen kirjanpitolaissa tarkoitettuja
kansainvdlisid tilinpddtésstandardeja viimeistddn
vuonna 2007 alkavalta tilikaudelta. Samassa yhtey-
dessd tdsmennettiin OP-ryhman tilinpadtdksen laa-
timista sddtelevid normeja. Keskusyhteisolle saddet-
tiin lain tasolla velvollisuus antaa ohjeita jdsenluotto-
laitoksille yhtendisten tilinpddtdsperiaatteiden nou-
dattamiseksi OP-ryhman tilinpadtdksen laatimiseksi.
Samoin lain tasolla mdariteltiin myds jdsenluottolai-
tosten velvollisuus antaa keskusyhteisélle OP-ryh-
man tilinpddtoksen yhdistelyd varten tarpeelliset
tiedot sekd keskusyhteisdn ja sen tilintarkastajien
oikeus saada OP-ryhmdn tilinpddtoksen tarkasta-
mista varten jdljennds jasenluottolaitoksen tilintar-
kastusta koskevista asiakirjoista.

TOIMINTAKERTOMUS



TILINPAATOKSEN LAADINTAPERIAATTEET

Osuuspankkien yhteenliittyma (jaljiempana OP-
ryhmad) ei muodosta kirjanpitolaissa mdariteltya
konsernia eikd luottolaitostoiminnasta annetussa
laissa mddriteltyd konsolidointiryhmdi. OPKilla ja
sen jdsenosuuspankeilla ei ole toisiinsa ndhden kir-
janpitolaissa tarkoitettua madrddmisvaltaa, minkd
vuoksi pankkiryhmadlle ei voida méadritelld emo-
yhtiota.

Pankkiryhmdn tilinpddtoksestd on sdddetty erik-
seen osuuspankkilaissa. Sen nojalla Rahoitustarkas-
tus on antanut yksityiskohtaisempia maarayksia OP-
ryhmén tilinpddtdksen laatimisesta.

OP-ryhman tilinpdédtos ei muodosta kirjanpito-
laissa tarkoitettua tdydellista konsernitilinpdatdsta.
Tilinpddtoksen laadinnassa noudatetaan soveltuvin
osin luottolaitoksen konsernitilinpddtoksen laadinta-
periaatteita. Yhdistelyn seurauksena pankkiryhman
omat pddomat muodostuvat viime kddessd osuus-
pankkien jdsenten osuuspddomasijoituksista sekd
OP-ryhmin ulkopuolisten osakkaiden sijoituksista
OKOn osakepddomaan. Tilinpddtds sisaltdd yhdis-
tellyn tuloslaskelman, taseen, niiden liitteend annet-
tavat tiedot sekd toimintakertomuksen.

OPK:n johtokunta on vastuussa tilinpdatoksen
laatimisesta sitd koskevien sddnndsten ja hyvan kir-
janpitotavan mukaisesti. OP-ryhmédn kuuluvien
yhteisdjen tilinpddtdsperiaatteiden yhtendisyyden
varmistamiseksi OPK antaa jdsenluottolaitoksilleen
ohjeita tilinpadtoksen laatimisesta.

OPK:n tilintarkastajat tarkastavat OP-ryhman
tilinpddtoksen noudattaen soveltuvin osin luottolai-
tostoiminnasta annetun lain sddnndksid. Tilintarkas-
tajat laativat tilinpddtoksestd erillisen tilintarkastus-
kertomuksen. OP-ryhman tilinpddtds annetaan
tiedoksi OPK:n varsinaiselle osuuskunnan koko-

ukselle.

Noudatettavat sddinnokset

OP-ryhmén tilinpddtds yhdistellddn noudattaen
osuuspankkilain 2 luvun sddnnoksid ja Rahoitustar-
kastuksen madrdyksid. Tilinpddtoksen yhdistelyssa
otetaan huomioon soveltuvin osin my&s luottolai-
tostoiminnasta annetun lain 4 luvun sddnndkset,
valtiovarainministerion luottolaitoksen ja sijoitus-
palveluyrityksen tilinpdatoksestd ja konsernitilinpdd-
toksestd antama asetus, kirjanpitolain sddanndkset
luottolaitostoiminnasta annetun lain 30 §:ssd maini-
tuin poikkeuksin sekd kirjanpitolautakunnan yleis-
ohjeet.

OP-ryhmaéan kuuluvat luotto- ja rahoituslaitok-
set, rahastoyhtiot sekd sijoituspalveluyritykset laati-
vat tilinpditoksensd rahalaitosten yleisten tilinpda-
tostd koskevien lakien, méddrdysten sekd OPK:n

antamien ohjeiden mukaisesti.

Tilinpddtoksen laajuus ja konsolidointi
OP-ryhmin tilinpdatokseen yhdistellddn rivi-riviltd
OPK:n, sen jdsenosuuspankkien, Osuuspankkien
Keskindisen Vakuutusyhtion sekd edelld mainittujen
yhteisdjen tai niiden yhteisessd maardysvallassa ole-
vien luotto- ja rahoituslaitosten, sijoituspalveluyri-
tysten, rahastoyhtididen ja palveluyritysten tilinpda-
tokset. Muiden mddrdysvallassa olevien yhtididen
samoin kuin osakkuusyhtididen tilinpdatokset yhdis-
tellddn pddomaosuusmenetelmalld.

OP-ryhmaan kuuluvan yhteisén tai yhteisdjen
yhteisessd méddrdysvallassa olevat yhtiét voidaan
jattad tilinpaatoksen ulkopuolelle, jos yhtion taseen
loppusumma on vdhemman kuin 10 miljoonaa
euroa ja jos poisjattdmiselld ei ole vaikutusta tilin-
padtokseen.

Liitetiedossa 45 on tehty selko ryhman tilinpaa-

tokseen yhdistellyistd yhtidistd sekd jasenluottolai-



tosten konsernitilinpdatokseen yhdisteltyjen, mutta
pankkiryhman tilinpddtoksen ulkopuolelle rajattu-
jen yhtididen yhteenlasketusta vaikutuksesta.

Rivi-riviltd yhdisteltdvissd yhtidissd pankkiryh-
man sisdinen omistus vdahennetddn hankintameno-
menetelmilld hankintahetken omia pddomia vas-
taan. Verovelalla vdhennettyd osuutta kertyneestd
poistoerosta ja vapaaehtoisista varauksista ei ole
luettu omiin pddomiin, jos osakkeiden hankinta on
tapahtunut ennen vuotta 1998. Hankintahetken
oman pddoman maddrdn ylittdvd osuus hankinta-
menosta on esitetty konsernitaseessa konserniliike-
arvona siltd osin kuin sitd ei ole voitu kohdistaa
muiden tase-erien lisdykseksi. Ennen vuotta 1998
kirjattu konsernililkearvo poistetaan vuotuisin tasa-
poistoin enintddn 10 vuodessa ja vuodesta 1998
ldhtien enintddn 5 vuodessa.

Pankkiryhmddn kuuluvien yhteiséjen omistamat
OKOn osakkeet on eliminoitu hankintamenomene-
telmdstd poiketen osakkeiden nimellisarvon osalta
OKOn osakepddomaa vastaan ja nimellisarvon ylit-
tdvéltd tai alittavalta osalta OKOn edellisten tilikau-
sien tulosta vastaan.

Pankkiryhman sisdiset liiketapahtumat, sisdiset
katteet, sisdinen voitonjako, luovutusvoitot ja -tap-
piot OKOn osakkeista sekd keskindiset saamiset ja
velat on eliminoitu. Arvonkorotus, joka on purettu
pankkiryhmddn kuuluvan yhteisén kirjanpidossa
tdman luovutettua arvonkorotuksen kohteena ole-
van omaisuuden toiselle pankkiryhmaéan kuuluvalle
yhteisolle, on palautettu OP-ryhman tilinpdatok-
sessd siltd osin kuin arvonkorotuksen edellytykset
ovat edelleen voimassa.

Erillistilinpddtoksissa esitetty kertynyt poistoero
ja vapaaehtoiset varaukset sekd niiden muutokset
on jaettu taseessa omaan pddomaan ja laskennalli-
seen verovelkaan sekd tuloslaskelmassa tilikauden
tulokseen ja laskennallisen verovelan muutokseen.
Osuuspankkien Keskindisen Vakuutusyhtion vakuu-
tusteknisistd varauksista tasoitusméérd ja varaus
tuntemattomiin vahinkoihin on kdsitelty ryhman
tilinpddtoksessd vapaaehtoisten varausten tavoin.

Vdhemmistdn osuus tuloksesta ja omasta paa-
omasta on erotettu ja esitetty omana erdnddn
tuloslaskelmassa ja taseessa. Vahemmistdn osuutta
médriteltdessd ovat OPK:n jdsenosuuspankit ja
OKO muodostaneet laskentateknisen emoyhtion.

Pankkiryhman tilinpdatdkseen yhdistelty kiin-

teistdyhtid on voinut jattdd suunnitelman mukaiset

TILINPAATOKSEN LAADINTAPERIAATTEET

poistot kirjaamatta erillistilinpdatoksessdan. OP-
ryhman tilinpddtdksessda ndiden yhtididen poistot
on oikaistu pankkiryhmassd noudatettavien periaat-
teiden mukaisiksi.

Ulkomaan rahan maariiset erit

Ulkomaan rahan mddrdiset erdt on muutettu koti-
maan rahaksi kdyttden valuuttojen tilinpddtdspdivan
keskikursseja. Arvostuksessa syntyneet kurssierot
sisdltyvat tuloslaskelmassa valuuttatoiminnan netto-

tuottoihin.

Saamiset ja velat
Saamiset ja velat on merkitty taseeseen arvoon,
mikd niistd on hankintahetkelld maksettu tai saatu.
Saamisen hankintamenon ja nimellisarvon vdlinen
erotus on jaksotettu korkotuottoihin ja saamisen
hankintamenon lisdykseksi tai vahennykseksi saami-
sen juoksuaikana.Velasta saadun mddrdn ja nimellis-
arvon erotus on jaksotettu korkokuluihin ja velan
hankintamenon lisdykseksi tai vdhennykseksi velan
juoksuaikana.

Luottotappiot ja saamisten arvonalentumisista
johtuvat kohdistetut luottotappiovaraukset on kir-

jattu saamisen tasearvon vdhennykseksi.

Vaihtuviin vastaaviin kuuluvat

arvopaperit

Vaihtuviin vastaaviin kuuluvina arvopapereina on
késitelty saamistodistuksia sekd osakkeita ja osuuk-
sia, joilla kdydddn kauppaa sekd arvopapereita, jotka
on hankittu rahoitusylijgdmien sijoittamiseksi ja
jotka on tarkoitus pitdd omistuksessa toistaiseksi
sekd pitkdaikaiset osakesijoitukset.Vaihtuviin vastaa-
viin kuuluvia saamistodistuksia sisdltyy taseen eriin
"Keskuspankkirahoitukseen oikeuttavat saamis-
todistukset” ja "Saamistodistukset”.

Aktiivisen kaupankdynnin kohteena olevat arvo-
paperit arvostetaan todenndkdiseen luovutushin-
taan ja kaikki arvostuksesta johtuvat positiiviset ja
negatiiviset arvonmuutokset on kirjattu. Muut vaih-
tuviin vastaaviin kuuluvat arvopaperit on arvostettu
hankintamenoon tai sitd alempaan tilinpdatéspdivan
todenndkdiseen luovutushintaan.

Saamistodistusten todenndkdisend luovutus-
hintana on pidetty siitd saatavan padoma- ja korko-
virran markkinakorolla diskontattua nykyarvoa. Jul-

kisesti noteerattujen osakkeiden todenndkdisend



TILINPAATOKSEN LAADINTAPERIAATTEET

luovutushintana on pidetty vuoden viimeistd kau-
pantekokurssia.

Vaihtuviin vastaaviin merkittyjen arvopaperei-
den luovutusvoitot ja -tappiot sekd ndihin arvo-
papereihin kohdistuneet arvonalentumiset ja niiden
peruutukset on kirjattu arvopaperikaupan netto-
tuottoihin. Muiden kuin kaupankdynnin kohteena
olevien saamistodistusten hankintamenon ja nimel-

lisarvon erotus on jaksotettu korkotuottoihin.

Pysyviin vastaaviin kuuluvat

arvopaperit

Pysyviin vastaaviin kuuluvina arvopapereina on kasi-
telty saamistodistuksia, jotka on tarkoitettu pidetta-
véksi erdpdivddn saakka, tytdr- ja omistusyhteysyri-
tysten osakkeita ja osuuksia, muita pitkdaikaiseen
omistukseen hankittuja osakkeita sekd muita osak-
keita ja osuuksia, joiden omistus on tarpeellinen
pankkiryhmddn kuuluvien yhteisdjen tarvitsemien
palvelujen hankkimiseksi. Pysyviin vastaaviin kuulu-
via saamis-todistuksia sisdltyy taseen eriin "Keskus-
pankkirahoitukseen oikeuttavat saamistodistukset”
ja ""Saamistodistukset”.

Pysyviin vastaaviin kuuluvat arvopaperit on esi-
tetty hankintamenon mdirdisind. Jos téllaisen arvo-
paperin todennédkdinen luovutushinta oli tilikauden
padttyessd hankintamenoa pysyvdsti alempi, on ero-
tus kirjattu tuloslaskelman erdédn “Pysyviin vastaaviin
kuuluvien arvopapereiden arvonalentumiset”. Mah-
dolliset arvonalentumisten peruutukset on kirjattu
saman tuloslaskelmaerdn oikaisuksi. Saamistodistuk-
sen hankintahinnan ja nimellisarvon erotus on jak-

sotettu korkotuottoihin.

Arvopapereiden osto- ja

myyntisopimukset

Molempia osapuolia velvoittavin takaisinmyynti-
ehdoin ostettujen arvopapereiden ostohinta on mer-
kitty taseeseen saamiseksi vastapuolen mukaan
madrdytyvadn tase-erddn. Ostohinnan ja takaisin-
myyntihinnan vélinen erotus on jaksotettu korko-
tuotoksi sopimuksen voimassaoloajalle.

Molempia osapuolia velvoittavin takaisinosto-
ehdoin myytyjen arvopapereiden myyntihinta on
kirjattu velaksi vastapuolen mukaan mairaytyvaan
tase-eradn. Myyntihinnan ja takaisinostohinnan ero-
tus on jaksotettu korkokuluksi sopimuksen voimas-
saoloajalle. Takaisinostovelvollisuuksin myydyt ja

vastaavat marginaalivakuudeksi annetut arvopape-

rit on sisdllytetty alkuperidiseen tase-erddn sopi-

muksesta huolimatta.

Aineelliset ja aineettomat hyodykkeet

ja suunnitelman mukaiset poistot
Aineellisten ja aineettomien hyddykkeiden tase-
arvona on suunnitelman mukaisilla poistoilla ja mah-
dollisilla lisdpoistoilla vdhennetty hankintameno. Tehty-
jen ja suunnitelman mukaisten poistojen kertynyt
erotus sisdltyy OP-ryhmddn kuuluvien yhteisdjen
erillistilinpddtoksissd taseen tilinpddtossiirtojen ker-
tyman erddn “Poistoero”. Mikdli kiinteiston tai kiin-
teistdyhteison osakkeiden todenndkdinen luovu-
tushinta on pysyvasti kirjanpitoarvoa alempi, on
erotus kirjattu kuluksi tuloslaskelman erddn “Poistot
ja arvonalentumiset aineellisista ja aineettomista
hyddykkeistd".

peruutukset on kirjattu saman tuloslaskelmaeran

Mahdolliset arvonalentumisten

oikaisuksi.

Rakennusten ja muiden kuluvien aineellisten ja
aineettomien hyddykkeiden hankintameno poiste-
taan vaikutusaikanaan hy&dykkeen taloudellisen
pitoajan perusteella ennalta laaditun poistosuunni-
telman mukaan tasapoistoin. Pankkiryhmén poisto-
periaatteiden mukaisesti rakennusten hankinta-
meno poistetaan kayttdtarkoituksen ja rakennus-
materiaalin mukaan pddsaantoisesti 30—40 vuo-
dessa, koneet ja kalusto, atk-laitteistot, tietokone-
ohjelmat sekd autot poistetaan 3—6 vuodessa ja
muut aineelliset ja aineettomat hyddykkeet 5—10
vuodessa. Leasingkohteet poistetaan annuiteetti-
menetelmdn mukaisesti. Kdytettynd hankituille
aineellisille hyddykkeille voidaan médritelld yksilolli-
nen poistoaika. Kulumattomista aineellisista hyo-

dykkeistd ja arvonkorotuksista ei tehdd poistoja.

Kiinteistojen ja kiinteistéyhteiséjen
osakkeiden ja osuuksien arvostus-
periaatteet ja -menetelmit
Kiinteistdyhteisdjen osakkeet sekd maa-, metsd- ja
vesialueet on merkitty taseeseen hankintahintaan
tai, mikdli niiden todenndkdinen luovutushinta on
pysyvdsti hankintamenoa alempi, todenndkdiseen
luovutushintaan. Rakennukset on merkitty tasee-
seen suunnitelman mukaisilla poistoilla oikaistuun
hankintahintaan tai, mikdli niiden todennikdinen
luovutushinta on pysyvasti oikaistua hankintamenoa
alhaisempi, todennikdiseen luovutushintaan.



Omassa kdytossd olevien kiinteistdjen ja kiin-
teistoyhteisodjen osakkeiden tasearvoa mdadaritetta-
essd on otettu ldhtdkohdaksi hyddykkeen arvo suh-
teessa varsinaisen lilketoiminnan tulo-odotuksiin.
Omassa kaytdssa oleviksi kiinteistdiksi luetaan kiin-
teistot, jotka ovat pankkiryhmaédn kuuluvan yhtei-
sOn omassa kdytossd konttori-, varasto- tai muuna
tilana taikka sen henkildokunnan kdytossd, sekd kiin-
teistdyhteisdjen osakkeet, jotka oikeuttavat tallais-
ten tilojen hallintaan.

Muussa kuin omassa kdytdssd olevat liike-, toi-
misto- ja teollisuuskiinteistét on arvioitu padasiassa
tuottoarvomenetelmalla. Vuoden 2004 tilinpddtok-
sessd kiinteistdkohtaisena vahimmadistuottovaati-
muksena on pidetty 5,5 prosenttia. Maa-, vesi- ja
metsdalueet sekd asunnot ja asuinkiinteistdt on
arvioitu pddasiassa kauppa-arvomenetelmalla.

Kiinteistdjen ja kiinteistdyhteisdjen osakkeiden
arvonalentumiset on kirjattu kuluksi tuloslaskelman
erddn “Poistot ja arvonalentumiset aineellisista ja
aineettomista hyddykkeistd”. Arvonalentumisten
kirjaamisessa on sovellettu arvonalentumisten pysy-

vyyttd ja olennaisuutta koskevia kriteereja.

Arvonkorotusten periaatteet ja niiden

kohteiden arvonmadidritysmenetelmit

Arvonkorotuksia voidaan tehdd maa-alueisiin ja
kiinteistoyhtididen osakkeisiin ja osuuksiin sekd
poikkeuksellisesti myds pysyviin vastaaviin kuuluviin
osakkeisiin ja osuuksiin, joiden arvo on pysyvdsti ja
olennaisesti alkuperdistd hankintamenoa suurempi.
Arvonkorotusten kohteena olevat maa-alueet ja
kiinteistdyhteisdjen osakkeet arvioitetaan kiinteis-

tonvalittdjalla.

Johdannaissopimukset
Saamisten ja pysyviin vastaaviin kuuluvien saamis-
todistusten sekd velkojen suojaamiseksi tehdyistd
koronvaihtosopimuksista saatujen ja maksettujen
korkojen erotukset on kirjattu korkotuottoihin tai
-kuluihin. Tilinpddtdksessd ndiden koronvaihtosopi-
musten siirtyvdt korot on merkitty siirtosaamisiin ja
siirtovelkoihin. Muista koronvaihtosopimuksista saa-
tujen ja maksettujen korkojen erotus on merkitty
arvopaperikaupan nettotuottoihin ja niitd vastaavat
siirtyvdt korot muihin varoihin ja muihin velkoihin.
Suojaavien johdannaissopimusten arvostustulos

on kirjattu tuloslaskelmassa samaan ryhmaan kuin
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suojattavan tase-erdn vastakkaismerkkinen arvon-
muutos. Muussa kuin suojaamistarkoituksessa teh-
tyjen korko-, valuutta- ja osakejohdannaisten tuo-
tot, kulut ja arvonmuutokset on kirjattu tuloslaskel-
man erddn "Arvopaperikaupan ja valuuttatoimin-
nan nettotuotot”. Johdannaissopimuksista tasee-
seen merkityt erdt on kirjattu muihin varoihin tai
muihin velkoihin.

Optioista maksetut preemiot on arvostettu
hankintamenoon tai sitd alempaan todenndkoiseen
luovutusarvoon. Tuotot tai kulut on kirjattu arvo-
paperikaupan nettotuottoihin. Ulkomaan rahan
madriisten johdannaissopimusten eurovasta-arvon
muutos on kuitenkin kirjattu valuuttatoiminnan

nettotuottoihin.

Jarjestamiattomait saamiset

Saamisen koko pddoma on merkitty jarjestamatto-
maksi, kun sen korko, pddoma tai sen osa on ollut
erddntyneend ja maksamattomana 90 pdivad. Saa-
miset konkurssiin asetetuilta yrityksiltd on merkitty
jarjestamattomiksi viimeistddan konkurssiin asetta-
mispdivdnd. Annettuun takaukseen perustuva saa-
minen on merkitty jarjestimattdmaksi, kun takauk-
seen perustuva maksu on suoritettu. Jirjestdmatto-
mistd saamisista jaksotetut suoriteperusteiset korot
on peruutettu, kun saaminen on merkitty jarjesta-
mattomaksi.

Luotto- ja takaustappiot
Luotto- ja takaustappioiksi on kirjattu saamisten ja
takausvastuiden lopullisiksi todetut menetykset ja
todenndkdiset arvonalentumiset sekd asiakkaan
rahoittamisesta saamisen sijaan hankitun omaisuu-
den arvonalentumiset ja luovutustappiot. Arvon-
alentumiset on kirjattu kohdistettuina luottotappio-
varauksina, kun on kdynyt ilmeiseksi, ettei saami-
sesta saada suoritusta, tai siltd osin kuin vakuuksista
ei odoteta saatavan saamista vastaavaa suoritusta.
Luottotappiota kirjattaessa saamisen vakuutena
oleva omaisuus on arvostettu mairdan, joka omai-
suudesta sitd luovutettaessa odotetaan saatavan.
Luottotappioiden vdhennyksiksi on merkitty
perityksi saadut, aikaisempina vuosina luottotappi-
oihin sisdllytetyt erdt, saadut vakuutuskorvaukset,
asiakkaan rahoittamisesta saamisen sijaan hankitun
omaisuuden luovutusvoitot ja kohdistettujen luot-

totappiovarausten peruutukset.
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Elikemenot
Henkildkunnan eldketurvajdrjestelyt ja konserni-
yhtididen eldkevastuut on esitetty liitetiedossa 38.

Padomalainat

Luottolaitostoiminnasta annetun lain mukaiset paa-
omalainat on merkitty oman pddoman erdin “Paa-
omalainat”. Vakavaraisuuslaskelmassa nima on
luettu ensisijaisiin omiin varoihin. Korkoa pddoma-
lainoille maksetaan ainoastaan voitonjakokelpoisten
omien varojen puitteissa. Pankki on jaksottanut

maksettavaksi tulevan koron kuluksi ja siirtovelaksi.

Pakolliset varaukset

Pakollisena varauksena on kirjattu varaus sellaisia
laadultaan yksiloitdvissd olevia vastaisia menoja ja
menetyksid varten, joiden syntyminen on toden-
ndkoistd tai varmaa, mutta joiden madrd ja toteutu-
misajankohta on vield epdvarma. Kohdistettuja luotto-

tappiovarauksia tai muita vastaavia yksiloityjen tase-

erien arvostukseen liittyvid erid ei kirjata pakollisiin
varauksiin, vaan sen tase-erdn vdhennykseksi, johon
kyseinen luotto tai muu omaisuuserd on kirjattu.

Verot

Yksittdisen pankkiryhmadn kuuluvan yhteison eril-
listilinpddtdksessd tuloverot on laskettu ja kirjattu
verotettavaan tuloon pohjautuvan verolaskelman
perusteella. Laskennallisia verovelkoja ja -saamisia
ei ole merkitty taseeseen. Liitetiedossa 36 on esi-

tetty laskennalliset verovelat ja -saamiset.

Pankkiryhman rakenteessa seka tuloslaskel-
man ja taseen esittimistavassa tapahtu-
neiden muutosten vaikutus vuosien 2004 ja
2003 tilinpaatosten vertailukelpoisuuteen
Pankkiryhman rakenteessa ei vuoden 2004 aikana
tapahtunut muutoksia, jotka vaikuttaisivat vuosien
2004 ja 2003 tilinpddtdsten vertailukelpoisuuteen.



OP-RYHMAN TULOSLASKELMA

1.1.-31.12.2004 I.1.-31.12.2003
Milj. €
Korkotuotot | 206 | 231
Korkokulut 424 433
Rahoituskate 783 798
Tuotot oman pddoman ehtoisista sijoituksista 16 14
Palkkiotuotot 328 312
Palkkiokulut 43 38
Arvopaperikaupan ja valuuttatoiminnan
nettotuotot
Arvopaperikaupan nettotuotot 10 3
Valuuttatoiminnan nettotuotot 7 |7 8 Il
Liiketoiminnan muut tuotot 143 159
Hallintokulut
Henkildstokulut
Palkat ja palkkiot 309 299
Henkildsivukulut
Eldkekulut 41 54
Muut henkildsivukulut 19 61 370 21 75 374
Muut hallintokulut 193 563 192 566
Poistot ja arvonalentumiset aineellisista
ja aineettomista hyodykkeistd 70 70
Liiketoiminnan muut kulut 127 130
Luotto- ja takaustappiot 7 9
Pysyviin vastaaviin kuuluvien
arvopapereiden arvonalentumiset 0 4
Osuus pddomaosuusmenetelmalld
yhdisteltyjen yritysten voitosta tai tappiosta 27 39
Liikevoitto 504 515
Voitto ennen tilinpaatdssiirtoja ja veroja 504 515
Tuloverot
Tilikauden verot 98 86
Aikaisempien tilikausien verot -3 3
Laskennallisen verovelan muutos 28 122 53 14l
Vahemmistén osuus tilikauden voitosta
tai tappiosta | |
Tilikauden voitto 380 373



OP-RYHMAN TASE

VASTAAVAA 31.12.2004 31.12.2003
Milj. €
Kdteiset varat 422 I 060
Keskuspankkirahoitukseen oikeuttavat
saamistodistukset

Valtion velkasitoumukset 68 57

Muut 2260 2328 2230 2287
Saamiset luottolaitoksilta

Vaadittaessa maksettavat 28 6

Muut 653 681 470 486
Saamiset yleisoltd ja julkisyhteisoilta 30 645 27 206
Leasingkohteet 360 291
Saamistodistukset

Julkisyhteisoilta I'19 88

Muilta | 569 | 688 I 421 1509
Osakkeet ja osuudet 234 195
Osakkeet ja osuudet omistusyhteysyrityksissa 49 44
Osakkeet ja osuudet samaan konserniin
kuuluvissa yrityksissa 148 130
Aineettomat hyddykkeet

Konserniliikearvo - 0

Muut pitkdvaikutteiset menot 77 77 82 82
Aineelliset hyddykkeet

Kiinteistdt sekad kiinteistdyhteisdjen osakkeet

ja osuudet 993 [ 023

Muut aineelliset hyddykkeet 70 1063 71 1094
Muut varat 355 437
Siirtosaamiset ja maksetut ennakot |78 180

38229 35002



VASTATTAVAA 31.12.2004 31.12.2003
Milj. €
Vieras pidoma
Velat luottolaitoksille ja keskuspankeille
Keskuspankeille 959 [ 330
Luottolaitoksille
Vaadittaessa maksettavat 7 18
Muut 214 221 | 181 218 236 | 566
Velat yleisolle ja julkisyhteisdille
Talletukset
Vaadittaessa maksettavat 18 556 17530
Muut 4228 22783 3713 21243
Muut velat 2344 25128 2032 23275
Yleiseen likkeeseen lasketut velkakirjat
Joukkovelkakirjalainat 2 958 | 503
Muut 3366 6325 3506 5009
Muut velat 640 665
Siirtovelat ja saadut ennakot 271 269
Pakolliset varaukset
Muut pakolliset varaukset 9 9 6 6
Velat, joilla on huonompi etuoikeus kuin
muilla veloilla 524 514
Laskennalliset verovelat 285 257
Vahemmistdn osuus pddomasta 4 4
34 366 31 566
Oma pidgoma
Osake- ja osuuspddoma 798 774
Ylikurssirahasto 6 12
Arvonkorotusrahasto 43 45
Muut sidotut rahastot
Vararahasto 686 710
Muut rahastot 7 693 7 717
Vapaat rahastot
Muut rahastot 770 770 728 728
Edellisten tilikausien voitto I 092 787
Tilikauden voitto 380 373
3 863 3436
38229 35002
Taseen ulkopuoliset sitoumukset
Asiakkaan puolesta kolmannen
hyvéksi annetut sitoumukset
Takaukset ja pantit | 687 | 459
Asiakkaan hyvaksi annetut
peruuttamattomat sitoumukset 4584 6271 4035 5494
6271 5494



RYHMAAIKASARJAT

Milj. €

TULOSLASKELMAT 2000 2001 2002 2003 2004
Rahoituskate 801 875 857 798 783
Muut tuotot 681 481 459 496 504
Muut kulut 629 674 731 734 733
Poistot ja arvonalentumiset 91 76 74 70 70
Luotto- ja takaustappiot 5 12 13 9 7
Pysyviin vastaaviin kuuluvien

arvopapereiden arvonalentumiset 99 88 4 0
Osuus pddomaosuusmenetelmalld

yhdisteltyjen yritysten tuloksesta 7 -2 -38 39 27
Liikevoitto 664 504 459 515 504
Voitto ennen tilinpddtdssiirtoja ja veroja 664 504 459 515 504
Verot 159 138 117 141 122
Vahemmistdosuus 2 I | | |
Tilikauden voitto 504 365 342 373 380
TASEET 2000 2001 2002 2003 2004
Vastaavaa

Saamiset luottolaitoksilta 803 366 350 486 681
Saamiset yleisoltd ja julkisyhteisilta 20260 21946 24319 27206 30645
Saamistodistukset 3021 5146 4202 3796 4016
Osakkeet ja osuudet 461 332 300 370 432
Aineettomat ja aineelliset hy6dykkeet 1374 1301 1259 1177 1140
Muut erédt I 166 940 1194 1968 | 315
Yhteensi 27086 30031 31625 35002 38229
Vastattavaa

Velat luottolaitoksille ja keskuspankeille 164 1774 949 | 566 | 18l
Velat yleisolle ja julkisyhteisoille 18312 20120 21375 23275 25128
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat 3629 3727 4536 5009 6325
Velat, joilla on huonompi etuoikeus kuin muilla veloilla 670 696 576 514 524
Muut erédt 860 853 935 941 919
Laskennalliset verovelat 132 163 205 257 285
Vahemmistdn osuus pddomasta 5 4 4 4 4
Oma pddoma 2314 2694 3045 3436 3863
Yhteensd 27086 30031 31625 35002 38229
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(luvut miljoonina euroina)

TULOSLASKELMAA KOSKEVAT LIITETIEDOT

2004 2003 Liitel
Korkotuotot Korkotuottojen ja
Saamisista luottolaitoksilta 19 26 korkokulujen
Saamisista yleisoltd ja julkisyhteisoiltd I 066 I 066 erittely tase-erittdin
Saamistodistuksista 124 141
Muut korkotuotot -12 -12
Leasingkate 10 10
Yhteensd 1 206 I 231
Korkokulut
Veloista luottolaitoksille ja keskuspankeille 25 30
Veloista yleisdlle ja julkisyhteiséille 241 242
Yleiseen likkeeseen lasketuista velkakirjoista 144 137
Veloista, joilla on huonompi etuoikeus kuin
muilla veloilla 21 24
Muut korkokulut -8 I
Yhteensd 424 433
Liite 2
Saamistodistusten kaupan nettotuotot -12 -10 Arvopaperikaupan
Osakkeiden ja osuuksien kaupan nettotuotot 22 I3 nettotuotot
Yhteensd 10 3 eriteltyind
Liite 3
Saamistodistukset Tilikauden aikana
Ostetut arvopaperit 37 153 21 970 ostettujen ja
Myydyt arvopaperit 29 847 16885 myytyjen vaihtuviin
vastaaviin luettujen
Osakkeet arvopapereiden
Ostetut arvopaperit 4593 | 673 yhteenlasketut arvot

Myydyt arvopaperit 4579 | 656
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Liite 4 2004 2003
Liiketoiminnan muut Liiketoiminnan muut tuotot
tuotot ja liike- Vuokra- ja osinkotuotot kiinteistdistd ja kiinteistoyhteisdistd 77 84
toiminnan muut Kiinteistdjen ja kiinteistdyhteisdjen osakkeiden ja osuuksien luovutusvoitot 9 21
kulut eriteltyind Muut tuotot 57 54
Yhteensd 143 159
Liiketoiminnan muut kulut
Vuokrakulut 24 22
Kulut kiinteistoistd ja kiinteistoyhteisdistd 78 84
Kiinteistdjen ja kiinteistdyhteisdjen osakkeiden ja osuuksien luovutustappiot 2 2
Muut kulut 23 23
Yhteensd 127 130
Liite 5
Poistot ja arvon- Suunnitelman mukaiset poistot 62 64
alentumiset aineelli- Arvonalentumiset 7
sista ja aineettomista  Arvonalentumisten palautukset 0 -1
hyédykkeista Yhteensd 70 70
Liite 6
Luotto- ja takaus- Saamisista luottolaitoksilta 0 0
tappiot seka pysy- Saamisista yleisoltd ja julkisyhteisdiltd 29 33
viin vastaaviin Leasingkohteista - -
kuuluvien Takauksista ja muista taseen ulkopuolisista eristd 0
arvopapereiden Muista | 2
arvonalentumiset Bruttomddrdiset luotto- ja takaustappiot 31 36
Luotto- ja takaustappioiden vdhennyserdt -24 =27
Tuloslaskelman luotto- ja takaustappiot 7 9
Luotto- ja takaustappioiden yhteismdard eriteltyna:
Tilikauden aikana toteutuneet luottotappiot yhteensa 29 56
Tilikauden aikana toteutuneet luottotappiot, joista on
aikaisemmin tehty kohdistettu luottotappiovaraus -19 -44
Palautukset aikaisempina vuosina toteutuneista luottotappioista -9 -9
Tilikauden aikana tehdyt kohdistetut luottotappiovaraukset 18 19
Kohdistettujen luottotappiovarausten peruutukset tilikauden aikana -13 -13
Tilinpadtdkseen kirjatut luotto- ja takaustappiot 7 9
Pysyviin vastaaviin kuuluvien arvopapereiden arvonalentumiset:
Bruttomédardiset arvonalentumiset | 5
Arvonalentumisten peruutukset |
Yhteensd 4
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Liite 7

OP-ryhmaan kuuluvien yhteisdjen erillistilinpadtoksiin merkityt satunnaiset tuotot ja kulut on siirretty OP-ryh-
man tuloslaskelmassa liiketoiminnan muihin tuottoihin ja kuluihin siltd osin kun ne eivdt ole tdyttineet satunnai-
sen tuoton ja kulun mddritelmadn sisattyvdd olennaisuuden kriteerid OP-ryhman tasolla. Vuosien 2004 ja 2003
tuloslaskelmissa kaikki erillisyhtididen satunnaisiin eriin kirjaamat tuotot ja kulut on siirretty liiketoiminnan

tuottoihin ja kuluihin.

Satunnaiset
tuotot ja kulut

tilikauden aikana

Liite 8

2004 2003 Pakollisten varausten
Eldkevaraukset - 0 muutokset
Verovaraukset 0 - tilikauden aikana
Muut 2
Yhteensi 3 0
Liite 9
OP-ryhman tuloslaskelman eridt on esitetty Rahoitustarkastuksen madiaradman kaavan mukaisesti. Erittely

Satunnaisten erien ksittely on kuvattu liitetiedossa 7.

yhdistellyista erista

Liite 10

Tuotoilla tarkoitetaan tuloslaskelman erien rahoituskate, tuotot oman pddoman ehtoisista sijoituksista,
palkkiotuotot, arvopaperikaupan ja valuuttatoiminnan nettotuotot sekd lilketoiminnan muut tuotot

yhteenlaskettua mdardd. Tuotot on esitetty eliminoimattomina.

Tuotot Keskimaarainen

toimialoittain henkilomaara

2004 2003 2004 2003

Pankkitoiminta | 249 | 285 7672 7 691
Kiinnitysluottopankkitoiminta 2 | 4 4
RahoitusyhtiGtoiminta 35 31 158 147
Sijoituspalveluyritystoiminta 30 26 132 125
Sijoitusrahastotoiminta 39 28 27 29
Kiinteistdjen omistus ja hallinta 7 Il 12 16
Muu 481 403 I 322 11222
Yhteensa | 842 1 785 9 327 9234
Tuotot Keskimaarainen

markkina-alueittain henkilomaira

2004 2003 2004 2003

Suomi | 842 | 785 9327 9233
Ruotsi - 0 I

Yhteensa | 842 1 785 9 327 9234

Tuotot
toimialoittain ja

markkina-alueittain



TILINPAATOKSEN LITETIEDOT

TASETTA KOSKEVAT LITETIEDOT

Liite || 2004 2003

Keskuspankki- Valtion velkasitoumukset 68 57

rahoitukseen Valtion joukkovelkakirjalainat 491 547

oikeuttavien Pankkien sijoitustodistukset I 615 | 471

saamistodistusten Muut 154 212

erittely Yhteensd 2 328 2287

Liite 12

Saamiset Taseen erddn "Saamiset luottolaitoksilta” ei sisédltynyt vuoden lopussa

keskuspankeilta saamisia keskuspankeilta.

Liite 13

Saamiset yleisolta ja Yritykset 8 802 7703

julkisyhteisoilta Rahoitus- ja vakuutuslaitokset 14 15

sektoreittain ja niihin  Julkisyhteisét 244 364

kohdistetut luotto- Voittoa tavoittelemattomat yhteisot 251 221

tappiovaraukset Kotitaloudet 21 248 18813
Ulkomaat 86 89
Yhteensi 30 645 27 206
Kohdistetut luottotappiovaraukset tilikauden alussa 155 189
Tilikauden aikana tehdyt uudet varaukset (+) 18 19
Tilikauden aikana peruutetut varaukset (-) -13 -13
Tilikauden aikana toteutuneet luottotappiot, joista on
aikaisemmin tehty kohdistettu luottotappiovaraus (-) -17 -4
Kohdistetut luottotappiovaraukset tilikauden lopussa 143 155

Liite 14

Jarjestdamidttomit ja Jarjestdmdttomat saamiset [41 162

muut nollakorkoiset Muut nollakorkoiset saamiset 9 6

saamiset Yhteensi 150 168

Liite 15

Maksamatta jadneen Vakuutena ollut omaisuus

saamisen vakuutena Kiinteistot ja kiinteistdyhteisdjen osakkeet ja osuudet 18 41

olleen seki Muut osakkeet ja osuudet 2 3

asiakkaan liike- Muu omaisuus - -

toiminnan terveh- Yhteensa 20 44

dyttamiseksi

hankitun omaisuu- Liiketoiminnan tervehdyttdmiseksi hankitut osakkeet ja osuudet 2 2

den kirjanpitoarvo
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2004 2003 Liite 16
Saamiset yleisoltd ja julkisyhteisoiltd 21 23 Saamiset, joilla on
Saamistodistukset 180 165 huonompi etuoikeus
Yhteensd 201 188 kuin velallisen
muilla veloilla
Liite 17
Ennakkomaksut 32 16 Leasingkohteet
Koneet ja kalusto 300 250 eriteltyini
Kiinted omaisuus ja rakennukset 28 24
Muu omaisuus 0 0
Yhteensd 360 291
Liite 18
Julkisesti noteeratut ja noteeraamattomat saamistodistukset ja Saamistodistukset
keskuspankkirahoitukseen oikeuttavat saamistodistukset vuoden lopussa
Julkisesti Muut
noteeratut
Vaihtuviin vastaaviin kuuluvat 1613 | 980
Pysyviin vastaaviin kuuluvat 46 377
Yhteensd 1 659 2 357
Vaihtuviin vastaaviin kuuluvien saamistodistusten todenndkdisen luovutus-
hinnan ja sitd alemman kirjanpitoarvon erotusten yhteenlaskettu maara
tilikauden lopussa
Luvut on ilmoitettu eliminoimattomina
2004 2003
Keskuspankkirahoitukseen oikeuttavat saamistodistukset 2 3
Saamistodistukset 10 9
Yhteensd 13 12
Pysyviin vastaaviin kuuluvien saamistodistusten, keskuspankkirahoitukseen
oikeuttavien saamistodistusten ja muiden saamisten nimellisarvon ja
kirjanpitoarvon erotus vuoden lopussa
Luvut on ilmoitettu eliminoimattomina
Nimellisarvon ja sitd alemman kirjanpitoarvon erotus
Saamistodistukset 3 4
Saamiset luottolaitoksilta - -
Saamiset yleisoltd ja julkisyhteisoiltd - -
Yhteensd 3 4
Kirjanpitoarvon ja sitd alemman nimellisarvon erotus
Saamistodistukset [l 12
Saamiset luottolaitoksilta - -
Saamiset yleisoltd ja julkisyhteisiltd - -
Yhteensa I 12
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Saamistodistukset vaadetyypeittdin tilikauden lopussa

Kirjanpitoarvo 2004 2003
Valtion velkasitoumukset 68 62
Kuntatodistukset | 8
Yritystodistukset Il 40
Sijoitustodistukset | 632 | 475
Vaihtovelkakirjalainat | 2
Muut joukkovelkakirjalainat 2183 2012
Muut saamistodistukset 119 197
Yhteensd 4016 3796
Liite 19
Osakkeet ja osuudet  Taseen erddn "Osakkeet ja osuudet” merkittyjen arvopapereiden yhteenlaskettu
kirjanpitoarvo jaoteltuna julkisesti noteerattuihin ja noteeraamattomiin arvopapereihin
Julkisesti Muut
noteeratut
Vaihtuviin vastaaviin kuuluvat 179 28
Pysyviin vastaaviin kuuluvat 4 23
Yhteensi 183 51
Taseen erddn "Osakkeet ja osuudet” merkittyjen julkisesti noteerattujen
osakkeiden ja osuuksien todenndkdisen luovutushinnan ja sitd alhaisemman
kirjanpitoarvon erotusten yhteenlaskettu madard
2004 2003
Vaihtuviin vastaaviin kuuluvat Il 32
Pysyviin vastaaviin kuuluvat Il 22
Yhteensi 23 54
OP-ryhmilld ei ollut arvopaperilainauksen kohteena olevia arvopapereita
vuoden 2004 lopussa.
Taseen erdt "Osakkeet ja osuudet omistusyhteysyrityksissd” ja "Osakkeet ja
osuudet samaan konserniin kuuluvissa yrityksissd” eriteltyind
Osakkeet ja osuudet omistusyhteysyrityksissa
Luottolaitoksissa 0 0
Muissa 49 44
Yhteensd 49 44
Osakkeet ja osuudet samaan konserniin kuuluvissa yrityksissa
Luottolaitoksissa 0 0
Muissa 148 130
Yhteensi 148 130

D Sisdltdd pankkiryhmdan kuuluvien erillisyhteisgjen tytaryhtidosakkeiden kirjanpitoarvon siltd osin kuin tytdr-

yhtioitd ei ole yhdistetty pankkiryhman tilinpdatokseen sekd OP-Henkivakuutus Oy:n osakkeiden hankinta-

menon pddomaosuusyhdistelymenetelman mukaisilla kirjauksilla oikaistuna.
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Liite 20
2004 2003 Aineettomat
Perustamismenot - 0 hyddykkeet eriteltyind
Liikearvo 0 0
Muut pitkdvaikutteiset menot 77 82
Yhteensd 77 82
Liite 21
a) Taseen erdin "Aineelliset hyédykkeet” kirjatut maa- ja vesialueet ja rakennukset Kiinteistdomistukset
seki kiinteistdyhteiséjen osakkeet ja osuudet eriteltyini vuoden lopussa" eriteltyind
Kirjanpito- Sitoutunut
arvo paaoma
Maa- ja vesialueet ja rakennukset
Omassa kdytossd olevat 152 152
Muut 204 204
Yhteensi 356 356
Kiinteistdyhteistjen osakkeet ja osuudet
Omassa kaytossd olevat 232 284
Muut 406 566
Yhteensa 638 850
b) Muussa kuin omassa kadytossa olevat kiinteistot ja kiinteisto-
yhteis6jen osakkeet ja osuudet eriteltyini vuoden lopussa'
Kiinteistolaji Pinta-ala Sitoutunut  Nettotuotto, Vajaakdytto-
m? paioma % aste, %
Asunnot ja asuinkiinteistot 163 538 98 6,7 8,9
Liike- ja toimistokiinteistot 765219 593 6,8 1,6
Teollisuuskiinteistot 95091 27 7,2 12,4
Maa-, vesi- ja metsdalueet (rakentamattomat) 10 476 43 0,0 69,3
Keskenerdiset rakennukset 6 653 3 34 32,6
Rahoitusleasingkiinteistot 41 527 23 2,9 [ 4
Muut kotimaiset kiinteistot 6115 7 1,0 235
Ulkomaiset kiinteist&t - - - -
Kiinteistot yhteensd 1 088 619 792 6,3 11,0

Sitoutunut pddoma on kirjanpidon poistamaton hankintameno lisdttynd osakkeisiin kohdistuvalla yhtidlaina-

osuudella ja/tai omistusosuuden osoittamalla osuudella yhtion lainoista. Nettotuotto on laskettu vahentdmalla

kokonaisvuokratuotoista kiinteistodn kohdistuvat hoitokulut tai asunto-osakeyhtidissd ja keskindisissa

kiinteistdyhtidissd maksetut vastikkeet. Nettotuottoprosentti on laskettu vuositasoiseksi muutetusta tilin-

pddtéshetken vuokrausasteen mukaisten kuukausitason tuottojen ja vuoden keskimddrdisten kuukausitason

hoitokulujen erotuksesta, joka on suhteutettu sitoutuneeseen pddomaan vuoden lopussa.

Vajaakdyttdaste on vapaiden tilojen suhde koko vuokrattavissa olevaan huoneistoalaan.Vapaita tiloja ovat ne

vuokrattavissa olevat tilat, joista ei tilinpddtoshetkelld saada vuokratuottoja sopimusten perusteella.
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c) Muussa kuin omassa kaytossa oleviin kiinteistoihin sitoutunut paidoma

jaoteltuna tuottoprosentin mukaan vuoden lopussa "

Tuotto- Sitoutunut
prosentti padoma
negatiivinen 71
0-3 76
3-5 63
5-7 272
yli 7 310
Yhteensd 792
D Pinta-aloja, sitoutunutta pddomaa, nettotuottoprosenttia ja vajaakdyttd-
astetta koskevat tiedot on ilmoitettu osuuspankkien osalta konsernitietona.
Liite 22 2004 2003
Muut varat eriteltyini  Maksujenvilityssaamiset 13 I8
Takaussaamiset 5 3
Johdannaissopimukset 159 139
Muut 178 277
Yhteensd 355 437
Liite 23
Siirtosaamiset ja Korot 145 149
maksetut ennakot Muut 33 31
eriteltyind Yhteensd 178 180
Liite 24
Erittely yhdistellyistd ~ OP-ryhman taseen vastaavien erét on esitetty Rahoitustarkastuksen
taseen vastaavien vahvistaman taseen kaavan mukaisesti.
erista
Liite 25
Velkojen nimellis- Luvut on ilmoitettu eliminoimattomina
arvon ja kirjanpito-
arvon erotus Nimellisarvon ja sitd alemman kirjanpitoarvon erotus
Velat luottolaitoksille ja keskuspankeille 0
Velat yleisélle ja julkisyhteisdille 0 -
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat 26 25
Muut velat 3 -
Velat, joilla on huonompi etuoikeus kuin muilla veloilla 2 2
Yhteensi 31 27
Kirjanpitoarvon ja sitd alemman nimellisarvon erotus
Velat luottolaitoksille ja keskuspankeille - -
Velat yleisélle ja julkisyhteisdille - -
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat 2 3
Muut velat - -
Velat, joilla on huonompi etuoikeus kuin muilla veloilla 0
Yhteensi 2 3
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2004 2003 Liite 26

Sijoitustodistukset 2 876 3101 Erittely
Joukkovelkakirjalainat 2958 | 503 liikkeeseenlasketuista
Muut 490 405 velkakirjoista
Yhteensd 6 325 5009 vaadetyypeittdin

Liite 27
Maksujenvdlitysvelat 282 277 Muut velat eriteltyind
Johdannaissopimukset 218 175
Muut 140 214
Yhteensa 640 665

Liite 28
Korot 163 154 Siirtovelat ja saadut
Muut 107 [15 ennakot eriteltyind
Yhteensd 271 269
OP-ryhmiin sisdllytettavien yhtididen henkildkunnan kadyttamattomistd OKOn
tydsuhdeoptioista aiheutuva sosiaaliturvamaksuvastuu on kirjattu siirtovelaksi.

Liite 29
Eldkevaraukset - - Pakolliset varaukset
Verovaraukset 0 - tilikauden lopussa
Muut 9
Yhteensd 9

Pakollisista varauksista 3,4 miljoonaa euroa muodostuu varautumisesta Optum Oy:n myymiin luottoihin sisdl-
tyvaddn luottoriskiin, josta Optum vastaa, ja 1,0 miljoonaa euroa muodostuu OKOn varautumisesta omista-

mansa kiinteistdyhtidn saastuneen maaperdn puhdistuskustannusten kattamiseen.

Liite 30

Velat, joiden kirjanpitoarvo ylittdd |0 % kaikkien niiden velkojen mdérdsts, joilla on huonompi etuoikeus kuin
muilla veloilla:
EUR 150 miljoonaa.Velan korko 31.12.2004 oli 2,774 %.Velka erddntyy maaliskuussa vuonna 201 |.Velka
voidaan maksaa kokonaisuudessaan takaisin Rahoitustarkastuksen luvalla ehdoissa mainituin etukdteis-

iimoituksin koronmaksupaivand maaliskuussa 2006 tai sen jdlkeisind koronmaksupaivina.

EUR 70 miljoonaa.Velan korko 31.12.2004 oli 3,500 %.Velka erddntyy marraskuussa vuonna 2015.Velka
voidaan maksaa kokonaisuudessaan takaisin Rahoitustarkastuksen luvalla ehdoissa mainituin etukéteis-

ilmoituksin koronmaksupaivand marraskuussa 2010 tai sen jélkeisind koronmaksupdivind.

Muut kuin edelld mainitut velat, joilla on huonompi etuoikeus kuin muilla veloilla:
Velkojen yhteenlaskettu maird eurovasta-arvoina 31.12.2004 oli OP-ryhmdéssd 304 miljoonaa euroa.
Velkojilla ei ole optiota vaatia ndiden velkojen ennenaikaista takaisinmaksua. Ndihin velkoihin siséltyy

50 miljoonaa euroa ikuisia lainoja.

Samaan konserniin ja konsolidointiryhmaédn kuuluville yrityksille ja omistusyhteysyrityksille suunnatut lainat:
OP-ryhmin sisdiset velat, 40 miljoonaa euroa, on eliminoitu. OP-ryhmédlld ei ole omistusyhteysyrityksille

suunnattuja tdssa litetiedossa tarkoitettuja lainoja.

Erittely veloista,
joilla on huonompi
etuoikeus kuin

muilla veloilla
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Liite 31

Oman pddoman erien
lisdykset ja viahennyk-

set tilikauden aikana

Liite 32

Kirjanpitoarvo Lisaykset ~Vihennykset Kirjanpito-

tilikauden tilikauden tilikauden arvo

alussa aikana aikana tilikauden

lopussa

Osuuspddoma 698 77 -59 717
Osakepddoma 74 4 0 78
Osakeanti 2 | 0 3
Ylikurssirahasto 12 16 -12 16
Arvonkorotusrahasto 45 0 -2 43
Vararahasto 717 22 -46 693
Padomalainat - 72 - 72
Vapaat rahastot 728 42 0 770
Edellisten tilikausien voitto I 160 - -68 [ 092
Tilikauden voitto 380 - 380
Oma piadoma yhteensi 3436 614 -187 3863

OPK:n ja sen jasenosuuspankkien hankkimien OKOn osakkeiden nimellisarvon ylittdva tai alittava hankinta-

hinnanosuus kirjataan pankkiryhman tilinpadtdksessa joko edellisten tilikausien voittovarojen vahennykseksi

tai lisdykseksi.

Yhdistellyt taseen

vastattavien erit

Liite 33

OP-ryhmin taseen vastattavien erdt on esitetty Rahoitustarkastuksen vahvistaman kaavan mukaisesti.

Saamisten ja velkojen
maturiteettijakauma
tase-erittdin vuoden

lopussa

Jéljelld olevan juoksuajan mukaan alle 3 kk
Keskuspankkirahoitukseen oikeuttavat saamistodistukset 717
Saamiset luottolaitoksilta 623
Saamiset yleisolta ja julkisyhteisoiltd | 738
Saamistodistukset 59
Velat luottolaitoksille ja keskuspankeille 181
Velat yleisolle ja julkisyhteisdille 21 543
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat 2275

3-12 kk

| 094
47
3232
169

0
I 613
| 814

344

12 045
| 052

0
| 168
2075

yli 5w

172

13630

408

804
16l

Saamisiin yleisoltd ja julkisyhteisiltd ei sisélly vaadittaessa maksettavia saamisia. Muut kuin méardaikaiset

talletukset on sisdllytetty maturiteettiluokkaan "alle 3 kuukautta”.
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Liite 34

Kotimaan Ulkomaan Koti- ja ulkomaan

raha raha rahan miiriiset

Keskuspankkirahoitukseen oikeuttavat saamistodistukset 2 328 - omaisuus- ja velkaerit

Saamiset luottolaitoksilta 743 226 vuoden lopussa
Saamiset yleisolta ja julkisyhteisoiltd 30 520 125
Saamistodistukset | 482 206
Muu omaisuus 2572 26
Yhteensa 37 646 583
Velat luottolaitoksille ja keskuspankeille [ 119 62
Velat yleisélle ja julkisyhteisdille 24 875 253
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat 5615 709
Velat, joilla on huonompi etuoikeus kuin muilla veloilla 524 -
Muut velat 187 22
Yhteensi 33 320 | 046

Liite 35

2000 2001 2002 2003 2004  Taloudellista kehitystd

kuvaavat tunnusluvut
Liikevaihto, milj. euroa 2086 2022 1915 1793 1784
Liikevoitto, milj. euroa 664 504 459 515 504
% liikevaihdosta 31,9 24,9 24,0 28,7 28,2

Voitto ennen tilinpddtos-

siirtoja ja veroja, milj. euroa 664 504 459 515 504
% liikevaihdosta 31,9 249 24,0 28,7 282
Oman pddoman tuotto (ROE), % 249 14,6 1,9 .5 10,5
Koko pddoman tuotto (ROA), % [,9 |3 [1 I 1,0
Omavaraisuusaste, % 8,6 9,0 9,6 9.8 9,9
Kulujen suhde tuottoihin, % 49 55 6l 62 62
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TUNNUSLUKUJEN LASKENTAKAAVAT

Liikevaihto

Liikevoitto tai -tappio ja sen
osuus prosentteina liikevaihdosta
Voitto tai tappio ennen tilin-
pditossiirtoja ja veroja seki sen

osuus prosentteina lilkevaihdosta

Oman paioman tuotto (ROE)

prosentteina

Koko paioman tuotto (ROA)

prosentteina

Omavaraisuusaste prosentteina

Kulujen suhde tuottoihin

prosentteina

TULOVEROJA KOSKEVAT LITETIEDOT

Liite 36

korkotuotot, leasingtoiminnan tuotot, tuotot oman pddoman ehtoisista sijoituksista, palkkio-
tuotot, arvopaperikaupan ja valuuttatoiminnan nettotuotot sekd liiketoiminnan muut tuotot

tuloslaskelman liikevoitto tai -tappio

tuloslaskelman voitto tai tappio ennen tilinpdétdssiirtoja ja veroja

likevoitto/-tappio - verot *

x 100
oma pddoma + vahemmistéosuus + vapaaehtoiset varaukset ja poistoero lykdtylld vero-

velalla vihennettynd (vuoden alun ja lopun keskiarvo)

) satunnaisiin eriin kohdistuvaa osuutta ei ole otettu mukaan

likevoitto/-tappio - verot
x 100

taseen loppusumma keskimddrin (vuoden alun ja lopun keskiarvo)

“) satunnaisiin eriin kohdistuvaa osuutta ei ole otettu mukaan

oma pddoma + vahemmistéosuus + vapaaehtoiset varaukset ja poistoero lykitylld vero-

velalla vdhennettynd
Y x 100

taseen loppusumma

palkkiokulut + hallintokulut + poistot + liiketoiminnan muut kulut 100
X

rahoituskate + tuotot oman pddoman ehtoisista sijoituksista + palkkiotuotot + arvopaperi-

kaupan ja valuuttatoiminnan nettotuotot + liikketoiminnan muut tuotot

Tuloverot

Tuloverojen jakautuminen varsinaisesta toiminnasta ja satunnaisista eristd johtuviin veroihin:

OP-ryhmin tilinpadtdkseen ei sisdlly satunnaisia tuottoja tai kuluja.

Laskennalliset verovelat ja -saamiset:

OP-ryhmin taseessa oli laskennallisia verovelkoja 285 miljoonaa euroa, jotka perustuivat tilinpddtdssiirtoihin.

Muita laskennallisia verosaamisia ja verovelkoja ei ole merkitty taseeseen vuosina 2004 ja 2003. Laskennalliset

verosaamiset muodostuivat pddasiassa verotuksessa vahvistetuista tappioista. Muiden laskennallisten verosaa-

misten maard oli vahdinen.

2004 2003

Laskennalliset verosaamiset, joiden

toteutuminen on todenndkdista 30 39

Arvonkorotusten vaikutus tuloverotukseen:

OP-ryhmin kiinteistdistd ja kiinteistdyhteisdjen osakkeista ja osuuksista on tehty arvonkorotuksia yhteensd

84 miljoonaa euroa. Jos arvonkorotuskohteet myytdisiin, arvonkorotus realisoituisi luovutusvoittona, josta

aiheutuisi enimmillddn 22 miljoonan euron tuloverojen kasvu.
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VAKUUKSIA JAVASTUUSITOUMUKSIA SEKA JOHDANNAISSOPIMUKSIA KOSKEVAT LITETIEDOT

Liite 37

2004 2003

Oman velan ja sitoumusten vakuudeksi annettu omaisuus

Pantit | 288 | 455

Kiinnitykset - -

Muut I5 15
Velat ja sitoumukset, joiden vakuudeksi omaisuuserdt on annettu

Velat luottolaitoksille ja keskuspankeille 961 | 201

Velat yleislle ja julkisyhteisSlle 325 239

Yleiseen likkeeseen lasketut velkakirjat - -
Muiden puolesta annetut vakuudet

Pantit I

Kiinnitykset - 0

Muut - -

Omasta ja muiden
puolesta vakuudeksi
annettu omaisuus
sekd velat ja
sitoumukset,

joiden vakuudeksi

se on annettu

Liite 38

OP-ryhmaén kuuluvien yhteisdjen henkildkunnan lakisddteinen eldketurva on Opstock Oy:td lukuun otta-

matta jdrjestetty OP-Eldkekassan kautta. Lisdeldketurva on Opstock Oy:td ja FD Finanssidata Oy:td lukuun

ottamatta jdrjestetty OP-Eldkesdition kautta. Sddtidon ei ole otettu uusia edunsaajia 30.6.1991 jdlkeen.
OP-ryhmain kuuluvilla yhteiséilld ei ole eldkesitoumuksista johtuvia suoria vastuita. OP-ryhman eldke-

vastuut on tdysin katettu.

Elikevastuut

Liite 39
Leasingmaksut vuonna 2005 Leasingvastuut
Leasingmaksut vuoden 2005 jilkeen 12

Liite 40

2004 2003 Taseen ulkopuoliset

sitoumukset

Takaukset 338 383 eriteltyind vuoden

Takuuvastuut | 244 987 lopussa
Pantit ja kiinnitykset - 0
Muut asiakkaan puolesta kolmannen hyvéksi annetut sitoumukset 104 89
Kéyttdmattdomat luottojdrjestelyt 4 166 3613
Annetut pantit | |
Muut asiakkaan hyvéksi annetut peruuttamattomat sitoumukset 417 420

Annetut sitoumukset yhteensi 6271 5494
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Liite 41

2004

2003

Johdannaissopimuk-

set vuoden lopussa

Kohde-etuuksien arvot

Suojaamistarkoituksessa tehdyt sopimukset

Korkojohdannaiset
Termiinisopimukset
Optiosopimukset

Koronvaihtosopimukset

Valuuttajohdannaiset
Termiinisopimukset
Optiosopimukset

Koron- ja valuutanvaihtosopimukset

Osakejohdannaiset
Termiinisopimukset
Optiosopimukset

Ostetut
Asetetut

Muut johdannaiset
Termiinisopimukset
Optiosopimukset

Ostetut
Asetetut
Luottojohdannaiset

Equity swapit

29

2 643

679

71

39

31

24

2027

100

45

31

Yhteensi

Muussa kuin suojaamistarkoituksessa tehdyt sopimukset

Korkojohdannaiset
Termiinisopimukset
Optiosopimukset

Ostetut
Asetetut

Koronvaihtosopimukset

Valuuttajohdannaiset
Termiinisopimukset
Optiosopimukset

Ostetut
Asetetut

Koron- ja valuutanvaihtosopimukset

3 500

4148

903

827
7 694

I 906

2234

I 009

50

50

8 127

956

26
26
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2004 2003
Osakejohdannaiset
Termiinisopimukset -
Optiosopimukset - -
Muut johdannaiset
Termiinisopimukset - -
Optiosopimukset - -
Luottojohdannaiset 35 -
Equity swapit - -
Yhteensd 15515 10 245
Sopimusten luottovasta-arvot
Korkojohdannaiset sopimukset 1 78
Valuuttajohdannaiset sopimukset 105 65
Muut johdannaiset sopimukset 18 9
Yhteensd 233 152
Liite 42
Myyntisaamiset 52 12 Omaisuuden myymi-
Ostovelat 57 I5 sestd ja ostamisesta

asiakkaan lukuun
syntyneet myynti-

saamiset ja ostovelat

Liite 43

OP-ryhmaén sitoumukset padomasijoitusrahastoihin olivat vuoden lopussa 47,0 miljoonaa euroa. Nama sitou-

mukset sisdltyvit liitetiedon 40 sitoumuksiin.

OP-ryhmdin yhdisteltavilld yhtisilld on niiden normaalista liiketoiminnasta aiheutuneita merkitykseltddn

vahdisid vastuusitoumuksia, jotka eivt sisdlly litetiedon 40 sitoumuksiin.

Muut vastuusitou-

mukset ja vastuut
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HENKILOSTOA SEKA TOIMI- JA VALVONTAELINTEN JASENIA KOSKEVAT LITETIEDOT

Liite 44

Henkilosto seka Henkilostd keskimaarin 2004 Tilikauden Muutos

toimi- i Ivont aikana edellisestd

oimi- Ja valvonta- vuodesta

elinten jasenet Kokoaikainen henkilsté 8971 78
Osa-aikainen henkilostd 356 -45
Henkil6sto yhteensd 9 327 33

OP-ryhmdén kuuluvien yritysten hallinto- ja valvontaelimilleen maksamat palkat ja palkkiot sosiaalikuluineen

2004 2003
Hallintoneuvoston jdsenet ja varajdsenet 2 I
Hallituksen jdsenet ja varajdsenet sekd toimitusjohtaja 36 30
Yhteensa 38 32
Luottolaitoksen taloudellisesta tuloksesta madrdytyvdt palkat ja palkkiot - .
Liite 45
Tilinpaidtokseen Yhtié Kotipaikka
yhdisteltyjen Rivi-rivilti-menetelmilld yhdistelty
yritysten nimi ja Jasenosuuspankit, 239 pankkia (lueteltu s. 64—68)
kotipaikka Osuuspankkikeskus Osk Helsinki
OKO Osuuspankkien Keskuspankki Oyj Helsinki
Okopankki Oyj Helsinki
Opstock Oy Helsinki
OKO Venture Capital Oy Helsinki
Kiinteistd Oy Arkadiankatu 23 Helsinki
Kiinteistd Oy Dagmarinkatu 14 Helsinki
Kiinteistd Oy Kanta-Sarvis |l Helsinki
Helsingin Seudun OP-Kiinteistokeskus Oy LKV Helsinki
OP-Asuntoluottopankki Oy;j Helsinki
OP-Kotipankki Oyj Helsinki
OP-Rahastoyhtié Oy Helsinki
FD Finanssidata Oy Helsinki
Optum Oy Helsinki
Osuuspankkien Vakuusrahasto Helsinki
Osuuspankkien Keskindinen Vakuutusyhtio Helsinki
Jyvdskyldn Kassatalo Oy Jyvaskyld
Keski-Suomen Tila- ja Kiinteistdpalvelu Oy Jyvaskyld
Kiinteistd Oy Pekurinkulma Oulu

Kiinteistd6 Oy Vammalan Torikeskus Vammala
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Paaomaosuusmenetelmilld yhdistelty

OP-Henkivakuutus Oy b Helsinki
Automatia Pankkiautomaatit Oy ? Helsinki
Toimiraha Oy 2 Helsinki
Realinvest Oy 2 Helsinki
Kiinteistd Oy Lahden Trio R Lahti
Oy Kaisaniemenkatu | ? Helsinki

D" Yhdistelty vakuutusyhtiéna padomaosuusmenetelmalli

) Yhdistelty osakkuusyhtiéna padomaosuusmenetelmalld

Osuuspankki Realum luopui pankkitoimiluvastaan tammikuun 2004 alussa. Samalla Realum muutettiin osake-
yhtioksi, ja sen nimeksi tuli Optum Oy.

Suodenniemen Osuuspankin sulautumisesta Vammalan Seudun Osuuspankkiin pditettiin pankkien osuus-
kunnan kokouksissa huhtikuussa 2004, ja sulautuminen merkittiin kaupparekisteriin 30.9.2004.

litin Osuuspankin sulautumisesta Péijat-Hameen Osuuspankkiin paétettiin joulukuussa 2002. Sulautumista
viivdstyttdneet vastustukset kdsiteltiin tilikaudella loppuun, ja sulautuminen merkittiin kaupparekisteriin
31.10.2004.

Tilikauden aikana purettiin OP-Kiinteistot Oy.

Riittdvat tiedot tilinpdatdkseen yhdistellyn yrityksen, joka ei ole luotto- tai rahoituslaitos tai palveluyritys, ja
muiden OP-ryhmdin kuuluvien yritysten suhteiden arvioimiseksi:

OP-Henkivakuutus Oy on OPK:n ja sen jasenpankkien tdysin omistama henki- ja eldkevakuutustoimintaa
harjoittava yhtid.Yhtioon on keskitetty OP-ryhman henki- ja eldkevakuutusliiketoiminta.

Yhteenliittyman tilinpddtokseen on jatetty yhdistelemittd jdsenluottolaitosten konsernitilinpadtdksiinsa
yhdistelemid yrityksid yhteensd 96 kappaletta. Ndiden yritysten yhteenlaskettu tase oli noin 0,2 miljardia
euroa.Yritysten yhdistelemisen vaikutus pankkiryhmdn omiin padomiin olisi ollut noin 62 miljoonaa euroa ja

vakavaraisuussuhdelukuun O, 16 prosenttiyksikk&a.

Liite 46

2004 2003 Osuuspankkien

Maksamatta olevien osuusmaksujen yhteenlaskettu maarad 0 0 maksamatta olevien
Irtisanotut osuusmaksut 4 4 osuusmaksujen mairi
Irtisanotut lisdosuusmaksut 88 79 sekad jasenten
lukuma@ara

Jasenten lukumaard I 104 742 1 072 43l tilikauden lopussa
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Liite 47

OP-Henkivakuutus
Oy:n vakuutustekni-
nen laskelma seka
vakuutustoiminnan

varat ja velat -laskelma

Rahoitustarkastus on myéntianyt Osuuspankkikeskus Osk:lle mddrdaikaisen poikkeusluvan olla noudattamatta

rahoitus- ja vakuutusryhmittymadn tilinpddtokselle asetettuja erityisvaatimuksia. Poikkeuslupa on voimassa vuo-

den 2004 tilinpddtokseen asti. Poikkeuslupa edellyttdd, ettd OPK:n ja OP-ryhman tilinpadtoksissa esitetddn

OP-Henkivakuutus Oy:n vakuutustekninen laskelma sekd vakuutustoiminnan varat ja velat -laskelma.

VAKUUTUSTEKNINEN LASKELMA

1.1.-31.12.2004

I.1.-31.12.2003

Vakuutusmaksutulo
Vakuutusmaksutulo
Jalleenvakuuttajien osuus

Sijoitustoiminnan tuotot

Korvauskulut
Maksetut korvaukset
Jalleenvakuuttajien osuus
Korvausvastuun muutos
Jdlleenvakuuttajien osuus

Vakuutusmaksuvastuun muutos
Vakuutusmaksuvastuun muutos
Jalleenvakuuttajien osuus

Liikekulut

Sijoitustoiminnan kulut

Sijoitusten arvonkorotus

Vakuutustekninen tulos

Muu kuin vakuutustekninen laskelma

Tuloverot varsinaisesta toiminnasta

Tilikauden ja aikaisempien tilikausien verot

478

478
176

-166

-431
-22
-25

6
25

-159

530

-159

-457
4

529
231

-164

-453
23
-84

36

Tilikauden voitto

21

36



VAKUUTUSTOIMINNAN VARAT JAVELAT

31.12.2004

TILINPAATOKSEN LITETIEDOT

31.12.2003

Vastaavaa
Aineettomat hyddykkeet
Muut pitkdvaikutteiset menot
Sijoitukset
Kiinteistdsijoitukset
Kiinteistot ja kiinteistdosakkeet
Lainasaamiset saman konsernin yrityksiltd
Sijoitukset saman konsernin yrityksissd
ja omistusyhteysyrityksissa
Osakkeet ja osuudet saman konsernin
yrityksissa
Rahoitusmarkkinavilineet ja lainasaamiset
saman konsernin yrityksiltd
Muut sijoitukset
Osakkeet ja osuudet
Rahoitusmarkkinavalineet
Talletukset
Sijoitussidonnaisten vakuutusten katteena
olevat sijoitukset
Saamiset
Ensivakuutustoiminnasta
Vakuutuksenottajilta
Jalleenvakuutustoiminnasta
Muut saamiset
Muu omaisuus
Aineelliset hyddykkeet, kalusto
Rahat ja pankkisaamiset
Siirtosaamiset
Korot ja vuokrat
Muut siirtosaamiset

44
12 56

548
| 585
5 2148

30

2219

614

34

44
14

416
| 336
53

58

| 804

212

30

30

| 872

422

213

30

32

Vastaavaa yhteensd

Vastattavaa
Oma pddoma
Osakepddoma
Vararahasto
Edellisten tilikausien voitto
Tilikauden voitto
Pddomalainat
Vakuutustekninen vastuuvelka
Vakuutusmaksuvastuu
Jdlleenvakuuttajien osuus
Korvausvastuu
Jdlleenvakuuttajien osuus
Sijoitussidonnaisten vakuutusten vastuuvelka
Vakuutustekninen vastuuvelka
Velat
Ensivakuutustoiminnasta
Jdlleenvakuutuksesta
Muut velat
Siirtovelat

47
72

21

2 044
-4 2041
24

21

2 889

143
45

2 064

614

21

| 805

19

47
72
-32
36

| 801

19

133

2571

122
65

| 820

422

133

Vastattavaa yhteensa

2 889

2571
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OPK:n jasenosuuspankit

Tase 31.12.2004, likevoitto I.1-31.12.2004.Tiedot eivdt ole lopullisia.

Nimi

Alajarven Osuuspankki
Alastaron Osuuspankki
Alavieskan Osuuspankki
Alavuden Seudun Osuuspankki
Andelsbanken fér Aland
Andelsbanken Raseborg
Artjarven Osuuspankki
Askolan Osuuspankki

Auran Osuuspankki

Elimden Osuuspankki

Enon Osuuspankki
Eteld-Karjalan Osuuspankki
Eteld-Pohjanmaan Osuuspankki
Eteld-Paijanteen Osuuspankki
Eteld-Savon Osuuspankki
Eurajoen Osuuspankki

Euran Osuuspankki

Forssan Seudun Osuuspankki
Haapajdrven Osuuspankki
Haapamaden Seudun Osuuspankki
Haapaveden Osuuspankki
Hailuodon Osuuspankki
Halsuan Osuuspankki
Haminan Seudun Osuuspankki
Harjavallan Osuuspankki
Hartolan Osuuspankki
Hauhon Osuuspankki
Haukivuoren Osuuspankki
Heindveden Osuuspankki
Himangan Osuuspankki
Hinnerjoen Osuuspankki
Hirvensalmen Osuuspankki
Honkilahden Osuuspankki
Huhtamon Osuuspankki
Huittisten Osuuspankki
Humppilan Osuuspankki

Hameenkosken Osuuspankki

Hameenlinnan Seudun Osuuspankki

lisalmen Osuuspankki
Ikaalisten Osuuspankki
llomantsin Osuuspankki
anakkalan Osuuspankki
oensuun Osuuspankki

J
J
Jokioisten Osuuspankki
Juuan Osuuspankki

J

uvan Osuuspankki

Kotipaikka

Alajérvi
Alastaro
Alavieska
Alavus
Maarianhamina
Karjaa
Artjarvi
Monninkyld
Aura

Elimaki

Eno
Lappeenranta
Seindjoki
Asikkala
Mikkeli
Eurajoki

Eura

Forssa
Haapajarvi
Haapamaki
Haapavesi
Hailuoto
Halsua
Hamina
Harjavalta
Hartola
Hauho
Haukivuori
Heindvesi
Himanka
Hinnerjoki
Hirvensalmi
Honkilahti
Huhtamo
Huittinen
Humppila
Hameenkoski
Hameenlinna
lisalmi
lkaalinen
llomantsi
Turenki
Joensuu
Jokioinen
Juuka
J

uva

Toimitusjohtaja

Pentti Mékeld
Petri Antila

Ismo Talus

Jussi Ruuhela
Hakan Clemes
Lars Bjorklof
Reijo Hurskainen
Ija Maittala

Sauli Nuolemo
Pertti Olander
Ari Karhapda
Risto Kiljunen
Markku Perald
Jari Laaksonen
Kari Manninen
Harri Hiitio

Lenni Kankaanpda
Jouni Hautala
Kari Ahola

Tauno Vuorenmaa
Timo Suhonen
Veijo Nissild
Tapio Jokela
Markku Vanhala
Jarmo Tuovinen
Tuulikki Kyyhkynen
Timo Metsola
Seppo Laurila
Jukka Tuomisto
Kalevi Humalajoki
Kaija Marttala
Sakari Kangas
Olavi Juhola
Péivikki Jarvinen
Olli Nasi

Jari Salokangas
Pekka Vastamaki
Olli Liusjarvi
Eero Mahonen
Antero Sorri
Kalevi Hamaldinen
Vesa Lehikoinen
Antti HeliGvaara
Vesa Rantanen
Tuomo Mustonen

Risto Rouhiainen

Tase
Milj. €
136
41
33
I
14
198
37
45
47
121
75
713
536
90
441
41
68
197
65
38
68
21
18
139
77
40
32
34
47
47
|7
29
23
12
81
41
27
423
206
62
64
207
251
59
68
96

Liikevoitto
Milj. €
2,65
0,46
0,41
1,45
051
1,60
0,60
0,98
0,53
1,68
0,98
8,37
524
1,09
4,74
0,63
1,32
2,00
0,64
0,37
I, 14
0,26
0,23
2,25
1,89
0,58
0,52
0,45
0,95
027
0,35
0,33
0,48
0,14
1,48
0,67
0,25
533
2,24
0,73
I
3,89
4,13
091
1,20
1,28



Nimi

Jamsan Seudun Osuuspankki
Kainuun Osuuspankki
Kalajoen Osuuspankki
Kalkkisten Osuuspankki
Kangasalan Osuuspankki
Kangasniemen Osuuspankki
Kankaanpaian Osuuspankki
Kannuksen Osuuspankki
Karjalan Osuuspankki
Karkun Osuuspankki
Karunan Osuuspankki
Karvian Osuuspankki
Kaustisen Osuuspankki
Keikydn Osuuspankki

Kemin Seudun Osuuspankki
Keriméden Osuuspankki
Keski-Suomen Osuuspankki
Keski-Uudenmaan Osuuspankki
Kestildan Osuuspankki
Kesdlahden Osuuspankki
Kihnién Osuuspankki
Kiihtelysvaaran Osuuspankki
Kiikalan Rekijoen Osuuspankki
Kiikoisten Osuuspankki
Kiskon Osuuspankki

Kiteen Seudun Osuuspankki
Kiukaisten Osuuspankki
Koillis-Savon Osuuspankki
Koitin-Pertunmaan Osuuspankki
Kokeméen Osuuspankki
Kokkolan Osuuspankki
Kontiolahden Osuuspankki
Korpilahden Osuuspankki
Korsnds Andelsbank

Kotkan Seudun Osuuspankki
Kouvolan Seudun Osuuspankki
Kronoby Andelsbank
Kuhmalahden Osuuspankki
Kuhmoisten Osuuspankki
Kuhmon Osuuspankki
Kuopion Osuuspankki
Kuortaneen Osuuspankki
Kurun Osuuspankki
Kuusamon Osuuspankki
Kuusjoen Osuuspankki
Kymijoen Osuuspankki
Kérkoldn Osuuspankki
Kérsamden Osuuspankki

Kaylan Osuuspankki

Kotipaikka

Jamsa
Kajaani
Kalajoki
Kalkkinen
Kangasala
Kangasniemi
Kankaanpda
Kannus
Myndmaki
Karkku
Karuna
Karvia
Kaustinen
Aetsi

Kemi
Kerimaki
Jyvaskyld
Jarvenpda
Kestild
Kesélahti
Kihnio
Kiihtelysvaara
Rekijoki
Kiikoinen
Kisko

Kitee
Kiukainen
Kaavi

Koitti
Kokemaki
Kokkola
Kontiolahti
Korpilahti
Molpe
Kotka
Kouvola
Kronoby
Pohja
Kuhmoinen
Kuhmo
Kuopio
Kuortane
Kuru
Kuusamo
Kuusjoki
Anjalankoski
Jarveld
Kérsamaki

Kayla

Toimitusjohtaja

Heikki Rosti

Kari Sissala

Pertti Sarkkinen
Heikki Leppdhaara
Veikko Poranen
Leo Pakkanen
Teuvo Pakkala
Juha Lundstréom
Pentti Laaksonen
Raimo Virtanen
Pertti Peura
Antti Suomijdrvi
Asko Ahonen
Jyrki Suoja

Pertti Stockel
Jarmo Kaivonurmi
Keijo Manner
Leif Laine

Hans Aikio

Erkki Kukkonen
Ari Heinonen
Pasi Leppdnen
Eero Lahti

Pertti Karki
Pekka Anttonen
Pentti Hamaldinen
Jari Valonen

Asko Imppola
Unto Aikasalo
Jari Luukkanen
Aatto Ainali

Esko Mononen
Kyosti Myller
Jan-Erik Westerdahl
Pentti Leisti
Marjo Partio
Sten-Ole Nyback
Risto Mattila
Heikki Vilppala
Erkki Airaksinen
Jaakko Ojanperd
Markku Jaatinen
Marja-Leena Siuro
Kari Kiveld

Eero Kaskela
Pekka Raivisto
Petri Hokkanen
Mikko Ruusunen

Kaisa Kurtti

Tase
Milj. €
|44
252
12
12
123
89
78
58
22
I3
12
40
50
21
180
40
| 270
804
24
39
21
46
20
17
31
179
23
108
43
92
388
73
53
45
224
311
76
21
30
102
539
40
32
99
20
102
44
30
16

Liikevoitto
Milj. €
2,97
3,82
I,19
0,14
1,70
2,12
0,70
0,52
0727
0,22
0,07
0,49
0,50
0,39
2,33
0,60
13,64
12,68
0,27
0,69
0,29
0,58
0,21
0,27
041
2,98
0,39
1,52
0,71
[,64
3,00
0,80
0,89
0,60
2,58
3,04
1,32
0,40
0,35
1,60
4,84
043
0,55
091
0,29
1,42
0,70
0,34
0,25

TILINPAATOKSEN LITETIEDOT
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Nimi

Koylion Osuuspankki

Lapin Osuuspankki

Lappo Andelsbank
Lehtimden Osuuspankki
Lemin Osuuspankki
Leppdvirran Osuuspankki
Lieksan Osuuspankki
Limingan Osuuspankki
Liperin Osuuspankki
Loimaan Osuuspankki
Loimaan Seudun Osuuspankki
Lokalahden Osuuspankki
Lopen Osuuspankki
Lounais-Suomen Osuuspankki
Luhangan Osuuspankki
Luopioisten Osuuspankki
Luumden Osuuspankki
Luvian Osuuspankki
Lansi-Uudenmaan Osuuspankki
Maaningan Osuuspankki
Marttilan Osuuspankki
Maskun Osuuspankki
Mellilan Seudun Osuuspankki
Merimaskun Osuuspankki
Metsdmaan Osuuspankki
Miehikkalan Osuuspankki
Miettilan Osuuspankki
Mouhijarven Osuuspankki
Myndmden Osuuspankki
Myrskyldn Osuuspankki
Mantsdlan Osuuspankki
Méantén Seudun Osuuspankki
Nagu Andelsbank

Nakkilan Osuuspankki
Niinijoen Osuuspankki
Nilsidn Osuuspankki

Nivalan Osuuspankki
Nousiaisten Osuuspankki
Nurmeksen Osuuspankki
Orimattilan Osuuspankki
Oripdan Osuuspankki
Oriveden Seudun Osuuspankki
Osuuspankki Kantrisalo
Oulaisten Osuuspankki
Oulun Osuuspankki
Outokummun Osuuspankki
Paattisten Osuuspankki
Paltamon Osuuspankki

Parikkalan Seudun Osuuspankki

Kotipaikka

Koylio
Lappi
Lappo
Lehtimaki
Lemi
Leppdvirta
Lieksa
Liminka
Liperi
Loimaa Kk
Loimaa
Lokalahti
Loppi
Paimio
Tammijdrvi
Luopioinen
Taavetti
Luvia
Lohja
Maaninka
Marttila
Masku
Mellila
Merimasku
Metsdmaa
Miehikkald
Miettild
Mouhijdrvi
Mynamaki
Myrskyld
Mantséld
Mantta
Nauvo
Nakkila
Niinijoki
Nilsid
Nivala
Nousiainen
Nurmes
Orimattila
Oripédd
Orivesi
Inkere
Oulainen
Oulu
Outokumpu
Paattinen
Paltamo
Parikkala

Toimitusjohtaja

Jorma Pohjus
Vesa Parkkali
Torsten Nordberg
Veli-Jussi Haapala
Eero Innanen
llkka Martikainen
Jorma Lehikoinen
Ari Pohjola

Jalo Lehtovaara
Heimo Kortesniemi
Juha Pullinen
Irma Sirén

Keijo Bragge

Vesa Viitaniemi
Pekka Pietild

Esa Jokinen

Eero Kettunen
Hannu Kyrévaara
Jukka Karasjarvi
AriVédandnen
Matti Vahalahti
Jarmo Nurmi
Jouko Rinne
Mikko Seppédnen
Jussi Nieminen
Kalevi Salonen
Kaarina Sacklén
Esko Heinonen
Kimmo Ranta
Jorma Rouhiainen
Heikki Kananen
Erkki Lauronen
Johan Broos

Jussi Kuvaja

Timo Seikkula
Seppo Pddkks
Markku Niskala
Ville Aakula
Mikko Vepsildinen
Veli-Matti Onnela
Jouko Rekolainen
Pertti Pyykko

Bo Hellen

Jari Anttila

Timo Levo

Eero Eskelinen
Eero Koskinen
Jorma Niemi

Tuomo Liukka

Tase
Milj. €
52
52
7
25
40
89
125
45
|05
91
74
19
74
141
20
24
49
41
541
52
50
62
26
18
20
36
5
37
86
14
12
136
21
78
24
91
100
I3
93
106
32
99
64
99
| 138
57
60
39
73

Liikevoitto
Milj. €
0,59
0,73
0,05
0,08
0,45
1,53
2,45
0,34
1,50
1,27
092
0,29
0,84
1,40
0,13
0,25
0,76
0,39
6,10
0,85
1,02
0,70
0,55
0,25
0,26
0,72
0,01
051
1,53
0,14
1,40
1,99
0,18
1,36
0,42
1,75
0,70
1,50
1,72
2,36
0,32
1,47
0,90
1,38
11,06
1,09
0,31
0,63
|41



Nimi

Parkanon Osuuspankki

Pedersorenejdens Andelsbank

Perhon Osuuspankki
Pernion Osuuspankki

Perdseindjoen Osuuspankki

Pieksdmden Seudun Osuuspankki

Pielaveden Osuuspankki
Pihtiputaan Osuuspankki
Pohjolan Osuuspankki
Polvijarven Osuuspankki
Porin Seudun Osuuspankki
Porvoon Osuuspankki
Posion Osuuspankki
Pudasjarven Osuuspankki
Pukkilan Osuuspankki
Pulkkilan Osuuspankki
Punkalaitumen Osuuspankki
Puolangan Osuuspankki
Purmo Andelsbank
Pyhdjarven Osuuspankki
Pyhdnnan Osuuspankki
Pdijat-Hameen Osuuspankki
Pdlkaneen Osuuspankki
Poytydn Osuuspankki
Raahen Seudun Osuuspankki
Rantasalmen Osuuspankki
Rantsilan Osuuspankki
Rauman Seudun Osuuspankki

Rautalammin Osuuspankki

Rithimden Seudun Osuuspankki

Riistaveden Osuuspankki
Ruhtinansalmen Osuuspankki
Ruoveden Osuuspankki
Ruukin Osuuspankki
Rymattyldn Osuuspankki
Rédkkyldn Osuuspankki
Sallan Osuuspankki

Salon Seudun Osuuspankki
Sauvon Osuuspankki
Savitaipaleen Osuuspankki
Savonlinnan Osuuspankki
Sideby Andelsbank
Siikajoen Osuuspankki
Simpeleen Osuuspankki
Somerniemen Osuuspankki
Someron Osuuspankki
Sonkajdrven Osuuspankki
Sotkamon Osuuspankki

Stréomfors Andelsbank

Kotipaikka

Parkano
Pietarsaari
Perho
Pernio
Perdseindjoki
Pieksamaki
Pielavesi
Pihtipudas
Rovaniemi
Polvijdrvi
Pori

Porvoo
Posio
Pudasjarvi
Pukkila
Pulkkila
Punkalaidun
Puolanka
Pietarsaaren mlk
Pyhdsalmi
Pyhantd
Lahti
Palkdne
Riihikoski
Raahe
Rantasalmi
Rantsila
Rauma
Rautalampi
Riihimaki
Riistavesi
Ruhtinansalmi
Ruovesi
Ruukki
Rymattyld
Radkkyld
Salla

Salo

Sauvo
Savitaipale
Savonlinna
Sideby
Siikajoki
Simpele
Somerniemi
Somero
Sonkajarvi
Sotkamo

Ruotsinpyhtdd

Toimitusjohtaja

Aarre Saranpda
UlIf Lof

Pekka Pajula
Risto Lehtinen
Juha Maki

Seppo Vanninen
Pertti Rautaparta
Erkki Niemeld
Markku Salomaa
Juhani Leminen
Jukka Ramstedt
Pertti Hellgvist
Martti Varanka
Urpo Ojala
AriTalkara

Eero Keskitalo
Tapio Laine
Jouni Ahokumpu
Stig-Goran Jansson
Matti Martikainen
Viljo Lotvonen
Timo Laine

Jari Linjala
Tuomo Jokinen
Seppo Rytivaara
Vesa Auvinen
Ismo Valijarvi

Simo Kauppi

Esko-Pekka Markkanen

Seppo Runsamo
Pauli Kroger
Helena Juntunen
Alpo Porila
Kalle Arvio
Antero Nikki
Olli Koivula
Veikko Nissi
Jukka Hulkkonen
Pasi Virtanen
Martti Valtonen
Merja Auvinen
Johan Ingves
Pentti Kerdnen
Kalevi Lehti
Pertti Kujala
Kari Raikkonen
Esko Nissinen
Juhajouni Karttunen

Mats Majander

Tase
Milj. €
55
215
35
55
63
148
64
35
443
68
656
328
62
99
36
24
66
47
22
74
25
623
41
54
191
83
30
352
43
193
41

71
64
38
45
41
383
32
57
245
10
27
32
17
91
59
70

Liikevoitto
Milj. €
0,71
2,34
0,53
0,82
0,98
0,63
0,85
0,71
4,08
1,19
8,50
3,84
0,96
2,42
0,77
043
092
0,39
0,13
1,33
0,32
1,60
0,85
0,66
2,04
1,00
0,45
7,15
0,73
2,70
0,59
0,13
0,62
1,08
0,62
0,70
0,33
4,24
0,54
091
3,88
0,06
0,31
0,82
0,22
1,25
0,87
1,21
0,01

TILINPAATOKSEN LITETIEDOT
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Nimi

Sulkavan Osuuspankki
Suomussalmen Osuuspankki
Suonenjoen Osuuspankki
Sysmdn Osuuspankki
Sakyldn Osuuspankki
Taivalkosken Osuuspankki
Taivassalon Osuuspankki
Tampereen Seudun Osuuspankki
Tarvasjoen Osuuspankki
Tervolan Osuuspankki
Tervon Osuuspankki
Toholammin Osuuspankki
Toijalan Osuuspankki
Tornion Osuuspankki

Turun Seudun Osuuspankki
Tuupovaaran Osuuspankki
Tyrndvan Osuuspankki
Ullavan Osuuspankki
Urjalan Osuuspankki
Utajarven Osuuspankki
Uukuniemen Osuuspankki
Vakka-Suomen Osuuspankki
Valkeakosken Osuuspankki
Valtimon Osuuspankki
Vammalan Seudun Osuuspankki
Vampulan Osuuspankki
Varkauden Osuuspankki
Varpaisjarven Osuuspankki
Vasa Andelsbank
Vehmersalmen Osuuspankki
Vesannon Osuuspankki
Vetelin Osuuspankki

Vetelin Ylipaan Osuuspankki
Viekin Osuuspankki
Vihannin Osuuspankki
Vimpelin Osuuspankki
Virolahden Osuuspankki
Virtain Osuuspankki
Ylitornion Osuuspankki
Ylivieskan Osuuspankki
Yldneen Osuuspankki
Ypdjan Osuuspankki
Ahtarin Osuuspankki
Ostnylands Andelsbank
Ostra Korsholms Andelsbank
Overmark Andelsbank

Kotipaikka

Sulkava
Suomussalmi
Suonenjoki
Sysméd
Sakyld
Taivalkoski
Taivassalo
Tampere
Tarvasjoki
Tervola
Tervo
Toholampi
Toijala
Tornio
Turku
Tuupovaara
Tyrndvd
Ullava
Urjala
Utajarvi
Niukkala
Uusikaupunki
Valkeakoski
Valtimo
Vammala
Vampula
Varkaus
Varpaisjarvi
Vaasa
Vehmersalmi
Vesanto
Veteli
Réyrinki
Viekijdrvi
Vihanti
Vimpeli
Virolahti
Virrat
Ylitornio
Ylivieska
Yldne
Ypdjd
Ahtari
Porvoo
Mustasaari

Narpid

Toimitusjohtaja Tase

Milj. €
Kari Haverinen 34
Timo Polo 58
Antti Hult 62
Heikki Kuurne 65
Markku Perttuli 46
Riitta-Liisa Ahokumpu 34
Markku Kraama 28
Tony Vepsildinen | 354
Esa Hentula 34
Hannu Neuvonen 41
Seppo Vehnidinen 26
Lauri Keski-Rahkonen 6l
Heikki Terdvdinen 94
Pentti Alaperd 158
Risto Korpela | 464
Jaana Reimasto-Heiskanen 34
Eero Ylilauri 42
Veikko Vaisald 18
Janne Nuutinen 78
Raimo Tuovinen 80
Pauli Loikkanen 9
Juha-Pekka Nieminen 207
Juha Luomala 17
Heikki Myller 36
Jari Pimid 132
Kari Hanti 43
Pekka Vilhunen 145
Seppo Riekkinen 53
UIf Nylund 412
Heikki Vdisdnen 34
Esa Kerdnen 36
Jarmo Lehojérvi 19
Jari Siirila 20
Esko Pyykko 9
Olavi Rasi 63
Simo llomaki 38
Jyrki Gerlander 40
Ari Kakkori 87
Heikki Eteldaaho 54
Jarmo Somero 11
Heikki Eskola 46
Kirsi-Marja Hiidensalo 50
Esko Kokkila 37
Arto Nurmi-Aro 167
Jussi Lahti 4
Marten Vikberg 18

Liikevoitto
Milj. €
0,42
0,54
0,84
1,23
0,69
0,36
0,26
117
0,48
0,66
041
0,72
1,49
1,00
12,27
047
0,48
0,31
1,17
1,45
0,13
2,53
1,42
0,46
0,64
0,63
1,72
0,79
4,37
0,68
0,48
0,25
0,24
0,03
0,89
0,48
051
1,24
0,84
092
092
0,78
057
1,05
0,04
0,22



TILINPAATOSLAUSUMA

Olemme hyvéksyneet osuuspankeista ja muista  |.1.=31.12.2004. Tilinpdatds esitellddn ja annetaan
osuuskuntamuotoisista luottolaitoksista annetun  tiedoksi Osuuspankkikeskus Osk:n varsinaiselle
lain tarkoittaman osuuspankkien yhteenliittymdn  osuuskunnan kokoukselle.

(OP-ryhmd) yhdistellyn tilinpdatoksen tilikaudelta

Helsingissd 2. pdivand maaliskuuta 2005

Osuuspankkikeskus Osk:n johtokunta

Antti Tanskanen
Reijo Karhinen Erkki Boos
Pekka Jaakkola Mikael Silvennoinen

Heikki Vitie



TILINTARKASTUSKERTOMUS

Osuuspankkikeskus Osk:n varsinaiselle
osuuskunnan kokoukselle
Olemme tarkastaneet osuuspankeista ja muista
osuuskuntamuotoisista luottolaitoksista annetun
lain tarkoittaman osuuspankkien yhteenliittyman
(OP-ryhmd) yhdistellyn tilinpddtoksen tilikaudelta
[.1.-31.12.2004. OP-ryhman keskusyhteison Osuus-
pankkikeskus Osk:n johtokunnan ja toimitusjohta-
jan laatima tilinpddtds sisdltdd toimintakertomuk-
sen, tuloslaskelman, taseen ja liitetiedot. Suoritta-
mamme tarkastuksen perusteella annamme lausun-
non tilinpddtoksesta.

Yhdistellyn tilinpdatoksen tarkastus on suoritettu
hyvdn tilintarkastustavan mukaisesti. Tilinpddtoksen
laatimisperiaatteita, sisdltdd ja esittdmistapaa on

tarkastettu riittdvassd laajuudessa sen toteamiseksi,
ettei yhdistelty tilinpdétds sisdlld olennaisia virheitd
tai puutteita. Tarkastuksen yhteydessd olemme
perehtyneet ryhman jdsenyhteisdjen noudattamiin
tilinpddtosperiaatteisiin sekd niiden tilintarkastajien
antamiin tilintarkastuskertomuksiin ja muihin
raportteihin.

Lausuntonamme esitdmme, ettd yhdistelty tilin-
padtds on laadittu kirjanpitolain sekd tilinpdatdksen
laatimista koskevien Rahoitustarkastuksen ja mui-
den mdardysten ja sddnndsten mukaisesti.Yhdistelty
tilinpdatds antaa kirjanpitolaissa tarkoitetulla tavalla
oikeat ja riittdvdt tiedot OP-ryhmédn toiminnan

tuloksesta ja taloudellisesta asemasta.

Helsingissd 2. maaliskuuta 2005

KPMG OY AB

Hannu Niilekseld
KHT
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Osuuspankkikeskus
PL 308,00101 Helsinki
Teollisuuskatu 1b, Helsinki
Vaihde 010 252 010, telekopio 010 252 3703

www.op.fi

etunimi.sukunimi@op.fi
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