YLIOPISTON APTEEKKI

VUOSIKERTOMUS 2004

™ Yliopiston
Apll?eekki




16
18

20
23
24
26
27
31
32
33
34
35

Sisalto

Vuosi 2004 lyhyesti

Apteekkarin katsaus

Yliopiston Apteekin

missio, arvot ja eettiset ohjeet

Asiakaspalvelu on tdrkein tydmme

Yliopiston Apteekin henkildkunta:

tehtavat, koulutus, perehdytys, palkkiot
Asiakaspalvelun kehityshankkeet: yhteisvaikutus-
seuranta, haavanhoitoresepti, séhkéinen resepti
Yliopiston Apteekki Virossa

Yliopiston Apteekki rahoittaa tieteiden vilistd
huipputeknologiaa (DDTC)

Hallituksen toimintakertomus

Tuloslaskelma

Tase

Rahoituslaskelma

Tilinpddtoksen liitetiedot

Hallituksen esitys voittovarojen kaytdsta
Tilintarkastuskertomus

Hallintoelimet, konsernin tytdr ja osakkuusyhtiot
Svensk Resumé

English Summary



Yliopiston Apteekki

Yliopiston Apteekki on Helsingin yliopiston omistama
apteekki, jolla on Helsingissa sijaitsevan padapteekin li-
saksi |6 sivuapteekkia eri puolilla Suomea. Yliopiston
Apteekki tukee toimintansa kautta tutkimus- ja ope-

tustoimintaa sekd on maamme suurin farmaseuttisen
henkildston tydllistdja. Vuonna 2004 Yliopiston Ap-
teekki avasi Virossa kaksi apteekkia.

VUOSI 2004 LYHYESTI

Liikevaihto ja tulos

Yliopiston Apteekin liikevaihto oli 230 miljoonaa eu-
roa. Liikevaihto kasvoi |1,8 prosenttia vuodesta
2003.Yliopiston Apteekin lddkemyynnistd maksetta-
va apteekkimaksu oli 22,2 miljoonaa euroa. Yliopis-
ton Apteekin tilikauden voitto oli 12,1 miljoonaa eu-
roa. Yliopiston Apteekki tulouttaa Helsingin yliopis-
tolle apteekkimaksun, vélittdoméat verot ja voitonja-
konsa.Vuodelta 2004 tuloutus on yhteensa 38,6 mil-
joonaa euroa.

Henkilokunta

Yliopiston Apteekissa tydskenteli vuoden 2004 lo-
pussa 1043 henkildd. Resursseja tasataan omalla tyo-
voimapalvelulla, jossa tydskenteli neljd farmaseuttia.
Yliopiston Apteekissa on kdytossd koko henkildkun-
taa koskeva tulospalkkiojdrjestelma. Vuodelta 2004 tu-
lospalkkiota maksettiin 620 henkildlle. Lisaksi yksilollis-
td kannustepalkkiota maksettiin 69 henkillle. Henkilo-
kunnalle tarjottavaa koulutusta lisdttiin merkittavasti
vuoden 2004 aikana.

Kanta-asiakkaat ja palvelut

Yliopiston Apteekilla oli vuoden 2004 lopussa 5 | 5 000
kanta-asiakasta. Systemaattinen lddkkeiden yhteisvai-
kutusten seuranta oli merkittdvin muutos asiakaspal-
velussa vuoden aikana. Yliopiston Apteekin valtakun-
nalliseen puhelinpalveluun tuli yli 230 000 puhelua.
Suurin osa puheluista oli lddkkeisiin littyvid kysymyk-
sid. Yliopiston Apteekin verkkopalvelussa oli noin
600 000 vierailua ja yli 300 000 eri kavijad. Erityisesti
kavijoitd kiinnosti tuotetieto.

Kansainvilistyminen

Yliopiston Apteekki avasi vuoden 2004 kevdén aika-
na kaksi apteekkia Viroon. Ensimmainen avattiin Vil-
jandiin ja toinen Tallinnaan, Viru-keskukseen. Viru-kes-
kuksen apteekki kasvoi ensimmaisen toimintavuoten-
sa aikana suurimmaksi yksittdiseksi apteekiksi Virossa.

Avainluvut (I 000 euroa) 2004 2003 2002 2001 2000
Liikevainto 229 924 205783 184 966 162 119 146 834
Apteekkimaksu 22 24| 20 098 18 076 17743 16 068
Vilittdmat verot 5257 3 665 3358 3378 3104
Voitto 12071 8179 7443 7139 6775
% likevaihdosta 53 40 4,0 4,4 4,6
Apteekkimaksu,

verot ja voitto yhteensd 39 569 31942 28 877 28 260 25 947
Yliopistolle tilitetty 38 569 30 942 27 877 26 760 23929
% yhteissummasta 97,5 96,9 96,5 94,7 922
Henkilostd 1043 1008 889 799 693
Kokopéivdiseksi laskettuna 747 741 678 647 586




Apteekkarin katsaus

\

Yliopiston Apteekki seuraa aktiivises-
ti asiakkaiden mielipiteitd ja koke-
muksia asiakaspalvelun laadusta. Yksi
mittari on ollut Taloustutkimuksen
toteuttama Kansallinen asiakaspalau-
te —tutkimus, jossa Yliopiston Ap-
teekki sijoittui vuonna 2004 kolman-
nelle sijalle. Kokonaisarvosanamme
kuitenkin parani edellisvuodesta.
Tavoittelemme jatkossakin asiakas-
palvelun laadussa karkisijoituksia.
Toisen toteuttamamme asiakas-
tutkimuksen perusteella voi sanoa,
ettd palvelumme oli padosin hyvas,
joukossa oli jopa huippusuorituksia,
mutta myds paljon parannettavaa.Eh-
kd suurin puutteemme on edelleen
oma-aloitteisuuden ja aktiivisuuden

vahdisyys, jota osin voi selittdd alan
historialla. Ei ole kahtakymmentékadn
vuotta siitd, kun ldakkeistd ei juuri saa-
nut kertoa asiakkaille.

Yliopiston Apteekki pyrkii jatku-
vasti parantamaan asiakaspalveluaan.
Vuonna 2004 suurimpana uutena
asiana toimme asiakaspalveluun 1ddk-
keiden yhteisvaikutuksista kertomi-
sen.Tietoa yhteisvaikutuksista on pal-
jon ja uutta tietoa syntyy jatkuvasti.
Vaikka koulutimme henkildkuntam-
me, kaikkea yhteisvaikutuksiin liittyvaa
tietoa on mahdotonta hallita iiman
tietotekniikkaa. Toisaalta pelkkd yh-
teisvaikutuksia seulova ohjelma ei rii-
4, vaan tarvitsemme myds ammatti-
taitoisen henkildkunnan apua asiak-

kaan kohtaamiseen, neuvontaan ja
asian selvittdmiseen. Asiakkaan kes-
kittdessd kaikki ladkeostoksensa meil-
le, voimme hyvin ennaltaehkdistd vaa-
ralliset tai hankalat yhteisvaikutukset.
Sekd asiakkaat ettd |ddkarit ovat suh-
tautuneet uuteen palveluumme erit-
tdin hyvin.

Halusimme, ettd Yliopiston Ap-
teekin yhteisvaikutuksia koskeva pal-
velu ulottuu myods ilman reseptia
myytavien lddkkeiden ja rohdosval-
misteiden neuvontaan. Monelle, jopa
ladkealan ihmisellekin oli yllatys, ettd
ilman reseptid saatava ladke voi vai-
kuttaa haitallisesti reseptildakkeiden
tehoon. Tatd tyotd jatkamme tdnd
vuonna. Sen onnistuminen edellyttis,



ettd olemme kiinnostuneita asiakkais-

tamme: heiddn oireistaan ja muista
ldakkeista.

Vuoden 2004 alussa uudistimme
koulutustamme merkittdvasti. Vaikka
YA-Akatemia on tarjonnut korkealaa-
tuista koulutusta, se ei ole tavoittanut
edes kaikkia farmaseuttejamme. Sa-
manaikaisesti aikaa kdytettiin aptee-
keissa runsaasti lddkeyritysten tarjoa-
miin |ddke-esittelyihin. Apteekki ei voi
vaikuttaa ndiden esittelyiden laatuun
eikd siihen, ettd juuri tarvitsemaamme
tietoa olisi tarjolla. Lisdksi [ddke-esitte-
Iyt pidettiin pddsaantoisestisilloin, kun
apteekissa oli eniten asiakkaita.

Lisdttydmme omaa koulutustam-
me, ladkeyritysten esittelyt lopetet-

tiin toimipisteissimme. Samalla so-
vimme henkildkuntamme kanssa, mi-
ten yhteisty6td hoidetaan lddketeol-
lisuuden kanssa jatkossa. Taustalla oli
pelko siitd, ettd muualla lddkemarkki-
noinnissa esiintyvat lieveilmiot levidi-
sivat myds meille. Ladketeollisuudel-
ta saatu sponsorointi on ollut pieni-
muotoista, mutta halusimme lopet-
taa sen tyystin.

Vaikka edelld mainitut koulutuk-
seen ja sponsorointiin littyvat muu-
tokset tuntuivat osasta henkildkuntaa
ikaviltd, ovat ne osoittautuneet tar-
peellisiksi. Sisdisen koulutuksen laatu
on parantunut selvasti ja henkildkun-
ta voi rauhassa keskittyd opiskeluun.
Samalla pystymme palvelemaan
asiakkaitamme entistd paremmin.

Suomen parhaat tydpaikat -kil-
pailussa voitimme jo toistamiseen
suurten yritysten sarjan. Erityisesti
henkildkunnallemme annettu koulu-
tus nakyi tuloksissa. Vdestdn vanhe-
neminen koskettaa myds henkil®-
kuntaamme ja joudumme mietti-
maan keinoja kuinka huolehdimme
ikddntyvien jaksamisesta. Toisaalta
taas nuorella farmaseutilla saattaa ol-
la 1ahes 40 vuoden tydura edessdan.

Vuosi 2005 on Yliopiston Aptee-
kin juhlavuosi, silld apteekki tayttdd
250 vuotta. Olemme valinneet Syda-
men ja Vastuun juhlavuoden teemak-
si. Se kuvaa erinomaisesti meidan pe-
rustehtdvddmme ja olemassaolontar-
koitusta. Tehtdvdmme on auttaa ih-
misid onnistumaan lddkehoidoissaan:
opastamme lddkkeiden oikeaan kayt-
to6N, yritdmme ennalta ehkdistd hai-
talliset yhteisvaikutukset ja kerromme
edullisemmista vaihtoehdoista. Lisdk-
si tehtdvddmme kuuluu edistdd ihmis-
ten yleistd tietdmystd lddkkeistd ja ter-
veellisistd eldmantavoista.

Kédytdnndn tydssd tdmd tarkoit-

taa asiakaspalvelun perusasioiden
parantamista. Emme voi auttaa asiak-
kaitamme, jos emme ole kiinnostu-
neita heiddn vaivoistaan tai ladkityk-
sestddn. Uskon, ettd perustehtdvam-
me oivaltaminen tuo lisdd sisdltod
meidan jokaisen perustydhon.

Apteekkialaan kohdistuu selkeitd
muutospaineita. Suurimpana muu-
tosvoimana on vdestdn vanhenemi-
nen ja lddkekulujen kasvu. Lisaksi tie-
to lddkkeistd kasvaa valtavalla vauh-
dilla. My&s Euroopan Unionin pyrki-
mys lisdtd palvelujen kilpailua voi tuo-
da suuriakin muutoksia myds ap-
teekkisektorille.Yritdimme valmistau-
tua muutoksiin omassa toiminnas-
samme padosin kahdella tavalla: huo-
lehtimalla siitd, ettd osaamisemme
siirtyy asiakkaidemme hyvéksi ja toi-
mimalla entistd tehokkaammin.

Suhtaudumme muutoksiin luot-
tavaisesti. Ndemme, ettd apteekki-
alan on tehtavd osansa esimerkiksi
ladkekulujen kasvun hillitsemisessa.
Haluamme olla esimerkkind muulle
terveydenhuollolle yhdistimalld te-
hokkuuden ja hyvan palvelun.

Viime vuosi oli historiallinen siind
suhteessa, ettd aloitimme kansainva-
listymisen. Toiminta Virossa on kdyn-
nistynyt hyvin, mutta se on edellytta-
nyt paljon ty&td. Tyytyvdisind voimme
todeta toiminnan olevan sielld liike-
taloudellisesti kannattavaa jo ensim-
mdisend vuonna.

Koska asiakaspalvelumme kehit-
tyi hyvin ja henkildkuntamme oli tys-
honsd sitoutunutta, vuodesta 2004
muodostui taloudellisesti hyva. Kiitos
siitd kuuluu koko henkildkunnalle.

Erityisesti haluamme kiittdd asiak-
kaitamme luottamuksesta Yliopiston
Apteekkia kohtaan.

Jari Kokkonen
Apteekkari



Yliopiston
Apteekin
missio

Autamme asiakasta
onnistumaan laake-
hoidossaan: ladkkeiden
oikeassa ja turvallisessa
kaytossa sekd kustannusten
hallinnassa. Lisaksi haluamme
lisita asiakkaidemme tietoa
ladkkeisti ja terveellisista
elimantavoista.

Yliopiston Apteekin
eettiset ohjeet

Eettiset ohjeet luovat toiminnan pe-
rustan Yliopiston Apteekissa. Eettiset
ohjeet noudattavat kansainvdlistd
apteekkialan eettistd ohjeistusta.

Yliopiston Apteekissa

- toimitaan asiakkaan edun
mukaisesti

- kohdellaan kaikkia asiakkaita
yhtd hyvin

- kunnioitetaan asiakkaan oikeutta
valita itse hoitonsa

- vaalitaan asiakassuhteen
luottamuksellisuutta

- tehddan yhteisty6ta tyo-
yhteisdssd ja muiden ammatti-

henkildiden kanssa kunnioittaen
heiddn arvojaan ja osaamistaan

- ollaan ammattitoiminnassa
rehellisid ja lahjomattomia

- palvellaan asiakasta,
yhdyskuntaa ja yhteiskuntaa

- ylldpidetddn ja kehitetddn
ammattitietoja ja -taitoja

- huolehditaan asiakkaan ladke-
hoidon jatkuvuudesta ty6-
riidoissa ja henkildkohtaisiin
moraalikdsityksiin liittyvissa
ristiriitatilanteissa.

Yliopiston Apteekin arvot

Arvot muistuttavat siitd, mikd meille on
tdrkedd. Arvot vakauttavat toimintaa ja
ohjaavat toimimaan oikein kaikissa
tilanteissa.

Tyytyvdinen asiakas

Asiakkaamme arvostaa ystavillistd
palvelua, yksildllistd lddkeneuvontaa ja
sitd, ettd hdn saa lddkkeensd heti
mukaan.

Osaaminen

Yliopiston Apteekin tdrkein menes-
tystekijd on ammattitaitoinen ja osaa-
va henkildkunta. Osaamisessa yhdis-
tyvdt hyvat ammatilliset tiedot ja tai-
dot seka kyky kuunnella asiakasta,
selvittdd hdnen tarpeensa ja suosi-
tella hanelle sopivia ratkaisuja.

llo tehda toitd yhdessa

Tybyhteison hyva henki heijastuu
kaikkialle. Vaalimme yhdessd tekemi-
sen iloa ja ymmarramme jokaisen
tydntekijan merkityksen tydyhteison
hyvinvoinnin kehittdmisessd ja asiakas-
palvelun onnistumisessa.

Avoimuus

Yliopiston Apteekissa tiedotetaan
avoimesti kaikista asioista. Vastuu
avoimuudesta ja tiedonkulusta on

meilla kaikilla.

Edellakavija apteekkialalla
Toiminnan jatkuva kehittdminen
asiakkaiden hyvaksi on Yliopiston
Apteekille tdrked asia. Kehitystyd
hyddyttdd koko apteekkialaa. Edelld-
kavijan palveluksessa tydskentelee

edelldkavijoita.

Kannattavuus

Yliopiston Apteekin kannattavuus
perustuu ketjumaisen toiminnan ja
tyStapojen jatkuvaan kehittdmiseen.
Kannattavassa yrityksessd jokaisen
tydntekijdn tydpanos on merkittava.

Yhteiskuntavastuu

Yliopiston Apteekki haluaa edistdd
|ddkkeiden oikeaa ja tarkoituksenmu-
kaista kdyttdd. Olemme asiakkaidem-
me kdytettdvissd ympdri vuorokau-
den. Haluamme myos huolehtia oman
henkilokuntamme hyvinvoinnista ja
jaksamisesta. Yliopiston Apteekin voit-
tovarat kdytetddn opetuksen ja tutki-
muksen sekd niiden edellytysten tuke-

miseen.






Asiakaspalvelu on tarkein tydomme

Vuonna 2004 Yliopiston Apteekista
toimitettiin 4,1 miljoonaa reseptid, mi-
kd on 10 prosenttia Suomessa toimi-
tettujen reseptien kokonaismddrdstd.
Reseptien mddrd kasvoi Yliopiston
Apteekissa 5,3 prosenttia, kun koko-
naisuudessaan reseptien mddrdn kas-
vu oli Suomessa 2,2 prosenttia.

Yliopiston Apteekki on Suomen suu-
rin apteekki, jolla on Helsingissa sijait-
sevan padapteekin lisdksi |6 apteek-
kia 12 paikkakunnalla. Asiakaspalve-
lua tukevat keskitetyt toiminnot si-
jaitsevat YA-talossa, Helsingissd.

Reseptipalvelu

Yliopiston Apteekissa reseptipalve-
lussa pyritddn huolehtimaan asiakkai-
den kokonaislddkityksen hallinnasta.
L&dkeneuvonta tukeutuu asiakkaiden
ostohistoriaan, jolloin tarvittaessa
voidaan tarkastella lddkitystd koko-
naisuudessaan.

Apteekissa voidaan usein vaikut-
taa my6s asiakkaan lddkehoidon hin-
taan suosittelemalla Iddkkeen vaihtoa
edullisempaan vastaavaan valmistee-
seen, jos sellainen on tarjolla. Samal-
la asiakasta voidaan opastaa muu-
tenkin lddkkeiden taloudelliseen han-
kintaan.

Sujuva reseptipalvelu on Yliopis-
ton Apteekissa eri ammattikuntien
yhteisty6td. Farmaseutin sy&ttdessa
reseptin tietojarjestelmaan tulostuu
kerdilijalle tieto haettavasta ladkkees-
td. Ladke tuodaan farmasedtille, joten
han voi kéyttdd aikansa lddkeneuvon-
taan. Kerdilystd vastaa Yliopiston Ap-
teekissa tekninen henkildkunta.

Vuonna 2004 Yliopiston Apteek-
ki aloitti Iadkkeiden yhteisvaikutusten
systemaattisen seurannan, jonka ta-
voitteena on lddketurvallisuuden pa-
rantaminen. Eniten palvelusta hyty-
vdt ne paljon lddkkeitd kayttavit

asiakkaat, jotka ovat keskittineet
kaikki lddkeostonsa Yliopiston Ap-
teekkiin.

Palveluvalinta

Apteekin merkitys terveydenhuol-
lossa on kasvanut itsehoitolddkevali-
koiman laajenemisen my&td. Nykyi-
sin voidaan ldhes kaikki tavallisimmat
tilapdiset sairaudet hoitaa apteekin
myymilld itsehoitolddkkeilld ja farma-
seutin antamilla hoito-ohjeilla.
Yliopiston Apteekissa pyritddn ai-
na selvittdmadan asiakkaan oireet ja
suosittelemaan vaivaan parasta mah-
dollista hoitoa. Itsehoitolddkkeiden
suosittelussa pyritddn huomioimaan
myos asiakkaan muut lddkkeet haital-
listen yhteisvaikutusten valttamiseksi.
Tarvittaessa asiakas ohjataan ladkariin.
Na&in pyritddn huolehtimaan siitd, ettd
asiakas saa asianmukaisen hoidon.
Yliopiston Apteekin asiakkaiden
terveydenseurantaa ja sairaudenhoi-
toa tuetaan tarjoamalla apteekissa
mahdollisuus sddnndllisiin terveys-
mittauksiin (mm. verenpaine ja koko-
naiskolesteroli). Mittauksista vastaa
yleensd paikallinen potilasyhdistys.

Asiakkaiden yksittdisvalmisteet

Asiakkaalle ei aina |6ydy apteekin
tuotevalikoimista sopivaa tuotetta.
Télloin 1ddkari voi kirjoittaa reseptin,
jonka perusteella ladke valmistetaan
asiakkaalle.Yliopiston Apteekissa ndi-
den yksittdisladkkeiden valmistus on
keskitetty YA-talon tuotantotiloihin.
Ndin on haluttu varmistaa ns. ex tem-
pore —valmisteiden korkea laatu.
Yliopiston Apteekin tuotannossa
valmistetaan myds apteekin omia
ladkevalmisteita. Yksi tarkeimmistd
Yliopiston Apteekin omista valmis-
teista on Professorin yskanlddke.
Yliopiston Apteekin lddkkeiden
sopimusvalmistus maamme muille

apteekeille on lddkehuollon kannalta
Sopimusvalmistusta
tehdddn noin 400 apteekille.

merkittavad.

Yliopiston Apteekissa laadunvar-
mistus valvoo mm. oman tuotannon
raaka-aineiden ja tuotteiden laatua.
Lisdksi laadunvarmistus tarjoaa pal-
veluita myds muille yrityksille.

Laakehoitoon tukea
puhelimitse ja verkossa

Yliopiston Apteekin valtakunnalli-
seen puhelinpalveluun tuli vuonna
2004 yli 230 000 puhelua. Asiakkai-
ta palvellaan puhelimitse vuorokau-
den ympari, vuoden jokaisena pdiva-
nd. Puhelinpalvelu on kanta-asiakkaille
ilmaista ja muita palvellaan paikallis-
verkkomaksulla.

Noin puolet asiakkaiden kysy-
myksistd koski reseptilddkkeitd, nel-
jasosa itsehoito-ohjeita ja loput mm.
lddkkeen hintaa tai lddkkeen saata-
vuutta. Tavallisimmin kysymykset liit-
tyvat lddkkeiden haittavaikutuksiin tai
yhteisvaikutuksiin muiden lddkkei-
den, ruuan tai alkoholin kanssa.

Puhelinpalvelusta vastaa keskite-
tysti Tietopalvelut-yksikkd, jossa tyds-
kentelee yli 30 farmaseuttia ja pro-
viisoria. Kdytdssd on keskeisen kirjalli-
suuden ja harvinaisempien hakuteos-
ten lisaksi kaikki merkittavat tietokan-
nat. Tietopalveluiden henkildkunta
tydskentelee lisdksi apteekin asiakas-
palvelussa.

Yliopiston Apteekin verkkopal-
velu (www.yliopistonapteekki.fi) on
avoin, ensisijaisesti kuluttajille tarkoi-
tettu internet-palvelu. Vuoden 2004
lopulla Yliopiston Apteekin verkko-
palvelussa oli kuukausittain yli 50 000
kavijad. Palvelun suosituin osio on
tuotehaku ja tuotteiden hintatiedot.

Yritysasiakkaat

Yliopiston Apteekissa Tilauspalvelut-



yksikko palvelee keskitetysti yritys-
asiakkaita. Yliopiston Apteekin asiak-
kaina on mm. yksityisid ladkdri- ja
hammaslddkdriasemia, tydterveys-
huoltoon keskittyneitd yksikoitd ja
palvelutaloja.

KANTA-ASIAKKUUS
YLIOPISTON APTEEKISSA

Yliopiston Apteekilla oli vuoden
2004 lopussa 515 000 UNIIKKI-
asiakasta. Yliopiston Apteekin ensisi-
jaisena tavoitteena on tarjota kanta-
asiakkaille ladketurvallisuutta ja 134-
keneuvontaa parantavia palveluita.

Ladkeneuvonta perustuu Yliopis-
ton Apteekissa kanta-asiakkaan 1adki-
tystietokantaan. Kanta-asiakkaiden
luvalla apteekki voi sdilyttdd tietoja
asiakkaan lddkeostoista 24 kuukaut-
ta. Tdmd tietokanta mahdollistaa mm.
kattavamman ladkkeiden yhteisvaiku-
tusseurannan. Lisdksi kanta-asiakkaan
antamat erityistiedot, kuten erityistoi-
vomukset, lddkekorvauksiin liittyvat
tiedot ja asiakkaan muut edut voi-
daan huomioida kaikissa Yliopiston
Apteekeissa.

Laakkeeni-palvelu

Ladkkeeni-palvelu on kokonaisuus,
jonka tavoitteena on parantaa asiak-
kaan lddketurvallisuutta. Asiakkaan
ostaessa lddkkeitd ohjelma vertaa lda-
kettd aikaisemmin apteekista asiak-
kaalle toimitettuihin ladkkeisiin. Mika-
li havaitaan vakavan yhteisvaikutuk-
sen riski, voidaan tarvittaessa soittaa
asiakkaan luvalla hoitavalle 13dkérille
asian selvittdmiseksi.
UNIIKKl-asiakas voi pyytdd osto-
listauksen aikaisemmasta ladkitykses-
tdan esimerkiksi ldakaria varten. Lis-
tauksen voi saada kuluvan ja edellisen
kalenterivuoden reseptiladkeostoista.
Listauksen avulla ldakari voi myds ar-
vioida onko lddkettd kdytetty ohjeen

mukaisella annostuksella, mikéli hoi-
totuloksissa on toivomisen varaa.

Tietoa ladkkeista
ja terveellisistd elimantavoista

Apteekissa tapahtuvan asioinnin li-
sdksi Yliopiston Apteekki tarjoaa
asiakkailleen tietoa lddkkeistd ja ter-
veellisistd eldmdntavoista. Vuonna
2004 kanta-asiakkaille postitettiin ko-
tiin kuusi kertaa vuodessa ilmestyva

Apteekin hyllyltd —asiakaslehti. Leh-
dessd kerrotaan terveellisistd eld-
mantavoista, sairauksien hoidosta,
resepti- ja itsehoitolddkkeistd sekd
niiden oikeasta kdytosta.

Kanta-asiakkaille on tarjolla mak-
suton linja valtakunnalliseen puhelin-
palveluun. Puhelimitse voi selvittdd
esimerkiksi |ddkkeiden oikeaa kayt-
104 tai keskustella farmaseutin kans-
sa ldakkeen haittavaikutuksista.

Taloudelliset edut

Kanta-asiakkaat saavat ostoistaan tie-

tyin rajoituksin keskittdmisalennusta,
joka oli 2004 korkeimmillaan kuusi
prosenttia. Alennus on perhekohtai-
nen, joten paljon lddkkeitd kdyttava
perhe hydtyy ostojen keskittdmisesta.
Lisaksi kanta-asiakkaille on tarjolla kuu-
kausittain vaihtuvia tarjoustuotteita.
Paljon ladkkeitd kdyttava voi hyo-
dyntddYliopiston Apteekin kattokor-
vausseurantaa. Kun vuotuinen |da-

keostojen omavastuun katto on tayt-

|

tynyt, Yliopiston Apteekki iimoittaa
asiasta asiakkaalle. UNIIKKI-asiakas
voi valtuuttaa Yliopiston Apteekin
hoitamaan asiointinsa Kelan kanssa.

Kanta-asiakkaille on tarjolla myds
runsaasti muita palveluita, kuten laak-
keiden saatavuustakuu, mahdollisuus
UNIIKKI-tiliin ja ladkkeiden kotiinkul-
jetus.

Ensisijaisena tavoitteena on kui-
tenkin kanta-asiakkaiden lddkehoi-
don onnistuminen ja turvallisuus.



Yliopiston Apteekin henkilokunta

Yliopiston Apteekin tdrkein voimavara
on asiakasta palveleva henkilokunta.
Yliopiston Apteekissa tydskenteli vuo-
den 2004 aikana yhteensd | 328 hen-
kildd, joista 603 osa-aikaisina. Vuoden
lopussa henkilékuntaa oli 1043, josta
farmaseutteja oli 42,5 prosenttia, pro-
viisoreita 6,0 prosenttia ja loput muu-
ta henkilkuntaa.

Farmaseutit vastaavat ensisijaisesti
Yliopiston Apteekin asiakaspalvelus-
ta ja lddkeneuvonnasta. YA-talossa far-
maseutit tydskentelevat laadunvar-
mistuksessa ja lddkkeenvalmistusteh-
tavissd. Tilauspalveluissa farmaseutit
palvelevat mm. yritysasiakkaita. Lisak-
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siYliopiston Apteekin puhelimitse ta-
pahtuvasta neuvonnasta vastaavat
pddasiassa Tietopalveluiden farma-
seutit, jotka tydskentelevdt puhelin-
palvelun lisdksi apteekissa. Tydvoima-
palvelun farmaseutit tasaavat toimi-
pisteiden resurssivajetta esimerkiksi
sairastumisien, koulutusten ja lomien
aikana. Tydvoimapalvelusta vastaa Yli-
opiston Apteekki Lappeenrannassa.

Tekninen henkilokunta vastaa
Yliopiston Apteekissa apteekin re-
septipalvelun lddkekerdilystd, kassa-
palvelusta ja palveluvalinnan hyllyjen
ylldpidosta. Lisdksi tekninen henkild-
kunta tilaa tuotteet varastoon. Useis-
sa toimipisteissd tydvuorojen suun-

nittelu ja laskutus ovat teknisten vas-
tuualuetta.

Proviisorit tydskentelevdt asian-
tuntija- tai esimiestehtavissd. Aptee-
kin asiakaspalveluproviisorit ovat ak-
tiivisesti mukana asiakaspalvelutydssa
ja tukevat farmaseutteja tydssdan.
Asiakaspalvelupddllikot toimivat ap-
teekin esimiehind, ja vastaavat
asiakaspalvelun johtamisesta aptee-
kinhoitajan tukena. Myds apteekin-
hoitajat ovat koulutukseltaan provii-
soreita. Kaikki apteekin proviisorit
ovat mukana asiakaspalvelutydssa.

YA-talolla tydskentelee henkil-
kuntaa laadunvarmistuksessa, tuotan-
nossa, materiaalihallinnossa, tilauspal-



veluissa sekd muissa keskitetyissa toi-
minnoissa, kuten talous- ja tietohal-
linnossa. Yliopiston Apteekin markki-
nointi, viestintd ja koulutus hoidetaan
keskitetysti.

Henkilokunnan koulutus

Asiakaspalvelun standardien tunte-
misen lisdksi henkildkunnalta edelly-
tetddn myods hyvdd ladkealan osaa-
mista. Apteekeissa kerran kuukau-
dessa henkildkunnalle pidettéavien in-
fo-tilaisuuksien lisdksi Yliopiston Ap-
teekin oma koulutusjarjestelmd, YA-
Akatemia, tarjoaa ammatillista koulu-
tusta tydeldman tarpeisiin.

Vuonna 2004 YA-Akatemia jar-

jesti yhteensd 27 koulutuspdivadd.
Koulutukseen osallistuneen henkilé-
kunnan tydpdivind mitattuna koulu-
tuspadivid oli yli 2500. Kaytanndssa ta-
md tarkoitti hieman vli neljd koulu-
tuspdivdd farmaseuttista henkilod
kohden ja hieman yli kaksi pdivaa tek-
nistd kohden.

Lisdksi henkilokunnalle tarjotaan
mm. Linnea-koulutusta, tietotekniik-
kakoulutusta ja kieliopetusta. Akate-
miapdivien lisdksi kolmasosa Yliopis-
ton Apteekin henkildkunnasta osallis-
tuu vuosittain Farmasian Péiville.

Vuonna 2004 Yliopiston Aptee-
kissa jarjestettiin ensimmadisen kerran
Akatemiapdivdt.Farmaseuttinen hen-

kilokunta osallistui kevaalld kolmessa

ryhmdssd kaksipdivdiseen koulutuk-
seen, jonka teemoina olivat ladkkei-
den yhteisvaikutukset ja asiakaspalve-
lu. Syksylld farmaseuttiselle henkild-
kunnalle oli yksipdivdinen koulutus
vanhusten lddkinnastd. Syksylld ker-
rattin myos itsehoitolddkkeiden yh-
teisvaikutuksia.

Tekninen henkilokunta osallistui
syksylld kaksipdivdiseen koulutuk-
seen, jonka teemoina olivat asiakas-
palvelu kassalla, varaston hallinta,
myymaldmarkkinointi ja laskutus.

Koulutusten lisdksi koko henkild-
kunnalle oli henkildstdlehti Uniikin ja
Apteekin hyllyltd —asiakaslehden li-



saksi tilattuna kotiin Kotiladkari-lehti.
Farmaseuttiselle henkilékunnalle tuli
lisdksi Duodecim ja Mediuutiset.

Erikoisfarmaseuttikoulutus

Yliopiston Apteekin toimipisteissa
tyoskentelee eri aloihin syvllisem-
min perehtyneitd farmaseutteja. Hei-
dan koulutuksestansa 2004 vastasi
kyseisen erikoisalan YA-Akatemian
koordinaattori yhdessd koulutus-
padllikdn kanssa.

Vuonna 2004 jarjestettiin eri-
koisfarmaseuttikoulutusta luontais-
tuotteista, sydpdtaudeista, urologias-
ta, maha-suolikanavan sairauksista,
rokotteista ja matkailusta sekd psy-
kiatriasta. Kuhunkin koulutukseen
osallistui noin 25 henkil®4.

Esimiesten koulutus

Vuonna 2004 Yliopiston Apteekin
esimiehille jarjestettiin esimiesval-
mennuksia joiden tavoitteena oli ke-
hittdd apteekin esimiesty&td ja hen-

kildston johtamista. Lisdksi uusille esi-
mieskandidaateille jarjestettiin viisi-
paivdinen johtamisvalmennus.

Perehdytys Yliopiston Apteekissa

Yliopiston Apteekissa perehdytys to-
teutetaan kahdessa osassa. Omassa
toimipisteessa tydntekijan kanssa kay-
daan lapi mm. asiakaspalvelun peri-
aatteet sekd muut omaan tyStehtd-
vaan liittyvat toimintatavat esimiehen
tai erikseen nimetyn tutorin kanssa.
Uudet tyontekijat osallistuvat YA-ta-
lolla kaksipdivdiseen perehdytykseen,
jonka aikana kdyddan lapi ketjumai-
sen toiminnan periaatteita ja palvelui-
ta, joita YA-talo tarjoaa apteekeille.

Yliopiston Apteekin
tulospalkkiojarjestelma

Yliopiston Apteekissa on kdytdssd tu-
lospalkkiojdrjestelmd, jossa henkil6-
kunnalle maksettava tulospalkkio
madritellddn vuosittain tulosmatrii-
sien avulla.

Tulospalkkiojdrjestelman tavoit-
teena on ohjata toimintaa tulospalk-
kiokriteerien avulla apteekin kannal-
ta kulloinkin keskeisiin toiminnallisiin
tavoitteisiin. Yliopiston Apteekin ylin
johto médrittelee tulospalkkiokritee-
rit vuoden alussa.Vuodelta 2004 tu-
lospalkkiota sai 620 henkild4.

Yliopiston Apteekissa padtettiin
jatkaa lisdksi henkildkohtaisen kan-
nustepalkkion mydntamista yksittisil-
le tyontekijdille. Apteekkari padttad
palkkion myontdmisestd tyontekijalle
oman ldhiesimiehen esityksen perus-
teella. Henkildkohtainen kannuste-
palkkio koskee esimiehid lukuun ot-
tamatta apteekin koko henkildkun-
taa. Kannustepalkkio on tulossidon-
nainen siten, ettd padtos sen jakami-
sesta on sidottu Yliopiston Apteekin
kdyttokatteeseen.

Kannustepalkkiolla palkitaan hy-
vistd suorituksista henkil6itd, jotka te-
kevdt Yliopiston Apteekin hyvaksi
selvdsti muita enemman. Vuonna




2004 henkildkohtaisen kannuste-
palkkion sai 69 henkildd. Kannuste-
palkkio oli vikon palkan suuruinen.

Suomen parhaat tyopaikat 2005

Henkilokunnan  tyotyytyvdisyyttd
seurataan vuosittain toteutettavan
ilmapiiri- ja tyotyytyvdisyyskyselyn
avulla. Kyselyn tuloksia kdytetddn
apteekin toiminnan kehittdmiseen.
Vuoden 2004 lopussa Yliopiston Ap-
teekki osallistui Suomen parhaat tyo-

paikat 2005 —kilpailuun, jossa se ni-

mettiin jo toisen kerran suurten or-
ganisaatioiden parhaaksi.

Farmasian opiskelijat

Yliopiston Apteekissa suorittaa vuo-
sittain 80-100 farmasian opiskelijaa
opintoihinsa kuuluvan opetusapteek-
kiharjoittelun. Opiskelijoille annetaan
kattava kuva apteekkitydstd. Yliopis-
ton Apteekissa kiinnitetddn erityista
huomiota asiakaspalvelutaitojen ke-
hittdmiseen.

SUOMEN

PARHAAT

TYOPAIKAT
2005

Parasta tyossa on asiakaspalvelu

Farmaseutti Anna Lovén tydsken-
telee Yliopiston Apteekin pddap-
teekissa Helsingissd ja yhtend paiva-
nd viikossa Tietopalvelut-yksikdssad
vastaamassa asiakkaiden puhelimit-
se tuleviin kysymyksiin. Lisdksi han
toimii YA-Akatemiassa koordinaat-
torina suuhun ja hampaisiin liittyvis-
sd koulutuksissa sekd allergia- ja ast-
ma-asiantuntijafarmaseuttina.

Anna Lovén on tehnyt farma-
seutin ty6td yli 20 vuotta, mutta on
edelleen aidosti innostunut tyds-
tdédn. "Parasta farmaseutin tydssd on
asiakaspalvelu, koska siind konkreet-
tisesti huomaa palvelun hyddyn
asiakkaalle." Farmaseutin ty® on
muuttunut Lovénin tydvuosien ai-
kana: asiakaspalvelu on tunnustettu
apteekin tarkeimmaksi tehtavaksi ja
asiakkaiden saama neuvonta on li-
sddntynyt huimasti.

My®s asiakkaiden asenne ap-
teekin palvelua kohtaan on muut-
tunut. Asiakkaat antavat suoraa pa-
lautetta hyvdstd asiakaspalvelusta.
"Nykyddn monet asiakkaat tulevat
apteekkiin hakemaan apua todella
vakaviinkin vaivoihin. Autamme nii-
td joita voimme ja loput ohjaamme
laakariin."

Yliopiston Apteekissa tydsken-
telee farmaseutteja vastavalmistu-

neista taloa jo yli 30 vuotta palvel-
leisiin, kokeneisiin konkareihin. "Ko-
kemus tuo uskottavuutta ja van-
hempaa kollegaa on joskus hyva
konsultoida."

Yliopiston Apteekki lisdsi viime
vuonna omaa koulutustaan ja lo-
petti ladkeyritysten tarjoamat lddke-
esittelyt apteekeissaan. Aluksi jar-
jestely harmitti my&s Lovénia, kos-
ka esittelyt olivat tarjonneet muka-
van tauon pdivan aikana. Nyt han
on sitd mieltd, ettd YA-Akatemian
koulutus on hyddyllisempéd ja sitd
on riittdvasti. "Sieltd on saanut konk-
reettista apua tydhon ja selvyyttd sel-
laisiinkin asioihin, jotka aikaisemmin
olivat hatarammalla pohjalla.”

Farmaseutin ty® on haastavaa
asiantuntijaty&td, jossa kokemuksen
tuomasta hiljaisesta tiedosta on
hyotyd. "Meilld kokeneita tyonteki-
joitd arvostetaan. Vaikka koulun-
penkiltd tulevilla voi olla paremmat
teoreettiset tiedot asioista, on kdy-
tdnnon kokemus erittdin tdrkedd.
Meilld on upeita, tietoa muille aktii-
visesti jakavia ihmisid ja siilhen pyrin
itsekin."

Jos Anna Lovénin ennustus pi-
tdd paikkaansa, tydura Yliopiston
Apteekissa jatkuu vield pitkdan.
"Olen aina sanonut, ettd jos minut

vain pidetdan, tulen olemaan tdissa
Yliopiston Apteekissa eldkeikddn as-
ti. Toki mindkin joskus kiukuttelen,
mutta silti minusta meilld asiat ovat
hyvin."

Yliopiston Apteekissa Helsingin
keskustassa on tdissd ldhes 200 hen-
kilod, mikd tuo oman haasteensa
tydyhteisdlle. Vaikka hyvat tydkave-
rit, esimiehet, hiljainen tieto ja kou-
lutus luovat hyvan tydympariston,
kannustavin palaute tulee kuitenkin
asiakkailta. "Vaikka toimipisteemme
on Suomen suurin apteekki ja hen-
kildkuntaa sekd asiakkaita on paljon,
on vuosien varrella muodostunut
hyvid asiakassuhteita. Asiakas on ai-
na iloinen saadessaan 'tutun' far-
maseutin palvelemaan. Se on pal-
kitsevaa."




Asiakaspalvelun kehityshankkeet 2004

Lddkkeiden yhteisvaikutusten syste-
maattisen seurannan aloittaminen oli
suurin yksittdinen kehityshanke vuo-
den 2004 aikana. Lisdksi Yliopiston
Apteekki lanseerasi kroonisten haavo-
jen kotihoitoa tukevan haavanhoitore-
septin, joka kehitettiin yhteisty6ssd
haavanhoidon ammattilaisten kanssa.
Yliopiston Apteekki osallistuu aktiivi-
sesti sdhkéisen Iddkemddrdyksen ke-
hittdmishankkeeseen.

Laakkeiden yhteisvaikutusten
hallinta - uusi haaste apteekille

Ladkkeiden yhteisvaikutuksia on tun-
nettu jo pitkddn, mutta tiedon laaja-
mittainen hyddyntdminen kaytannds-
sd on ollut hankalaa. Jos potilaalla on
reseptejd usealta lddkariltd ja useista
hoitopaikoista, ei hoitavalla 1ddkarilla
ole kdytdssddn kattavaa tietokantaa
potilaan lddkkeista.

Jos asiakas on kuitenkin ostanut
kaikki reseptilddkkeensd yhdestd ap-
teekista, on apteekkiin kertynyt tieto
asiakkaan lddkkeistd. Apteekkisaasdi-
lyttdd asiakkaiden ostotietoja |3 kuu-
kautta ja kanta-asiakkaan luvalla 24
kuukautta.

Apteekkien tietojdrjestelmien ke-
hittyminen on mahdollistanut pa-
remman lddkeneuvonnan ja lisinnyt
lagketurvallisuutta. Yliopiston Aptee-
kin yhteistyd Receptum Oy:n Linnea-
apteekkiohjelman kehityksessa tuot-
ti mahdollisuuden seurata syste-
maattisesti asiakkaiden lddkkeiden
yhteisvaikutuksia. Ohjelma hyddyn-
tda Huddingen Karoliinisen sairaalan
Kliinisen farmakologian yksikon tuot-
tamaa interaktiotietokantaa.

Asiakkaan ostaessa reseptildé-
kettd, apteekkiohjelma vertaa sitd
automaattisesti aikaisemmin toimi-
tettuihin 1ddkkeisiin, ja ilmoittaa mi-
kdli 1adkkeilld on mahdollisuus vaka-
vaan Yhteisvaikutukseen.
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Ennen ohjelman kdyttdonottoa
Yliopiston Apteekin toimintamalli
suunniteltiin perusteellisesti, uudesta
palvelusta keskusteltiin terveyden-
huollon asiantuntijoiden ja eri paik-
kakuntien ldakareiden kanssa.Yliopis-
ton Apteekin koko farmaseuttiselle
henkildkunnalle jarjestettiin koulutus
|adkkeiden yhteisvaikutuksista seka
asiakkaiden neuvonnasta.

Ladkkeiden yhteisvaikutusseuran-
ta otettiin laajamittaiseen kdyttéon
Yliopiston Apteekin asiakaspalvelussa
toukokuussa 2004. Samalla aloitettiin
tiedonkeruu ohjelman havaitsemien
yhteisvaikutusten yleisyydestd, seka
toimintamallin toimivuudesta kaytan-
nossd.

Heindkuussa 2004 keratyssd ai-
neistossa (yhteensd n. 280 000 toi-
mitettua reseptid) ohjelma havaitsi
riskin vakavaan yhteisvaikutukseen n.
0,5-0,6 prosentissa resepteistd. Yli-
opiston Apteekissa toimitettiin vuo-
den aikana 4,1 miljoonaa reseptid, jo-
ten yleistettynd heindkuun tulokset
koko vuoden reseptuuriin, tarkoittai-
si tdma noin 20 000 vakavan yhteis-
vaikutuksen havaintoa vuodessa. Kdy-
tdnndssa riski on kuitenkin pienempi,
koska kokemuksen mukaan vain noin
puolet aikaisemmintoimitetuista laak-
keistd on edelleen kaytossa.

Laakarit ovat suhtautuneet posi-
tiivisesti apteekista tulleisiin soittoihin
littyen lddkkeiden yhteisvaikutuksiin.
Puhelimitse on pyritty selvittdmaan,
onko ladkarilld ollut tiedossaan asiak-
kaan toinen lddke ja sen aiheuttama
yhteisvaikutuksen riski.

Syksylld 2004 Yliopiston Apteekis-
sa tehostettin myos itsehoitolddkkei-
den yhteisvaikutusneuvontaa. Asiak-
kaan ostaessa ilman reseptid myytavid
itsehoitolddkkeitd, farmaseutti selvit-
144, mikd itsehoitolddke soveltuu kay-
tettavaksi asiakkaan muun ladkityksen
kanssa.

Kroonisen haavan kotihoito
on haaste potilaalle

Monia kroonisia haavoja hoidetaan
kotona. Potilas vastaa usein itse hoi-
dostaan ja haavanhoitotuotteiden
hankinnasta. Yliopiston Apteekki ke-
hitti yhdessa haavanhoidon ammatti-
laisten kanssa haavanhoitoreseptin,
jonka tarkoituksena on parantaa ko-
tihoidon onnistumista. Tavoitteena on
lisdksi parantaa haavanhoidossa tar-
vittavien asianmukaisten paikallishoi-
totuotteiden saatavuutta avotervey-
denhuollossa hoidettaville potilaille.
Kroonisia haavoja aiheuttavia
kansansairauksia ovat mm. diabetes
ja ateroskleroosi eli valtimonrasvoit-
tumistauti. Erityisesti diabeteksen
myd&hdisvaiheeseen liittyvdt alaraaja-
haavat ovat diabeteksen lisdantymi-
sen my&té kasvava ongelma.
Kroonisten haavojen kotihoito on
haastavaa. Haavan hyvad hoito edellyt-
tdd hoitotuotteiden oikeaa valintaa ja
kayttdd, haavaa ympardivan ihon hoi-
tamista ja my&s riittdvastd ravitse-
muksesta huolehtimista. Haavojen hy-
valld hoidolla valtytddn vakavammitta
seurauksilta, kuten esimerkiksi kuolioi-
tuneen raajan amputaatiolta.
Haavanhoitoresepti on tarkoitettu
tdytettavaksi lddkdrin tai haavahoitajan
vastaanotolla ja annettavaksi potilaalle
mukaan. Reseptiin kirjataan mm. haa-
vakivun hoitoon kaytettava kipulddke,
haavan puhdistusohjeet sekd ympa-
réivan ihon hoito-ohjeet. Lisdksi re-
septiin kirjataan haavainhoitotuotteen
vaihtovdli ja muut kdyttdohjeet. Re-
septilddkkeet edellyttdvdt normaalin
lddkemaardyksen.
Haavanhoitoreseptiin voidaan li-
saksi kirjata haavan parantumisen
kannalta muita oleellisia tietoja, kuten
vitamiini- ja hivenainelisien kayton
tarve tai muistutus haavakontrolli-
kdynnistd, ompeleiden poistosta tai



Apteekinhoitaja Jukka Koistinen Yliopiston Apteekista Joensuusta toimitti ensimmdisen sdhkoisen reseptin.

tarvittavista apuvdlineista.
Haavanhoitoreseptiin liittyy tuo-
teluettelo, josta on mahdollista valita
potilaan kayttéén suunnitellut tuot-
teet. Yliopiston Apteekki on laajen-
tanut erikoishaavanhoitotuotteiden
valikoimia ja tuotteita voi ostaa yksi-
tellen sen sijaan, ettd asiakas joutuisi
hankkimaan ison sairaalapakkauksen.
Haavapotilaita hoitavat saavat
haavanhoitoreseptejd ja tuoteluette-
loja Yliopiston Apteekista maksutta.

Sahkoisen ladkemadrayksen
pilotti Suomessa

Yliopiston Apteekki on ollut aktiivi-
sesti mukana sdhkoisen reseptin ke-
hityshankkeessa. Sdhkdisen reseptin
kayttopilotti aloitettiin ensimmaisend
Joensuussa maaliskuussa 2004,
Elektronisen l3dkemddrdyksen pi-
lottikdyton alkaessa Joensuussa ensim-
mdiset reseptit kirjoitettiin Pohjois-
Karjalan keskussairaalassa ja valmius re-
septien toimittamiseen oli Joensuussa
sijaitsevassa Yliopiston Apteekissa ja
yhdessa yksityisessad apteekissa.
Asiakkaan tullessa apteekkiin, ap-

teekin farmaseutti hakee |ddkarin laa-
timan reseptin reseptitietokannasta
sahkdisesti. Tietosuojasta ja kdyttdjien
tunnistuksesta on huolehdittu siten,
ettd lddkdreiden lisdksi my&s apteekin
henkildkunnalla on kdytéssddn sah-
k&inen tunnistuskortti, jolla tunniste-
taan reseptikantaa kdyttava henkild ja
hanen oikeutensa kdsitelld tietoa.
Pilotin alkuvaiheessa apteekki nou-
taa elektronisen reseptin tietokannas-
ta ja syottdd sen reseptinkasittelyoh-
jelmaan, kuten tavalliset paperiset re-
septit. Mydhemmin reseptid ei tarvit-
se syGttdd uudelleen, vaan tiedot siir-
tyvdt sdhkoisessd muodossa apteekin
reseptinkdsittelyohjelmaan saakka.
Sdhkdinen resepti vdhentdd ap-
teekissa kisiteltdvdd ja sdilytettdvdd
paperimddrdd, ja helpottaa myds yh-
teisty&td Kelan kanssa. Apteekkien ja
Kelan vélisen sopimuksen perusteel-
la asiakas voi saada ns. Kela-korvauk-
sen apteekista. Apteekki laskuttaa
Kelalta lddkkeen sairausvakuutuksen
korvausosuuden jdlkikdteen. Tama
tydvaihe edellyttdd apteekilta paljon
paperitytd. Elektronisen lddkemds-

rdyksen my&td apteekin ja Kelan va-
linen tiedonsiirto muuttuisi tdysin
sdhkoiseksi.

Elektroninen lddkemaardys mah-
dollistaa myds apteekin toiminnan
kehittdmisen. Tulevaisuudessa sah-
kdisen reseptin kasittelyyn tulee ole-
maan oma toimintamallinsa ja se
avaa mielenkiintoisia mahdollisuuk-
sia apteekin asiakaspalvelun ja ap-
teekin toiminnan kehittdmiseen. Tél-
lainen tulevaisuuden mahdollisuus
voisi olla esimerkiksi kotitietokoneel-
ta tapahtuva sdhkdinen asiointi ap-
teekissa ja jo nyt kdytdssd olevan ko-
tiinkuljetustoiminnan kehittdminen.

Vuoden 2004 loppuun mennes-
sd sdhkdinen lddkemadrdys oli tuo-
tantokdytossd Yliopiston Apteekin
toimipisteissd Joensuussa ja T6616s-
sd, Helsingissd. Yliopiston Apteekki
on vuonna 2005 mukana paikallises-
ti ja valtakunnallisesti kehittdmassa
sdhkoistd ladkemddrdystd ja edisti-
mdssd sen kdytdn laajentumista val-
takunnalliseksi tulevaisuudessa.



Yliopiston ApteekkiVirossa

Yliopiston Apteekki aloitti 2004 ap-
teekkitoiminnan Virossa. Ensimdinen
YA Ulikooli Apteek aloitti toimintansa
Viliandissa. Toinen apteekki avattiin
huhtikuussa 2004 Tallinnassa, Viru-
keskuksessa. Loppuvuodesta varmis-
tui mahdollisuus perustaa Viljandissa
sijaitsevan apteekin sivuapteekki Must-
laan, 4000 asukkaan kaupunkiin.

Viron toiminnoista vastaa proviisori
ReetTeng, joka vastaa myds Viru-kes-
kuksessa sijaitsevan YA Ulikooli Ap-
teekin johtamisesta. Viljandissa YA
Ulikooli Apteekin toiminnasta vastaa
proviisori Eve Igandi.

Apteekkitoiminta Virossa

Virossa apteekkien perustaminen ei
ole tarveharkintaista, vaan apteek-
kien perustaminen on vapaata. Ap-
teekin omistajalla ei tarvitse olla far-
maseuttista koulutusta, mutta aptee-
kin toiminnasta vastaavalla henkil&lld
on oltava proviisorin koulutus ja va-
hintddn viiden vuoden kokemus ap-
teekkitydsta.

Apteekkiluvat myontdd ja val-
vonnasta vastaa lddkevalvontaviran-
omainen, Ravimiamet, joka voi myds
peruuttaa apteekkiluvan, mikdli toi-
minta ei ole lain mukaista tai apteek-
kia hoidetaan huonosti.

Suurin osa Viron apteekeista on
yksityisid ja osa kuuluu apteekkiket-

juihin. Virossa on noin 400 apteek-
kia, mikd on vdestdoon suhteutettuna
noin puolitoistakertaa enemman
kuin Suomessa. Suurin osa aptee-
keista on pienid.

Virossa reseptilddkkeet ovat kal-
lita suhteutettuna virolaisten osto-
voimaan. Lddkekorvauksia makse-
taan viitehintajarjestelman perus-
teella ja lddkkeistd maksettavat kor-
vaukset ovat matalia.Viitehintajarjes-
telman avulla on pyritty rajoittamaan
lddkekulujen kasvua.

Virossa lddkkeitd korvataan nel-
jassd luokassa: kokonaan korvattavat
(esim. sydpd, HIV), 90 % korvattavat
(alle 10-vuotiaiden ja yli 63-vuotiai-
den lddkkeet), 75 % korvattavat



(muut vakuutetut) ja 50 % korvatta-
vat (muut sairaudet ja vakuuttama-
ton védestd). 50 prosenttisesti kor-
vattavissa lddkkeissd omavastuu on
50 kruunua ja muissa 20 kruunua.
Laaketukkutoiminnassa onViros-
sa kdytossd Suomesta poiketen mo-
nikanavajakelu eli apteekki voi valita
tukkuliikkeen, josta ostaa lddkkeet.
YA Ulikooli Apteekissa Viru-kes-
kuksessa noudatetaan Yliopiston
Apteekin palvelumallia. Apteekissa
on lisdksi asiakastilojen suunnittelus-
sa hyddynnetty Suomesta kertynyt-
td kokemusta. Apteekissa on kdytos-
sd neljd reseptipalvelupistettd, joissa
myos intimiteettisuojasta on huoleh-
dittu siten, ettd ladkkeistd voidaan

Proviisori Reet Teng vastaa YA Ulikooli Apteekin toiminnasta Virossa.

keskustella rauhassa. YA Ulikooli Ap-
teekeissa on kdytdssd Receptum
Oy:n paikallisiin oloihin soveltamat
apteekkiohjelmat.

[Iman reseptid myytavét itsehoi-
tolddkkeet on sijoitettu apteekin pal-
veluvalintaan avohyllyihin. Paikalla on
jatkuvasti ldsnd farmaseuttista henki-
|6kuntaa opastamassa asiakkaita.
Ostokset maksetaan apteekin ulos-
menokassoilla.

Viru-keskuksessa noudatetaan
pitkid aukioloaikoja, jotta lddkkeiden
saatavuus olisi mahdollisimman hyva.
Apteekki on avoinna joka pdivd klo
9-21.

YA Ulikooli Apteekin toiminta
Tallinnassa oli jo ensimmaisen toi-

mintavuoden kuluessa kannattavaa.
Viru-keskuksessa sijaitseva apteekki
kasvoi suurimmaksi, yksittdiseksi ap-
teekiksi Virossa. Yliopiston Apteekin
tavoitteena on edelleen laajentaa toi-
mintaa Virossa ja huolehtia samalla
apteekkien kannattavuudesta. Seu-
raava YA Ulikooli Apteek on tarkoi-
tus avata Parnuun kevdan 2005 aika-
na.

Ulikooli
Apteek

|7

YA



Yliopiston Apteekki rahoittaa tieteidenvilistd huipputeknologiaa

Viikki Drug Discovery Technology Cen-
ter (DDTC) kehittdd uutta ja tehok-
kaampaa teknologiaa Iddkkeenkeksi-
misprosessin eri vaiheisiin. Tieteiden-
vdlisyys ja monipuolinen yhteistyé ovat
olleet menestystekijéitd, joihin DDTC
luottaa jatkossakin. Helsingin yliopisto
rahoittaa apteekkitoimintansa voitto-
varoista DDTC:n toimintaa.

DDTC:n tutkimus
maailman karkea

DDTC aloitti toimintansa viisivuoti-
sena kehityshankkeena vuoden 2000
alussa. Toiminta vakinaistui syksylld
2004, kun DDTC:std muodostettiin
erillinen yksikké Helsingin yliopiston
farmasian tiedekuntaan. Panostus
teknologiseen osaamiseen on ollut
40 pédatoimisen tutkijan yhteisdssa
punaisena lankana toiminnan alusta
lahtien. DDTCin johtajana toimi
vuonna 2004 farmaseuttisen kemian
professori Risto Kostiainen.
DDTCn ensisijainen tehtdvad on
kehittdd entistd tehokkaampia, no-
peampia ja luotettavampia tekniikoita
ja menetelmid, joilla lddkkeitd voidaan
tutkia ja keksid. DDTCiIE on omat
kohdeproteiinit, joita kohtaan lddke-
kandidaatteja pyritdan kehittdmdan.
Viiden vuoden saldo nayttdd
DDTCin osalta yli 20 vditoskirjaa, n.
200 tieteellistd julkaisua ja ldhes kah-
takymmentd patenttia tai patenttiha-
kemusta. Kevadlld 2004 tutkimuskes-
kuksen tieteellisen tason arvioinut
kansainvalinen evaluointiryhma antoi
kokonaisarvosanaksi excellent.
Hankkeen térkein saavutus on ol-
lut aidon monitieteellisen tutkimus-
yksikdn synnyttdminen. Toimintaan
on integroitu fyysikkoja, kemistejd,
biokemistejd, insindorejd, proviisorei-
ta sekd matemaatikkoja. DDTC:n
strategia seuraavalle viidelle vuodel-
le on yhd vahvempi yhteistyd ja voi-
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makkaampi kansainvélistyminen.

Bioaktiivisuusseulonta
— jyvat akanoista

Dosentti PiaVuorela johtaa DD TCin
kymmenhenkista bioaktiivisuusseu-
lontaryhmad. Ryhmén tehtdvana on
kehittdd seulontamenetelmis, joilla
kemiallisten yhdisteiden joukosta
erotetaan bioaktiiviset el [dakekehit-
telyn kannalta ne kiinnostavat.

Vuorelan ryhma saa yhdisteitd
seulottavaksi DDTC:n lddkeaine-
suunnittelu- ja synteesiryhmasta. Toi-
nen lihde on Suomessa kasvavat
luonnonvaraiset kasvit. Yhteisty&ta
tehdddn myds Viikin mikrobiologian
tutkimusyksikdiden kanssa, silld tutki-
muksen kohteina ovat my&s baktee-
rit, homeet ja hiivat.

"Tehoseulontamenetelmalla
(high-throughput screening, HTS)
voimme nopeasti ja alhaisin kustan-
nuksin seuloa tuhansien yhdisteiden
joukosta bioaktiiviset. Tdma teknolo-
gia perustuu automatisoituun 96-
paikkaiseen kuoppalevyteknologiaan
sekd erityyppisiin molekyylien lei-
maustekniikoihin”, kertoo Vuorela.

Yksinkertainen bioaktiivisuustes-
ti kertoo kuitenkin vain sen, ettd yh-
diste sitoutuu. Vuorelan ryhmdssd
onkin pyritty siirtymddn kokosolu-
pohjaisiin menetelmiin, jotka ovat yk-
sinkertaisia seulontamenetelmid in-
formaatiorikkaampia.

"HTS—menetelman mukaiset ko-
keet eivdt anna tietoa siitd, miten tut-
kittava yhdiste vaikuttaa koko soluun.
Kokosolupohjaisella seulontamene-

Pia Vuorela



telmalld ndemme, pddseekd kemialli-
nen yhdiste solun sisdlle vaikutta-
maan. Tdma on yksi tapahtuma ihmi-
sen elimistéd ldhempénd. Samoin il-
menee yhdisteen mahdollinen toksi-
suus eli tappaako se solun”, havain-
nollistaa Vuorela.

Viiden vuoden aikana on seulon-
tamenetelmissd saatu aikaan merkit-
tavid tarkennuksia. ltse menetelmien
pystyttdmisessa ja automatisoinnissa
ontietenkin ollut my&s oma iso tydn-
sd ja haasteensa.

"Varsinaisia tutkimuksellisia haas-
teita meilld on erityisesti keuhkokla-
mydiaan liittyvdssa tutkimustydssam-
me. Lisdksi on pidettavd mielessd jo-
kaisen tutkijan kohtaama haaste 'ab-
soluuttisen totuuden' etsinnassa. Ky-
syvd ei tiedd, mille tielle eksyy”, sanoo

Ann Marie Kaukonen

PiaVuorela pilke silmakulmassaan.

Varhais-ADME
tutkii laakeominaisuudet

Yksin bioaktiivisuus ei vield tee yh-
disteestd potentiaalista lddkekandi-
daattia, vaan sen taytyy tayttad myos
vaaditut lddkkeelliset ominaisuudet
(drug-like). Nididen ominaisuuksien
tutkiminen tapahtuu DDTC:n Var-
hais-ADME—yksikdssd (ADME = Ab-
sorption, Distribution, Metabolism,
Elimination).

"Varhais-ADME —termi viittaa
ladkeaineiden tarkeimpiin ladkkeelli-
siin ominaisuuksiin eli imeytymiseen,
jakautumiseen, metaboliaan ja eritty-
miseen. Jotta lddkeaine vaikuttaisi ha-
lutulla tavalla, sen taytyy imeytya eli-
mistoon. Lisdksi lddkeaineen taytyy

padsta vaikutuskohtaansa eli jakautua.
Lopuksi, poistuakseen elimistostd, 13a-
keaineet usein metaboloituvat eli
muuntuvat toiseen muotoon”, ker-
too vanhempi tutkija Ann Marie Kau-
konen Varhais-ADME -yksik&std.

"Meiddn tehtdvdnd on kehittdd
uusia menetelmid, joilla voidaan en-
nustaa lddkeaineiden tdrkeimmat
ADME-ominaisuudet. Me siis ikddn
kuin kartoitamme sitd, miten |ddkeai-
ne todennakdisesti kdyttaytyy elimis-
t6ssd”, jatkaa Kaukonen.

|deana on saada lisda lainalai-
suuksia siitd, miten tietyt fysikaalis-
kemialliset ominaisuudet vaikuttavat
imeytymisen, jakautumisen, meta-
bolian ja eriytymisen kannalta. Ta-
voitteena on luoda yhdessd mole-
kyylien suunnittelun ja synteesin se-
ki ADME—parametrien kanssa las-
kennallisia malleja optimaalisen 134-
kemolekyylin I6ytdmiseksi ja jatkoke-
hittdmiseksi.

"Nykyddn ADMEa pyritdan siir-
tdmdadn lddkeaineen kehityskaaressa
mahdollisimman varhaiseen vaihee-
seen. Ndin viltytddn rahan ja ajan
haaskaamiselta sellaiseen molekyy-
liin, joka ei kuitenkaan kdyttdydy ha-
lutulla tavalla. Usein puhutaan myos
ADME-TOXista, kun myrkyllisyystut-
kimuksiakin pyritddn tuottamaan
mahdollisimman varhaisessa vai-
heessa”, kertoo Kaukonen.

"Tamd on sellainen tutkimusalue,
jossa tapahtuu paljon koko ajan. Te-
kemista on siing, ettd pysyy karryilla
sekd pystyy tekemddn tieteellisesti
relevanttia tutkimusta. Mutta mielen-
kiintoista", sanoo Kaukonen.
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Yliopiston Apteekin hallitus: Martti Marvola, llkka Hyvdrinen, Riitta-Mari Tulamo, Kari S.Tikka, Marja-Riitta Taskinen,
llkka Niiniluoto, Juha Korppi-Tommila ja Jari Kokkonen

Liikevaihto

Yliopiston Apteekin liilkevaihto oli
230 miljoonaa euroa vuonna 2004.
Liikevaihto kasvoi |1,8 prosenttia
vuodesta 2003.

Liikevaihdosta 95 prosenttia oli
vahittdismyyntid henkildasiakkaille.
Erityisen myonteisesti kehittyi resep-
tilddkkeiden myynti. Sitd  myds ku-
vaava toimitettujen reseptien madra
oli 4,1 miljoonaa kappaletta, mika
kasvoi 5,3 prosenttia vuodesta 2003.
Loput 5 prosenttia liikevaihdosta oli
laskutusmyyntid apteekin yritys- ja
laitosasiakkaille.

Apteekkimaksu

Yliopiston Apteekin apteekkimaksu
oli 22,2 miljoonaa euroa, mikd on 9,7
prosenttia liikevaihdosta. Apteekki-
maksua maksetaan 10,9 prosenttia
suoraan kuluttajille tapahtuvasta laa-
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kemyynnista.

Ladkelaitos madrdd Yliopiston
Apteekin apteekkimaksun apteekki-
maksulain mukaan. Apteekkimaksu
on esitetty omana erdnddn apteekin
tuloslaskelmassa.Yliopiston Apteekki
suorittaa sille vahvistetun apteekki-
maksun Helsingin yliopistolle.

Yliopiston Apteekki antoi joulu-
kuussa Lddkelaitoksen selvityksesta
apteekkimaksun poistamiseksi lau-
sunnon, jossa se esitti apteekkimak-
sun poistamista kerralla kokonaan.
Samalla se edellytti apteekkimaksun
tuoton menetyksen korvaamista
Helsingin yliopistolle.

Tulos

Yliopiston Apteekin liikevoitto tili-
kaudelta 2004 oli 16,2 miljoonaa eu-
roa. Liikevoitto kasvoi 42 prosenttia
edellistd vuodesta. Liikevoiton kasvu

johtui likevaihdon kasvusta ja kiintei-
den kokonaiskulujen pysymisestd l4-
hes edellisen vuoden tasolla. Tilikau-
den voitto oli 12,1 miljoonaa euroa.
Voitto kasvoi 47,6 prosenttia vuo-
desta 2003.

Henkilosto

Yliopiston Apteekin palveluksessa oli
keskimddrin 1043 henkildd vuonna
2004. Kokopdivatoimiksi muutettuna
keskimdardinen henkildstdmaara oli
747 henkildd. Kokopdivdiseksi muu-
tetun henkildstdn madrd pysyi ldhes
ennallaan verrattuna vuoteen 2003.

Vuoden 2004 suoriteperusteiset
palkat olivat 21,9 miljoonaa euroa.
Kaikkiaan henkildstokulut olivat 26,6
miljoonaa euroa, missd oli kasvua 3,2
prosenttia verrattuna vuoteen 2003.
Henkilostokulut olivat 73,1 prosent-
tia apteekin kaikista kiinteistd kuluis-



ta, mikd kuvaa hyvin toiminnan tyo-

voimavaltaisuutta ja henkildston ai-
van keskeistd merkitystd apteekin
toiminnassa.

Konserni

Yliopiston Apteekista ja sen tytdryh-
tidistd on laadittu konsernitilinpaa-
tOs Tytdryhtiot tukevatYliopiston Ap-
teekin tehtdvien toteutusta ja autta-
vat sen toiminnan kehittamisessa.

Konsernin likevaihto oli 242 mil-
joonaa euroa. Liikevaihto kasvoi 12,6
prosenttia vuodesta 2003.Konsernin
likevaihdosta Yliopiston Apteekin
osuus oli 95 prosenttia. Konsernin ti-
likauden voitto oli |2, miljoonaa eu-
roa. Voitto on 42,3 prosenttia edel-
listd vuotta suurempi.

YA-Prevett Oy myy eldinlddkin-
tdan tarvittavia lddkkeitd ja tarvikkei-
ta. Sen liikevaihto oli 2,7 miljoonaa

euroa. Yhteistydapteekit Finland Oy
toi maahan ja markkinoi Vichy-kos-
metiikkasarjaa. Sen liikevaihto oli 1,3
miljoonaa euroa.Vichy-edustus siirtyi
vuoden lopussa pddmiehelle, mika
merkitsi tdman liketoiminnan loppu-
mista. Ordior Oy toimittaa labora-
torioiden analyysilaitteita. Sen liike-
vaihto oli 5,4 miljoonaa euroa. Oy Ga-
lena Ltd on lddkkeiden ja luontais-
tuotteiden sopimusvalmistaja. Sen lii-
kevaihto oli 2,0 miljoonaa euroa.
Yliopiston Apteekki Oy omistaa
kokonaan virolaisen Yliopiston Ap-
teekki OUin, joka aloitti apteekkitoi-
minnanTallinnassa jaViljandissa vuon-
na 2004.Viron apteekkitoiminnan lii-
kevaihto oli 1,6 miljoonaa ja toimin-
nallinen tulos oli voitollinen.
Tilinpaatskseen on kirjattu osak-
kuusyhtiond Receptum Oy, joka toi-
mittaa tietojdrjestelmid apteekeille

sekd 1ddkdri- ja hammasladkari-
asemille. Sen liikevaihto oli 3,7 mil-
joonaa euroa vuonna 2004.

Vuoden 2005 nakymat

Asiakaspalvelun ja esimiestyon sekd
ketjumaisen toiminnan kehittdminen
ovat edelleen Yliopiston Apteekin
keskeisid toiminnallisia tavoitteita
my®s vuonna 2005.

Vuonna 2005 on tavoitteena
edelleen kehittdd ja laajentaa vuonna
2004 myonteisesti alkanutta apteek-
kitoimintaa Virossa.

Yliopiston Apteekki tayttdd 250
vuotta vuonna 2005. Juhlavuonna pa-
nostetaan edelleen erityisesti asiakas-
palvelun kehittdmiseen teemalla Sy-
ddmen ja Vastuun Vuosi. Tdma luo
edellytyksid myds positiivisen liike-
vaihto- ja tuloskehityksen jatkumi-
seen vuonna 2005.
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Yliopiston Apteekki
1.1.-31.12.2004




Tuloslaskelma 1.1.-31.12.2004

2004
229 954

-206
2 191
-22 24|

-155 499
323
-155 176

-26 585
-1 924
-9 801

8179

2004
241 964

-427
| 890
-22 241

-162 428
232
-162 196

-28 847

-2229
-1 231

12 148




VASTAAVAA
1000 €

PYSYVAT VASTAAVAT

Aineettomat hyddykkeet

Aineelliset hyddykkeet

Sijoitukset
Osuudet saman konsernin yrityksissa
Osakkuusyhtididen osakkeet
Muut osakkeet

PYSYVAT VASTAAVAT YHTEENSA

VAIHTUVAT VASTAAVAT
Vaihto-omaisuus
Valmiit tuotteet
Aineet ja tarvikkeet

Saamiset
Pitkdaikaiset
Saamiset saman konsernin yrityksilta
Lyhytaikaiset
Myyntisaamiset
Saamiset saman konsernin yrityksilta
Muut saamiset
Ennakkomaksut
Siirtosaamiset

Rahoitusarvopaperit
Rahat ja pankkisaamiset

VAIHTUVAT VASTAAVAT YHTEENSA

VASTAAVAA YHTEENSA
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Yliopiston Apteekki Konserni

2004 2003 2004 2003
| 009 | 264 | 092 | 382
9071 9983 10 23] 10 78]
494 752 = =
13 [4 325 390
6 508 6 340 6 509 6342
7015 7 106 6 834 6732
17 095 18 353 18 157 18 895
[ 28] Il S8 [l 537 I3 405
| 007 684 2 606 684
12288 12171 14143 14089
971 393 - 32
5447 5044 6591 6293
6l 83 - -
3 - 5 19

4 | 5 |
3 656 3906 3674 3998
9171 IO 10 275 10311
38290 25 085 39 370 25785
899 | 102 | 148 | 258
61 619 47 785 64 936 51 475
78714 66 138 83 093 70 370




Tase 31.12.2004




1000 €

LIIKETOIMINNAN RAHAVIRTA
Liikevoitto

Poistot

Kayttépdaoman muutos

Lyhytaikaisten likesaamisten lisdys(-), vahennys(+)

Vaihto-omaisuuden lisdys(-), vahennys(+)
Lyhytaikaisten velkojen lisdys(-), vahennys(+)
Kayttépdaoman nettomuutos
Saadut osingot
Saadut korot
Muut rahoituserat
Maksetut korot ja maksut
Maksetut verot ja muut veroja vastaavat maksut
Liiketoiminnan rahavirta

INVESTOINTIEN RAHAVIRTA

Ostetut tytdryhtidosakkeet

Investoinnit muihin osakkeisiin

Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyddykkeisiin
Aineellisten ja aineettomien hyddykkeiden
luovutustuotot

Myydyt osakkeet

Investointien rahavirta

RAHOITUKSEN RAHAVIRTA
Korollisten saamisten lisdys(-), vahennys(+)
Korollisten pitkdaikaisten lainojen

lisdys(-), vahennys(+)

Maksut yliopistolle voittovaroista

Maksetut osingot

Muut rahoituserat

Rahoituksen rahavirta

LIKVIDIEN VAROJEN MUUTOS

Likvidit varat |.1.
Likvidit varat 31.12.
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Yliopiston Apteekki Konserni

2004 2003 2004 2003
16212 [l 414 |6 683 [l 771
| 924 SoA 2229 2 169
-88 -39 -71 -2 896
-7 -2 455 -54 -2 835
7 925 849 8 008 | 315
7720 -31985 7 883 4416
548 183 100 | 69
879 619 886 624
-236 - -35 -98
-5257 215 241 219
= -3 665 -5 256 -3 765
21 790 6272 22 249 6 235
-55 L | ) - -
-167 -200 -232 -173
-761 -1 474 -1 403 -1 948
3 4| |4 63
- 379 - 379
-980 -1 382 -1 621 -1 679
-629 -135 32 -3
= - 26 -160
7179 -6 443 -7 179 -6 443
= - -49 -26
= - |7 | 60
-7 808 -6 578 -7 153 -6 501
13 002 -1 688 13 475 -1 945
26 187 27 875 27 043 28 988
39 189 26 187 40518 27 043
13002 -| 688 13475 -1 945




Tilinpaatoksen liitetiedot

(luvut tuhansina euroina)

|. KONSERNITILINPAATOKSEN LAADINTAPERIAATTEET
Konsernitilinpaatos on laadittu hankintamenomenetelmilld. Konsernin sisdinen osakeomistus on eliminoitu hankintahetken omia padomia vastaan.
Konsernin sisdiset liilketapahtumat seka sisdiset saamiset ja velat on eliminoitu.Vaihto-omaisuuteen ei sisilly sisdista katetta.

Vihemmistéosuus Ordior Oy:n ja Oy Galena Ltd:n tuloksesta ja omasta pidomasta on esitetty omana erindan konsernin tuloslaskelmassa ja
taseessa. Oy Galena Ltd:n tytiryhti6 Oy Capolar Ab on yhdistelty konsernitilinpaatokseen. Yliopiston Apteekki Oy:n tytiryhtio Yliopiston Apteekki
Oii Virosta on yhdistetty konsernitilinpdatokseen. Osakkuusyhtié Receptum Oy on yhdistetty pidomaosuusmenetelmalld. Konsernin omistusosuuden
mukainen osuus osakkuusyhtion tilikauden tuloksesta on esitetty liilketoiminnan muissa tuotoissa.

2. KAYTTOOMAISUUDEN ARVOSTUS
Kéyttéomaisuus on merkitty taseeseen hankintamenoon vihennettyna suunnitelman mukaisilla poistoilla. Suunnitelman mukaiset poistot on
laskettu tasapoistoina kdyttdomaisuuden taloudellisen pitoajan perusteella.

Suunnitelman mukaiset poistoajat ovat:
Aineettomat hyodykkeet ja pitkdvaikutteiset menot 3-8 vuotta

Rakennukset 25-40 vuotta
Rakennelmat 10 vuotta
Koneet ja kalusto 3—15 vuotta
Konserniliikearvo 5 vuotta

Konserniliikearvo on poistettu kokonaisuudessaan vaikutusaikanaan.

3. VAIHTO-OMAISUUDEN ARVOSTUS
Vaihto-omaisuus esitetdan fifo-periaatteen mukaisesti hankintamenoon tai sitd alemman jilleenhankintahinnan tai todennikdisen myyntihinnan maaraisena.

4. RAHOITUSOMAISUUDEN ARVOSTUS
Rahoitusomaisuusarvopaperit on arvostettu hankintamenoon. Arvopaperisalkun markkina-arvo ylitti | 938 tuhannella eurolla salkun hankintamenon
vuoden vaihteessa.

5. TUTKIMUS- JA TUOTEKEHITYS- SEKA PITKAVAIKUTTEISET MENOT
Tutkimus- ja tuotekehitysmenot on kirjattu vuosikuluiksi niiden syntymisvuonna. Kolmen tai useamman vuoden ajan tuloa kerryttaviat menot on
aktivoitu pitkdvaikutteisina menoina ja poistetaan 5-10 vuoden aikana.

6. LIIKEVAIHTO MARKKINA-ALUEITTAIN Yliopiston Apteekki Konserni

2004 2003 2004 2003
Suomi 229 639 205 409 239 978 214 474
EU-maat 273 253 274 254
Baltian maat - - 1 634 2
Muut maat 41 94 77 95
Laiva-apteekit | 27 | 27
Yhteensd 229 954 205 783 241 964 214 852
7. LIIKETOIMINNAN MUUT TUOTOT Yliopiston Apteekki Konserni

2004 2003 2004 2003
Kelan ostokertapalkkiot 1 357 1163 1 357 I 163
Palveluiden myynti 114 8l 114 8l
Vuokratuotot 102 99 41 99
Konsernipalvelut 331 331 35 35
Osuus osakkuusyhtion voitosta - - 36 97
Liiketoiminnan muut tuotot 287 156 307 166
Yhteensd 2191 1 830 1 890 | 641

8. APTEEKKIMAKSU
Ladkelaitos maaraa Yliopiston Apteekin apteekkimaksun maaran apteekkimaksulain mukaan vuodelta 2004. Apteekkimaksu,
22,2 miljoonaa euroa on laskettu ilman sivuapteekkivahennystd lukuunottamatta alle 5 vuotta vanhempaa Malmin sivuapteekkia.

9. HENKILOSTOKULUT JA HENKILOKUNTA KESKIMAARIN Yliopiston Apteekki Konserni

2004 2003 2004 2003
Palkat 21 894 21 227 23707 22748
Elikekulut 3426 3316 3719 3579
Muut henkilésivukulut 1 265 1210 1421 1312
Yhteensd 26 585 25753 28 847 27 639
Toimitusjohtajat - - 360 310
Hallituksen jasenet - - 29 29
Henkilokunta keskimaarin 1 043 1 008 1103 | 058
Yliopiston Apteekissa ennen 15.11.1993 alkaneissa tyosuhteissa elikeika on 63 vuotta ja eliketaso noin 66 %.

Taman jdlkeen alkaneisiin tyOsuhteisiin sovelletaan samoja eldke-ehtoja kuin muissa apteekeissa.
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Tilinpaatoksen liitetiedot

(luvut tuhansina euroina)

10. POISTOT JA ARVONALENTUMISET
Suunnitelman mukaiset poistot

Aineettomat oikeudet

Muut pitkavaikutteiset menot
Konserniliikearvo/reservi
Rakennukset ja rakennelmat
Koneet ja kalusto

Yhteensa

Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu kiyttdomaisuushyédykkeiden taloudellisen kiyttoian mukaisina tasapoistoina alkuperiisesti
hankintahinnasta.Yliopiston Apteekin, Ordior Oy:n ja YA-Prevett Oy:n tilinpaatoksissa on tehty elinkeinoverolain mukaiset taysimaaraiset

poistot.

I'l. LIKETOIMINNAN MUUT KULUT

Vuokrat
Liiketoiminnan muut kulut
Yhteensa

12. RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT

Osinkotuotot

Saman konsernin yrityksilta
Muilta

Osinkotuotot yhteensa

Muut korko- ja rahoitustuotot
Saman konsernin yrityksilta

Muilta

Korkotuotot yhteensd

Korkokulut ja muut rahoituskulut
Saman konsernin yrityksille

Muille

Korkokulut yhteensa

Sijoitusten ja saamisten arvonalennukset
Pitkéaikaisten saamisten arvonalentumiset
Saman konsernin yrityksilta

Muilta

Sijoitusten arvonalennukset yhteensa

Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa
13. VEROT

Tuloverot

Muut vilittdmit verot
Laskennallisen verovelan muutos
Yhteensa

I4. AINEETTOMAT JA AINEELLISET HYODYKKEET

Aineettomat oikeudet
Hankintameno I.1.

Lisaykset

Viahennykset

Hankintameno 31.12.
Kertyneet sumu-poistot |.I.
Vihennysten kertyneet poistot
Tilikauden sumu-poistot
Kertyneet sumu-poistot 31.12.
Kirjanpitoarvo 31.12.

Muut pitkavaikutteiset menot
Hankintameno I.1.

Lisaykset

Hankintameno 31.12.

Kertyneet sumu-poistot I.I.
Tilikauden sumu-poistot
Kertyneet sumu-poistot 31.12.
Kirjanpitoarvo 31.12.
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Yliopiston Apteekki Konserni
2004 2003 2004 2003
156 144 202 196
354 380 358 380
- - - -75
285 285 290 285
1129 1112 1379 1 307
1924 1 921 2229 2 093

Yliopiston Apteekki Konserni
2004 2003 2004 2003
1 475 | 381 1780 | 624
8326 8750 9 451 9753
9 801 10 131 11231 11377
Yliopiston Apteekki Konserni
2004 2003 2004 2003
598 164 - -
- 19 - 19
598 183 - 19
15 I - -
838 604 862 624
853 615 862 624
-236 216 -241 2219
-236 2216 -241 2219
-363 -298 - -
-363 -298 - -
852 283 621 424
Yliopiston Apteekki Konserni
2004 2003 2004 2003
5026 3437 5 055 3463
231 228 237 226
- - -144 -47
5 257 3 665 5148 3 642
Yliopiston Apteekki Konserni
2004 2003 2004 2003
944 902 1130 1 077
255 42 269 53
1199 944 1399 1 130
592 447 727 554
156 144 182 172
748 591 909 726
451 353 490 404
2302 2302 2474 2 425
- - 9 48
2302 2 302 2 483 2473
1391 10l 1 497 1 093
354 380 385 403
1 745 1 391 1 882 1 496
557 9l 601 977



Tilinpaatoksen liitetiedot

(luvut tuhansina euroina)

Rakennukset

Hankintameno I.1.

Lisdaykset

Hankintameno 31.12.
Kertyneet sumu-poistot |.1.
Tilikauden sumu-poistot
Kertyneet sumu-poistot 31.12.
Kirjanpitoarvo 31.12.

Koneet ja kalusto
Hankintameno I.1.

Lisdaykset

Vihennykset

Hankintameno 31.12.
Kertyneet sumu-poistot I.I.
Vihennysten kertyneet poistot
Tilikauden sumu-poistot
Kertyneet sumu-poistot 31.12.
Kirjanpitoarvo 31.12.

Kirjanpitoarvosta 31.12.2004
Tuotannon koneiden ja laitteiden osuus

Ennakkomaksut ja keskenerdiset hankinnat
Hankintameno 1.1.

Lisaykset

Vihennykset

Hankintameno 31.12.

Kirjanpitoarvo 31.12

15. SIJOITUKSET

Tytdryhtioosakkeet
Kirjanpitoarvo 1.1.
Lisaykset
Vihennykset
Kirjanpitoarvo 31.12.

Osakkuusyhtiéiden osakkeet
Kirjanpitoarvo 1.1.

Lisaykset

Vihennykset

Kirjanpitoarvo 31.12.

Muut osakkeet ja osuudet
Kirjanpitoarvo 1.1.

Lisaykset

Vihennykset

Kirjanpitoarvo 31.12.

Konserniyritykset

YA-Prevett Oy, Helsinki

Ordior Oy, Vantaa

Oy Galena Ltd., Kuopio
Yhteistyoapteekit Finland Oy, Helsinki
Yliopiston Apteekki Oy, Helsinki
Yliopiston Apteekki O, Viro
Yhteensi

Osakkuusyhtio
Receptum Oy, Helsinki

Konsernin omistamat muut osakkeet

Kiint. Oy Alex Hanninen, Jyvaskyla

Kiint. Oy Linjurin kauppakeskus, Salo

Asunto Oy Isokatu 27, Oulu

Asunto Oy Yliopistonkatu 25, Turku

Kiinteistd Oy Pohjois-Karjalan Maakuntatalo, Joensuu
Kiinteisté Oy Liiketalo, Lahti

Muut sijoitukset

Yhteensd

Yliopiston Apteekki Konserni
2004 2003 2004 2003
7722 7722 7722 7722
- - 289 -
7722 7722 80ll 7722
1369 | 085 1369 | 085
285 285 285 285
1 654 1 370 1 654 1 370
6 068 6 352 6 357 6 352
11427 10 198 12 967 11484
578 | 349 1 095 | 656
=21 -120 -259 -173
11984 11427 13 803 12 967
7879 6 846 8715 7 529
-21 -78 -157 -121
1129 I 112 1378 | 307
8 987 7 880 9 936 8715
2997 3547 3 867 4252
444 407 924 735
82 - 177 -
59 145 63 239
-134 -62 -233 -62
7 83 7 177
7 83 7 177
Yliopiston Apteekki Konserni
2004 2003 2004 2003
752 824 - -
55 226 - -
-313 -298 - -
494 752 - -
13 13 390 417
- - -65 -27
13 13 325 390
6 340 6519 6342 6521
167 200 167 200
- -379 - -379
6 507 6 340 6 509 6 342
Konsernin omistus Apteekin omistamat osakkeet
ddnivalta
osuus -% kpl nimellisarvot kp-arvo
100,0 50 168 123
67,4 6 740 1,70 168
95,8 37113 8 0
100,0 2 685 17 195
100,0 1 000 8 8
100.0 - - 3
47 588 202,7 497
50 1 000 17 13
9,8 294 49 779
2,9 411 - 709
2 880 | 160
26 3 | 342
949 40 | 870
455 | | 632
17
6 509
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Tilinpaatoksen liitetiedot

(luvut tuhansina euroina)

16. KONSERNISAAMISET JA -VELAT

Yliopiston Apteekki Konserni

Saamiset saman konsernin yrityksiltd
Pitkiaikaiset 2004 2003 2004 2003
Lainasaamiset 971 393 - 32
Lyhytaikaiset
Myyntisaamiset 3 4 - -
Siirtosaamiset 9 79 - -
Velat saman konsernin yrityksille
Lyhytaikaiset
Ostovelat 182 101 38 53
17.OMAN PAAOMAN MUUTOKSET Yliopiston Apteekki Konserni

2004 2003 2004 2003
Peruspadoma |.1I. 22 359 21 359 22 359 21 359
Siirto voittovaroista 1000 1 000 1 000 1 000
Peruspaioma 31.12. 23 359 22 359 23 359 22 359
Voittovarat |.1. 8179 7 442 11 624 10 532
Siirto peruspadomaan -1 000 -1 000 -1 000 -1 000
Tilitys Helsingin yliopistolle -7179 -6 442 -7 179 -6 443
Tilikauden voitto 12 071 8179 12 148 8535
Voittovarat 31.12. 12 071 8179 15593 11 624
Poistoerosta siirretty omaan padomaan - - -1 510 -1 655
Omasta padomasta jakokelpoisia varoja 12 071 8179 14 083 9 969
Padomalaina - - 126 126

Oy Galena Ltd:n padomalainoihin siséltyy 13 tuhannen euron laina osakkailta seki Tekesin mydntimasta 269 tuhannen euron
tuotekehityslainasta nostettu | |3 tuhatta euroa. Pidomalainoja voidaan lyhentdd vain OYL:n asettamien ehtojen tayttyessi. Osakkailta
saatu padomalaina on koroton ja vakuudeton. Tekesin padomalainan korko on yhden prosenttiyksikén alempi kuin kulloinkin
voimassa oleva peruskorko, kuitenkin véhintdan kolme (3) prosenttia. Korko voidaan maksaa vain voitonjakokelpoisten varojen
puitteissa ja sitd kertyy myos niilta tilikausilta, joilta vahvistettava tilinpaitds ei osoita voitonjakokelpoisia varoja. Kertynyt kirjaamaton
kumulatiivinen korkovastuu tilinpaatospdivand on |3 tuhatta euroa.

18. MUUT ANNETUT VAKUUDET Yliopiston Apteekki Konserni

2004 2003 2004 2003
Annetut kiinnitykset - - 160 160
Rahoituslainat, joiden vakuudeksi annettu kiinnitykset 160 160
19. VASTUUSITOUMUKSET Yliopiston Apteekki Konserni
Annetut pantit ja vastuusitoumukset 2004 2003 2004 2003
Muut omasta puolesta annetut vakuudet 11 I 1l Il
Samaan konserniin kuuluvien yritysten puolesta annetut vakuudet 24 27 24 27
Muiden puolesta annetut vakuudet 31 28 31 28
Leasing-vastuut - - 2] 16
Yhteensi 66 66 87 82
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Hallituksen ehdotus voittovarojen kaytosta

Tilivuoden voitto on 12.070.579,86 euroa ja konsernin jakokelpoinen oma pddoma on 14.083.418,19 euroa.
Apteekin johtosddnnon 10. pykaldn tarkoittamana veroja ja apteekkimaksua vastaavana suorituksena on Helsingin
yliopistolle tilitettavd 27.497.526,47 euroa.

Hallitus esittd4, ettd tilikauden voitosta maksetaan voitonjakona | 1.070.579,86 euroa Helsingin yliopistolle ja loput
1.000.000,00 euroa siirretddn apteekin peruspadomaan.

Helsingissd |. maaliskuuta 2005

Kari S.Tikka Jari Kokkonen

Martti Marvola Marja-Riitta Taskinen
llkka Niiniluoto Riitta-Mari Tulamo
llkka Hyvarinen Juha Korppi-Tommola

Edelld oleva tilinpdatds on laadittu hyvan kirjanpitotavan mukaisesti.
Suoritetusta tilintarkastuksesta on tdnddn annettu kertomus.
Helsingissd 7. maaliskuuta 2005

PricewaterhouseCoopers Oy
KHT-yhteis6

Pekka Kaasalainen
KHT
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Tilintarkastuskertomus

Olemme tarkastaneet Yliopiston Apteekin kirjanpidon, tilinpdatdksen ja hallinnon tilikaudelta I.1-31.12.2004.
Hallituksen ja apteekkarin laatima tilinpdatds sisdltad toimintakertomuksen, konsernin ja apteekin tuloslaskelman,
taseen ja liitetiedot. Suorittamamme tarkastuksen perusteella annamme lausunnon tilinpddtoksestd ja hallinnosta.

Tilintarkastus on suoritettu hyvan tilintarkastustavan mukaisesti. Kirjanpitoa sekd tilinpdatdksen laatimisperiaatteita,
sisdltod ja esittdmistapaa on tdlldin tarkastettu riittdvdssd laajuudessa sen toteamiseksi, ettei tilinpdétos sisdlld
olennaisia virheita tai puutteita. Hallinnon tarkastuksessa on selvitetty hallituksen jasenten sekd apteekkarin
toiminnan lainmukaisuutta.

Lausuntonamme esitdmme, ettd tilinpddtds on laadittu kirjanpitolain sekd tilinpddtdksen laatimista koskevien
muiden sddnndsten ja madrdysten mukaisesti. Tilinpadtds antaa kirjanpitolaissa tarkoitetulla tavalla oikeat ja riittavat
tiedot konsernin ja apteekin toiminnan tuloksesta ja taloudellisesta asemasta. Tilinpddtds konsernitilinpadtoksineen
voidaan vahvistaa sekd vastuuvapaus myontad hallituksen jasenille ja apteekkarille tarkastamaltamme tilikaudelta.
Hallituksen esitys jakokelpoisten varojen kdsittelystd on lain mukainen.

Helsingissd 7. pdivand maaliskuuta 2005

PricewaterhouseCoopers Oy
KHT-yhteiso

Pekka Kaasalainen
KHT
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Hallintoelimet

Yliopiston Apteekin hallitus

Varsinaiset jdsenet

Professori Kari S.Tikka, puheenjohtaja
Kvestori llkka Hyvérinen

Apteekkari Jari Kokkonen

Professori Martti Marvola
Varatuomari Juha Korppi-Tommola
Rehtori llkka Niiniluoto

Professori Marja-Riitta Taskinen
Professori Riitta-Mari Tulamo

Yliopiston Apteekin johtoryhma

Varajdsenet

Professori Olli Madenpda
Professori Jyrki Taskinen
Professori Anna-Mari Ranki
Professori Jukka Kola
Hallintojohtaja Kari Suokko

Apteekkari Jari Kokkonen

Tietohallintopaillikké Juha Antila

Viestintdpaillikké Katariina Kalsta (1.6.2004 alkaen)
Koulutuspaillikkd Janne Mikkola (1.6.2004 alkaen)

Johtava proviisori Eeva-Kaisa Maki-Moijala
Kehityspaallikkd, apteekinhoitaja Marjo Rajamaki
Talousjohtaja Raimo Sertti
Markkinointipddllikko Ritva Ylanko

Yliopiston Apteekin padapteekki ja sivuapteekit seka apteekinhoitajat

Helsinki, Keskusta johtava proviisori
Eeva-Kaisa Méaki-Moijala
proviisori Mauri Sarriola
proviisori Heikki Peura
proviisori Heli Alastalo/

vt. proviisori Taina Poikonen

Helsinki, To6lo

Helsinki, Diakonissalaitos
Helsinki, Vallila,

Helsingin yliopiston
eldinldketieteellisen
tiedekunnan yhteydessa

Kemi proviisori Heikki Pennanen
Lahti proviisori Kati Ahola
Lappeenranta proviisori Anne Hietala.
Lappeenranta vastaa

myos Yliopiston Apteekin

tydvoimapalvelusta.

Oulu proviisori Aki Pitkdnen

Pori proviisori Marjo Rajamaki

toimiva apteekki Salo proviisori Heino Pernild
Helsinki, Malmi proviisori Stiina Piirainen Savonlinna proviisori Kari Asunmaa
Joensuu proviisori Jukka Koistinen Tampere proviisori Kerstin Carlsson
Jyviskyld, Kauppakatu proviisori Hanna Syrja Turku proviisori Timo Maenpad
Jyvéskyld, Puistokatu proviisori Pirkko Jokila

Virossa toimivat YA Ulikooli Apteekit

YA Ulikooli Apteek, YA Ulikooli Apteek,

Tallinna,Viru-keskus proviisori Reet Teng Viljandi proviisori Eve Igandi

Keskitetyt toiminnot

YA-talo:
Talous ja hallinto talousjohtaja Raimo Sertti
talouspddllikké Merja Rajakangas

Tilauspalvelut myyntipdallikko Birgitta Masabacka

Valmistus tuotantopdillikké Sari Kallioinen
Laadunvarmistus laatupdéllikké Marjo-Riitta Helle
Tietohallinto tietohallintopdillikké Juha Antila
Viestintd viestintdpdllikké Katariina Kalsta

Konsernin tytir- ja osakkuusyhtiot

Mannerheimintie 96:
Koulutus
Markkinointi

koulutuspddllikké Janne Mikkola
markkinointipdallikkd Ritva Ylanko

Oy Galena Ltd., Sammonkatu |0, 70500 Kuopio
Toimitusjohtaja Jukka Arppe, puh. (017) 288 1250

Ordior Oy, Louhelantie 10,01600 Vantaa
Toimitusjohtaja Pekka Aro, puh. (09) 530 8000

Receptum Oy, Strémbergintie 4 B, 00380 Helsinki
Toimitusjohtaja Jukka Maki-Moijala, puh. (09) 8567 8800

YA-Prevett Oy, Valimotie 7, 00380 Helsinki
Toimitusjohtaja Raimo Sertti, puh. (09) 542 046
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Universitets Apoteket dgs av Hel-
singfors universitet. Forutom det |
Helsingfors beldgna huvudapoteket
har apoteket dessutom |6 sidoapo-
tek pa olika hall i Finland. Ar 2004
oppnade Universitets Apoteket tva
apotek i Estland.

Genom sin verksamhet stéder
Universitets Apoteket forsknings-
och undervisningsverksamhet och ar
dessutom den storsta arbetsgivaren
for farmaceutisk personal i vart land.

Universitets Apoteket har som
malsdttning att hjdlpa kunden att
lyckas med sin medicinering: att an-
vanda medicinerna rdtt och kontrol-
lera kostnaderna. Dessutom vill vi
Oka vdra kunders kunskap om medi-
ciner och halsosam livsstil.

Aret 2004 i korthet

Omsdttningen och resultatet
Universitets Apotekets omsittning
var 230 miljoner euro. Omsdttningen
steg 11,8 procent fran &r 2003. Apo-
teksavgiften som uppbérs ur medicin-
forsdljningen var 22,2 miljoner euro.
Rékenskapsperiodens vinst var 12,1
miljoner euro. Universitets Apoteket
redovisar for Helsingfors universitets
apoteksavgiften, direkta skatter och sin
vinstférdelning. For ar 2004 uppgar
summan till 38,6 miljoner euro.
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Svensk Resumé

Personalen

| Universitets Apoteket arbetade vid
utgangen av aret 2004 1043 perso-
ner: Av dessa var 42,5 procent far-
maceuter, 6,0 procent provisorer
och resten &vrig personal.

Ar 2004 skades utbudet av ut-
bildning till personalen vid YA-Aka-
temia.

Den farmaceutiska personalen
deltog tva ganger under aret i Aka-
temia —dagarna och den &vriga per-
sonalen deltog i dagarna en gang.Te-
man i utbildningen for den farma-
ceutiska personalen var bl.a. samver-
kan av mediciner och specialdrag i
medicinering av dldre personer:

| serien for stora organisationer
har Universitets Apoteket redan tva
ganger i rad, under dren 2004 och
2005, vunnit utmdrkelsen 'Finlands
bésta arbetsplats’.

Stamkunder och servicen
Vid slutet av ar 2004 hade Universi-
tets Apoteket 515 000 stamkunder.
Den storsta forandringen i kundser-
vicen var den systematiska uppfolj-
ningen av samverkan mellan ldke-
medlen.

Universitets Apotekets centrali-
serade telefontjdnst svarade pa ca
230 000 samtal. Den storsta delen

av samtalen berdrde fragor om me-
diciner.

Internationaliseringen

Universitets apoteket Sppnade 2004
tvd apotek i Estland under varen
2004. Det forsta 6ppnades i Viljand
och det andra i Viru-centret i Tallinn.
Apoteket i Viru-centret véxte till det
stérsta enskilda apoteket i Estland
under sitt forsta verksamhetsar.

Nyckeltal i Finland 2004

* Receptur 4,1 miljoner

* Omsittning 230 miljoner euro

* Apoteksavgiften 22,2 miljoner
euro

* Direkta skatter 5,3 miljoner
euro

* Vinst 12,1 miljoner euro
(5,3 % av omséttningen)

* Apoteksavgiften, skatter och
vinst sammanlagt 39,6 miljoner
euro

* Redovisat till Universitetet
38,6 miljoner euro

* Personal 1043

Universitets

YA Apoteket
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University Pharmacy is owned by
the University of Helsinki. The main
pharmacy is located in Helsinki
and there are sixteen subsidiary
pharmacies in other parts of Finland.
In addition, two more pharmacies,
(YA Ulikooli Apteek) commenced
operations, in Estonia, in 2004.

Through its operations, University
Pharmacy supports both research
and education and is the largest
employer of pharmaceutical person-
nel in Finland

University Pharmacy's goal is to
help the customer succeed in medi-
cation treatment: to use medicines
correctly, safely, and cost-effectively.

University Pharmacy aims to
increase the customers’ understand-
ing of proper medication use and
healthy living.

2004 in Brief

Turnover and results
Last year, University Pharmacy filled
4.1 million prescriptions, which is
roughly 10 percent of all the
prescriptions filled in Finland.
University Pharmacy’s turnover
was 230 million euro, which rep-
resents an increase of | 1.8 percent
compared to 2003. In addition,
the year-end profit was 2.1 million
euro and the pharmacy fee was

English Summary

22.2 million euro.

In 2004, total payments by
University Pharmacy to Helsinki
University comprised a pharmacy
fee, direct taxes and share of the
profits; altogether, this came to
38.6 million euro.

Employees

In 2004, University Pharmacy
employed 1043 people:48.5 percent
pharmaceutical personnel, and the
rest, administrative and other staff.

In 2004, University Pharmacy
offered every employee added
training opportunities through YA
Academy. Pharmaceutical personnel
participated in Academy Days twice
a vear, and other staff once a year.
Training for pharmaceutical staff was
based on themes such as: drug
interactions, and special features
of geriatric medicine.

University Pharmacy won the
Best Place to Work competition in
Finland, in the category of large
organizations, for the second year
running (2004 and 2005).

Key Customer Program and services

At the end of 2004, the University
Pharmacy Key Customer Program
had 515,000 members. The most
significant change in customer

service, instituted in the year 2004,
was the systematic tracking of drug
interactions

University Pharmacy's centralised
contact centre responded to over
230 000 telephone enquiries, most
of which concerned medication
related questions.

Internationalisation

In spring 2004, University Pharmacy
opened two pharmacies in Estonia:
the first in Viljandi and the other
in the Viru-center of Tallin. In the
first operating year, the Viru-centre
pharmacy grew to be the single
largest pharmacy in Estonia.

Key figures 2004

* Prescription results 4.1 million
prescriptions

* Turnover 230 million euro

* Pharmacy fee 22.2 million euro

* Direct taxes 5.3 million euro

* Profit 12.1 million euro
(5.3 % of turnover)

* Pharmacy fee, taxes and profit
combined 39.6 million euro

* Helsinki University accounts
for 38.6 million euro

* Employees 1043

* Turnover University Pharmacy
and associated companies
242 million euro

How the

In Finland, only retail and subsidiary
pharmacies are permitted to sell
medicines to the public. Prescription
medicines are dispensed by
prescription, issued by a docton
dentist or veterinarian. There are
about 600 pharmacies and 200
subsidiary pharmacies in Finland.
Pharmacies are privately owned
and licensed. After announcing a
vacancy the National Agency for
Medicines grants a licence to an
applicant of its choice, to own and

operate a pharmacy. The owner of
the pharmacy must be qualified, hold
a M.Sc. (Pharm) degree, and be an
EU citizen.

In addition to the privately
owned pharmacies, the University of
Helsinki has the statutory right to
operate one pharmacy in Helsinki,
and 16 subsidiary pharmacies
throughout Finland. The University
of Kuopio has the statutory right to
operate one pharmacy in Kuopio.

In Finland, pharmacies pay a

Finnish pharmacy system operates

special pharmacy fee, which is
dependent on the medicine sales to
the public. University Pharmacy
pays the pharmacy fee to the
University of Helsinki and the Kuo-
pio University Pharmacy to the
University of Kuopio.

Universi
Pharmag
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