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HYVA LUKIJA

Vastuullisuus on luonnollinen osa toimintaamme ja olemassaolom-
me perusta. Vuoden 2005 tapahtumien, tilinpddtoksen ja hallituksen
kertomuksen lisiksi kerromme téssé raportissa Veikkauksen roolista
sosiaalisen, taloudellisen ja ympéristovastuun kantamisessa.

Raportin sisdlto ja raportointiperiaatteet mukailevat kansain-
vilisen Global Reporting Initiativen (GRI) suosituksia. Raportin
lopussa on vertailutaulukko raportissa kisitellyistd aihepiireisti ja
GRI:n suosituksista.

Yksinoikeudella toimivan yhtién vastuu asiakkailleen ja yhteis-
kunnalle on suuri. Suomalaisella pelaajalla on oikeus odottaa, ettd
hinelle tarjotaan parasta rahapeliviihdettd luotettavasti ja vastuul-
lisesti jarjestettyna.

Veikkauksen toiminnan tuotolla on suuri rooli suomalaisen tai-
teen, litkkunnan, tieteen ja nuorisotydn parissa. Tdssd raportissa esit-
telemme muutamia ndiden alojen huippuosaajia, jotka ovat tehneet
lipimurron kansainviliseen eturintamaan. Viime kéddessi jokaisen
on itse raivattava tiensd huipulle, mutta jokaisen menestyjian takana
on lukuisten ihmisten panos yhteiskunnan eri osa-alueilla.

Veikkaus Oy
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VEIKKAUS

lyhyestL

MISSIO
Suomalainen voittaa aina

Veikkaus tuottaa suomalaiselle yhteiskunnalle monipuolista arvoa
jarjestimailld rahapeleji luotettavasti ja vastuullisesti.

VISIO
Veikkaus on edellikiviji

Veikkaus on vuonna 2010 maailman johtava rahapeliyhtio asiakas-
lahtoisyydessid, osaamisessa ja tehokkuudessa. Veikkaus on edelld-
kévijd toimintaympdriston ja vithteen markkinoiden muuttuessa.
Omistajalle Veikkaus on paras vaihtoehto pitkdjanteisesti edistdd
taiteen, liitkunnan, nuorisotyon ja tieteen toimintaedellytyksia.

Veikkaus Oy

ARVOT
VEIKKAUS TOIMII

YHTEISEKSI HYVAKSI
Veikkaus tuottaa monipuolista arvoa suomalaisille. Yhtio tarjoaa
mahdollisuuden osallistua pelaamalla yhteisen hyvin edistimiseen
turvallisesti ja luotettavasti.

Veikkaus mahdollistaa suomalaisille myos tyoskentelyn yhtei-
seksi hyviksi. Veikkaus tyollistdd vilillisesti kymmenii tuhansia
suomalaisia.

VASTUULLISESTI

Yhteiskuntavastuu on keskeinen osa Veikkauksen strategiaa ja kiy-
tdnnon toimintaa. Asiakkaan on voitava luottaa sataprosenttisesti
Veikkaukseen. Raportoinnin on oltava avointa ja laajaa, koska yhtio
on toiminnastaan vastuussa yhteiskunnalle.

LUOTETTAVASTI

Veikkauslaiset voivat luottaa toisiinsa kaikissa tilanteissa. Luotet-
tavaan toimintaan liittyy myds avoin vuorovaikutus. Asiakkaat
voivat aina luottaa yhtion tarjoamiin pelituotteisiin.

LUOVASTI

Veikkauksen pelituotteiden, palvelujen ja toimintatavan halutaan
heijastavan luovuutta ja iloa. Myos henkilokuntaa kannustetaan
uuden luomiseen.

LIIKEVAIHDON KEHITYS TULOKSEN KEHITYS
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LIIKETOIMINTASTRATEGIA

TALOUDELLISET TAVOITTEET

Veikkauksen liiketoimintastrategian ytimen muodostavat toiminta- > Veikkaus tavoittelee maltillista 1,8 % liikevaihdon kasvua

ympiristo- ja asiakasstrategia.

> Yhteiskuntavastuu on luonnollinen osa Veikkauksen toimintaa.
Se on vastuuta yrityksen ympiristosti, asiakkaista ja henkilos-

vuonna 2006.

> Valtion talousarvioon kirjattu veikkausvoittovarojen tuotto-

tostd, hyvin hallintotavan noudattamista kaikessa toiminnassa,
tasa-arvon toteuttamista seki eettisesti kestdvin liiketoimin-

nan harjoittamista.

> Veikkaus kehittdd tarjoamaansa sosiaalisesti vastuullisella taval-

la. Pelaamisen perustana ovat laaja osanotto ja pienet panokset.

> Yhtion pelitoiminta on jirjestetty vastuullisesti ja luotettavas-
ti. Timdn varmistavat tarkka viranomaisvalvonta sekd yhtion

omat pelaamista valvovat ja rajoittavat toimet.

> Veikkaus palauttaa koko liikevoittonsa suomalaiselle yhteis-
kunnalle, jaettavaksi taiteen, liikunnan, tieteen ja nuorisotyon
parissa jokaista kansalaista hyodyttavilla tavalla.

> Veikkaus toimii vapaa-ajan ja viihteen markkinoilla. Yhti6 tar-

AVAINLUVUT

odotus vuodelle 2006 on 387,2 milj. euroa, joka on 1,5 % enem-
min kuin luovutus opetusministerille vuonna 2005.

joaa asiakkailleen merkittavina lisiarvona mahdollisuuden raha-  Tulos

voittoihin seki erittdin merkittdvaa yhteiskunnallista etua.

> Liiketoiminnan lihtokohtana on asiakas ja tavoitteena on eri-

laistaa tarjoamaa eri asiakastarpeiden mukaan.

> Asiakasstrategia perustuu kykyyn tarjota asiakkaille ainutlaa-
tuista arvoa, josta syntyy pitkikestoisia asiakkuuksia.

> Tavoitteena on olla ldsni tilanteissa ja paikoissa, jotka luonte-
vasti liittyvit haaveiluun, ajanvietteeseen seka urheilun seuraa-

miseen.

VEIKKAUSEURON
JAKAUTUMINEN 2005

Kayttsrahasto 1,5 snt
Nuorisotyd 2,4 snt
Tiede 5,7 snt

Liikunta

6,8 snt

Taide
14,0 snt

Toiminta-
kulut 7,2 snt

Asiamies- Arpajaisvero
palkkiot 6,1 snt 4,6 snt

2005 2004
Mil;. euroa Mil. euroa  Muutos-%
Liikevaihto 1315,8 1 260,8 +4,4
Myyntikate 468,3 461,4 +1,5
Liikevoitto 397,2 394,5 +0,7
Tulos ennen tp-siirtoja 400,6 3973 +0,8
400,9 3977 +0,8
31.12.2005 31.12.2004
Henkildston madra 372 377
Myyntipaikkojen maara 3 692 3748
Rekisterdityneet
verkkopelaajat 315 305 242 342

VEIKKAUSVOITTOVAROIJEN
JAKO 2005

Nuorisotyd 8,3 %
31,7 milj. euroa

Tiede 198 %
75,7 milj. euroa

Taide 35,6 %
136,2 milj. euroa

Liikunta 23,5 %

90,0 milj. euroa

Kirjastot 12,8 %
48,9 milj. euroa

Vuosiraportti 2005



TOIMITUSJOHTAJAN
IbLl/lffﬂUUOi”Q_,

ahapelien yksinoikeu-

den myota yhteiskunta

voi omien arvojensa
pohjalta itse sdddelld suotavan
pelaamisen médrin ja laadun.

Tamd periaate osoitti kesti-
vyytensd ja voimansa EU:n
palveludirektiivin kisittelyn
yhteydessd vuoden 2005 aikana.
Kaikki jasenmaat kannattivat

— vastoin komission alku-
perdistd esitystd — rahapeli-
toiminnan jattamistd direktii-

vin soveltamisalan ulkopuolelle.

Jasenmaiden nikemyksen
mukaan rahapelitoimintaan
liittyvit padtokset kuuluvat
jatkossakin kansalliselle tasolle.
Suomen eduskunta, valtioneu-
vosto, viranomaiset — opetus- ja
sisdasiainministerio eturivissd
— sekd kansalaisjirjestot ovat
toimineet asiassa johdon-
mukaisesti ja aktiivisesti.
Helmikuussa 2006 Euroopan
parlamentti paittikin, etti
rahapelit eivdt kuulu palvelu-
direktiivin soveltamisalaan.

Myé6s Euroopan yhteiséjen
tuomioistuin on kaikissa pda-
toksissddn hyviaksynyt raha-
pelien kansallisen paatoksen-
tekojérjestelmén. Reilun
vuoden sisilld niin Suomessa,
Ruotsissa kuin Norjassakin

tuomioistuimet ovat kisitelleet
rahapelitoimintaan liittyvid
oikeustapauksia. Kaikissa kol-
messa maassa ratkaisut tukevat
kiistattomasti kansallisen raha-
pelitoiminnan yksinoikeutta.
Suomessa korkein oikeus

antoi helmikuussa tuomionsa
Ahvenanmaan Raha-automaatti-
yhdistystd (PAF) koskevassa
tapauksessa. KKO:n padtoksen
mukaan Suomen arpajaislaki

ja rahapelitoiminta ovat EY-
oikeuden mukaisia ja sopu-
soinnussa EY-tuomioistuimessa
tehtyjen pdiatosten kanssa.

Rahapelien tuotto vietdisiin
kernaasti suomalaiselta yhteis-
kunnalta yksityisiin taskuihin
maailmalle. Siksi on ddrimmai-
sen tirkedi, ettd kansallinen
rahapelipolitiikka, lainsddddnto
ja viranomaisten toimenpi-
teet sekd rahapeliyhteisgjen
toiminta ovat jatkossakin
linjakkaita ja johdonmukaisia
yksinoikeuden perustan nako-
kulmasta. Valtioneuvoston
asettama rahapelifoorumi,
jossa ovat edustettuina eri
poliittiset ryhmiit, keskeiset
ministeriot ja rahapeliyhtei-
sot, on jatkanut vuoden 2005
aikana suomalaisen rahapeli-
politiikan linjaamista pddmaa-
rdstddn tdysin yksimielisend.

Veikkaus asetti ikérajat
kaikkiin peleihinsi syyskuun
alussa. Veikkauksen pelien
ostamiselle on nyt yleinen 15
vuoden ikiraja. Lisdksi sdh-
koisiin pelikanaviin asetettiin
18 vuoden ikiraja. Kyseessi

on johdonmukainen jatko
pelitoiminnan rajoittamiselle
Suomessa. Juuri nyt pelirytmi
kiihtyy ja teknologia luo jatku-
vasti uusia pelimahdollisuuksia
ja -olosuhteita. Tkirajoilla
voidaan ennakolta varautua
suojelemaan erityisesti lapsia
ja nuoria ndin mahdollisesti
aiheutuvilta riskeiltd. Yhtio sai
péddosin myonteistd palautetta
sekd asiakkailta ettd asiamie-
hiltd ikdrajojen asettamisesta.

Yhteiskuntavastuu onkin
edelleen Veikkauksen toimin-
nan perusta. Yhtion missio
on selked: Veikkaus tuottaa
suomalaiselle yhteiskunnalle
monipuolista arvoa jirjes-
tdmaillad rahapeleji luotet-
tavasti ja vastuullisesti. Eli
“suomalainen voittaa aina!”.

Kertomusvuonna urheilu-
vedonlyéntiin liittyvit vilppi-
riskit saivat paljon huomiota.
Hyvi niin, silld vain ehdoton
linja, nollatoleranssi, on riittiva.
Pienikddn yritys lahjontaan



ei voi jaadd ilmoittamatta
eteenpiin. Kansallisten peliyh-
tididen on yhteistydssd urheilu-
organisaatioiden kanssa tehtdva
kaikkensa urheilun ja laillisen
vedonly6nnin integriteetin

ja luotettavuuden puolesta.
Veikkaus on toiminut aktii-
visesti timén kansainvilisen
yhteistyon kehittamiseksi.

Vuosi 2005 oli vahvan ja
syvillisen kehitystyon vuosi
Veikkauksessa. Yhtio tarkisti

ja tdsmensi vuoden aikana
missionsa, visionsa ja strategi-
ansa. Asiakasstrategian pohjalta
uudistettu organisaatio tiivistyi.
Uudet innovaatiota, suunnit-
telua, tekemist ja yhteistyotd
tehostavat toimintamallit sovel-
lettiin kdyttoon. Asiakastieto-
jarjestelmien ja asiakasviestin-
nén kehittdmiseksi sekd yhtion
brindin vahvistamiseksi tehtiin
huomattavia panostuksia. Tar-
joamaa uudistettiin entistd
syvillisemmain asiakastiedon
pohjalta. Prosesseja analysoitiin
ja virtaviivaistettiin. Uuden
pelijarjestelman kehitystyo
jatkui intensiivisend. Esimies-
tyotd ja johtamista kehitettiin
yhteisen valmennuksen avulla.

Vaativan kehittamis- ja
vudistamistydn tavoitteena

on varmistaa yhtion kyky
tulevaisuudessakin, toimin-
taympdiriston jatkuvasti moni-
muotoistuessa, palvella suoma-
laista asiakasta ja yhteiskuntaa
vastuullisesti ja laadukkaasti.

Veikkaus perustettiin
vuonna 1940 huolehtimaan
veikkauspelien tarjonnasta
Suomessa. Siiti lihtien on
Veikkaus luovuttanut kaiken
tuottonsa yhteiseen hyvaan.

Veikkaus ylsi 65. toiminta-
vuotenaan 1315,8 milj. euron
liikevaihtoon, joka on yhtion
tdhdnastisen toimintahisto-
rian korkein. Veikkauksen
tilikauden tulos oli 400,9 milj.
euroa, josta yhtio luovuttaa
opetusministeriolle valtion
talousarvion mukaisesti 381,4
milj. euroa jaettavaksi suoma-
laiselle taiteelle, litkunnalle,
tieteelle ja nuorisotyoélle.

Peladgijille jaettiin pelivoittoina
kaikkiaan 678,7 milj. euroa
(+7,5 %). Tuotemainontaan
kéytettiin 10,0 milj. euroa
(=26,9 %) eli noin 0,8 % liike-
vaihdosta. Asiamiehille mak-
setut myyntipalkkiot olivat

6,1% liikevaihdosta eli 80,6 milj.

euroa. Yhtio maksoi valtiolle
arpajaisveroa 60,6 milj. euroa

(+1,0 %) ja arvonlisdveroja kaik-
kiaan 14,5 milj. euroa (+13,4 %)
opetusministerislle luovutetun

voiton (381,4 milj. euron) lisdksi.

Veikkaus todellakin tuottaa
arvoa suomalaiseen yhteis-
kuntaan. Ja miki tirkeinti:
luotettavasti ja vastuullisesti!

Hienosta ja menestyksellisestda
toimintavuodesta limpimit
kiitokset Veikkauksen asiak-
kaille, yhteistyokumppa-

neille ja henkilokunnalle!

+

e

Risto Nieminen

Vuosiraportti 2005
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Suomalaiset
rakastavat urheilua
— sekd kentilli ettd
kotikatsomoissa.

Yli kolmannes meistd — noin 1,8
miljoonaa suomalaista

— pitdd urheilua vihintdankin
melko tirkednd elamissdan.
Vedonlyonti tuo puolestaan
mukavan lisimausteen

itse urheilutapahtumaan.

Veikkauksen urheilupeleji

pelattiin vuonna 2005 yli

70 eurolla asukasta kohden.




MONIPUOLISTA
SUOMALAISILLE

eikkaus on tarjonnut rahapeleilld haaveita, huvia ja hyotya =~ OPETUSMINISTERIOLLE

jo yli 65 vuoden ajan. Lihes kaikki aikuisikdiset suomalai- LUOVUTETUN VOITON

KEHITYS
set ovat Veikkauksen asiakkaita — toiset haaveilevat isosta

voitosta onnenpeleissd, toiset hankkivat lisdjannitystd urheilun ':“éé‘ EUROA
seuraamiseen. _ - —

Veikkauksen tehtidvdni on tuottaa suomalaiselle yhteiskunnalle B —IHH HF
monipuolista arvoa jirjestimalld rahapeleji luotettavastijavastuul- 300 | L 1 [ | L 1 [ | [
lisesti. Pelaamisen perustana ovat laaja osanotto ja hallitut panokset. 250 | | | [ | [ | [ | |
Niin vastataan rahapelituotteiden kysyntddn kansallisen rahapeli- 200
perinteemme mukaisesti eettisesti harkitulla, jirkevistijaluonnol-  — | [ | [ | [ | [ | [
lisesti sddnnellylld tavalla. Ndin myos pelaamisesta mahdollisesti DO H R
aiheutuvat haitat pystytddn pitimadn mahdollisimman vdhéisini. KGO o N S A I I

Suomalainen rahapelijirjestelmé perustuu vastuuajatteluun. 50
Yksinoikeus on viranomaisten keino hallita pelaamista ja rajoittaa T BEEREEET

kilpailua, joka sddntelemittoménd johtaisi pelaajien aggressiiviseen 2001 2002 2003 2004 2005
houkuttelemiseen.
Veikkaukselle on myonnetty yksinoikeus veikkaus- ja vedonlyonti-
pelien sekd raha-arpajaisten tarjoamiseen. Vastaavanlaisen oikeuden
tiettyjen rahapelien jirjestimiseen valtioneuvosto on antanut Suo-
messa kahdelle muulle rahapeliyhteisolle, Raha-automaattiyhdistyk-
selle ja Fintotolle. Vuonna 2005 yhtiéiden yhteenlaskettu liikevaihto
oli 2160 milj. euroa ja tuotto yhteiskunnalle 807 milj. euroa. Nykyiset

rahapeliluvat ovat voimassa vuoden 2006 loppuun saakka.

Osana yhteiskuntaa 7




” Pelitarjonta tihtid laajaan osanottoon, kohtuullisiin

panoksiin ja ongelmapelaamisen minimointiin.”

PELINJARJESTAJALLA ON MITTAVA VASTUU

R ahapelit poikkeavat muusta taloudellisesta toiminnasta, silld
ne eivit itsessddn tuota taloudellista lisdarvoa. Perimmiltdin
rahapeleissd on kyse vain pelaamiseen osallistuvien kesken tapahtu-
vasta taloudellisten panosten uusjaosta, joka ei edistd yhteiskunnalle
vilttaimatonta taloudellista kasvua.

Erityislaatuisena taloudellisena toimintana rahapeleihin liittyy
paitsi merkittivi viihdearvo ja suuri taloudellinen intressi valitet-
tavasti myos vadrinkaytosten, vilpin ja rikollisuuden riski. Pelihalu
saattaa kehittyd pakonomaiseksi riippuvuudeksi, joka voi aiheuttaa
terveydellisid, sosiaalisia ja taloudellisia haittoja pelaajalle itselleen
sekd hdnen laheisilleen.

Yksinoikeudella toimivan rahapeliyhtién vastuu on suuri. Veik-
kauksen on tarjottava niin kiinnostavia tuotteita, ettd suomalaiset
haluavat pysyi laillisten, valvottujen pelien parissa. Tarjoamaa kehi-
tettdessd on samalla otettava huomioon mahdolliset turvallisuuste-
kijit. Pelitarjonta tdhtdi laajaan osanottoon, kohtuullisiin panoksiin
ja ongelmapelaamisen minimointiin.

Veikkauksella on aktiivinen rooli suomalaisessa yhteiskunnassa.
Tunnuslauseessa ’suomalainen voittaa aina” kiteytyy yhtion olemas-
saolon tarkoitus ja oikeutus. Veikkaus tarjoaa suomalaisille turval-
lisen ja luotettavan peliympdriston sekd mahdollisuuden rahavoit-
toihin. Yksinoikeuden positiivinen seuraus on, ettd Veikkauksen
tuotto voidaan ohjata taiteen, litkunnan, tieteen ja nuorisotydn
hyviksi. Pelatut eurot eivit katoa ulkomaille, vaan veikkauspelien
kautta kanavoituu yli miljoona euroa joka pdivd suomalaisten hyvin-
voinnin tukemiseen.

EU-MAAT YHTENA RINTAMANA

Vaikka rahapelijirjestelmit eivit ole identtisid eri maissa, niin
perusta on yhteinen: rahapelien yksinoikeusjérjestelmi on vallitseva
Euroopassa ja muuallakin maailmassa. EU-maiden ylivoimainen
enemmistod kannattaa samanlaista kansallista rahapelijirjestelméa
kuin Suomi. Vuonna 2005 palveludirektiivid koskevan kasittelyn
yhteydessd Euroopan parlamentin kaikki jasenmaat esittivit raha-
pelitoiminnan jittimistd direktiivin soveltamisalan ulkopuolelle.
Tdmi merkitsee yhtdldistd ndkemystd siitd, ettd rahapelitoimintaan
liittyvit padtokset tulee jatkossakin tehdd kansallisella tasolla.

Veikkaus Oy

Euroopan unionissa ei ole nimen-
omaan rahapelejd koskevaa sdédntelyi.

EY:n tuomioistuin on antanut useita Y NLTUOMIO:

ISTUIMEN
RATKAISUJA

rahapelitoimintaa koskevia ratkaisuja.
Tuomioistuin ei ole kertaakaan paitok-
sissddn asettanut yksinoikeusjirjestel-

Schindler 1994
mii kyseenalaiseksi. Tuomioistuin on SIS

Ladra 1999
Zenatti 1999
Anomar 1999
Gambelli 2003
Lindman 2003

myds puoltanut jisenmaiden oikeutta
rajoittaa ulkopuolelta tulevaa rahapeli-
tarjontaa.

JOHDONMUKAISESTI
YKSINOIKEUDEN LINJALLA

Niin Suomessa, Ruotsissa kuin Norjassakin tuomioistuimet ovat
reilun vuoden sisilld kisitelleet rahapelitoimintaan liittyvii oikeus-
tapauksia. Kaikissa kolmessa maassa ratkaisut tukevat kiistattomasti
kansallisen rahapelitoiminnan yksinoikeutta ja hyviksyvit valtiol-
listen peliyhtididen omaksumat toimintatavat. Suomessa korkein
oikeus (KKO) antoi helmikuussa tuomionsa Ahvenanmaan Raha-
automaattiyhdistystd (PAF) koskevassa tapauksessa. KKO:n péa-
tos vahvisti Suomen arpajaislain méarittiman rahapelitoiminnan
yksinoikeusperiaatteen. KKO katsoi, ettd Suomen arpajaislaki on
yhdenmukainen EY-tuomioistuimessa tehtyjen pditosten kanssa.
Suomessa kansallinen lainsdaddinto, rahapelipolitiikka ja viran-
omaisten toimenpiteet ovat johdonmukaisia yksinoikeuden niko-
kulmasta ja rahapeliyhteisot noudattavat tarkasti tdtd linjaa.
Keviilld 2004 perustettiin kansallinen rahapelifoorumi, jonka
tehtdvdnd on valmistella Suomen rahapelipolitiikan linjaukset.
Foorumin tydssd huomioidaan erityisesti rahapelitoiminnan kan-
sainvilistyminen sekd pelitoimintaan kytkeytyvit sosiaaliset ja
taloudelliset vaikutukset. Foorumin tavoitteena on muun muassa
varmistaa, ettd Suomessa entistd tehokkaammin ennaltaehkiistdan
ongelmapelaamista ja rahapelaamiseen liittyvia rikollisuutta.



AKTIIVISTA KANSAINVALISTA VAIKUTTAMISTA
Rahapelien yhteiskunnallinen asema on vakaa, vaikka euroop-
palainen yksinoikeusjirjestelmé on systemaattisten hyokkaysten
kohteena. Laajalla kansainviliselld yhteistoiminnalla on keskeinen
merkitys rahapelien kansallisen yksinoikeusjirjestelmén tulevai-
suudelle.

Veikkauksella on aktiivinen rooli alan eurooppalaisessa (Euro-
pean Lotteries, EL) ja maailmanlaajuisessa jirjestotoiminnassa
(World Lottery Association, WLA). Veikkauksen toimitusjohtaja
Risto Nieminen on mukana sekd WLA:n ettd EL:n hallituksessa.
Jarjestojen tarkeimmaksi tehtdviksi Veikkaus nikee yhteisen edun-
valvonnan koskien rahapelien kansallista yksinoikeusperiaatetta.

Laaja tiedonvaihto, avoin keskindinen viestinti ja sddnnélliset
asiantuntijatapaamiset ovat tarkeitd keinoja kansainvilisessi yhteis-
ty0Ossa.

Kansalliset rahapeliyhtiot ja kansainviliset urheilujirjestot ovat
lihentyneet viime aikoina voimakkaasti toisiaan epiterveiden piir-
teiden kitkemiseksi rahapeleisti ja urheilusta. Vedonlyénnin glo-
balisoituminen, vedonlyénnin toimijoiden méarin lisidntyminen,
urheilun talousrakenteiden muutokset ja jirjestiytyneen rikollisuu-
den kasvu ovat lisinneet vilppiriskia.

Kansallisilla peliyhtiéilld on omat tehokkaat jirjestelminsa
seurata pelaamista. Yhtividen vililld on jatkuva, tarvittaessa reaali-
aikainen tietojenvaihtoyhteys. European Lotteries ja Euroopan jalka-
palloliitto UEFA allekirjoittivat kesélld 2005 yhteistoimintapdyté-
kirjan, jossa sovittiin tiedonvaihdosta vilppiepéilyjen yhteydessa.
Veikkaus on toiminut aktiivisesti timan kansainvilisen yhteistyon
kehittamiseksi.

”Suomi voittaa aina kun veikkaa.”

MIELIPIDE YHTEISKUNTAVASTUUTUTKIMUKSESSA (2005)

VERKOSTO

Kavereita olisi saattanut 16ytyd kesdpdivien viettoon
myds jostain aivan muualta. Pellavapdisen espoolais-
tyton naapurissa on kuitenkin nimenomaan golf-kentti.
Sinne on luontevaa mennd kesdlomalla urheilemaan ja

pitamddn hauskaa.

Toki sysdyksid viheriélle tulee myos golfia harrasta-
neilta vanhemmilta, mutta Minea Blomgqvistin uuden
harrastuksen suurin veto on kuitenkin pelikavereissa,

seurassa, erinomaisesti toimivassa verkostossa.

Vaikka tulevaan ammattiin suhtaudutaan ddrimmdi-
sen vakavasti, nuoren golf-kyvyn otsaan ei ilmaannu
stressiryppyjd. Peter Panin motto lentimdidn pystyvit
ne, joilla on onnellisia ajatuksia” on korvaamaton apu
myds urheilu-uran kannalta vilttimdttomdn verkoston
rakentamisessa. Poikkeuksellista kykyqi, joka jaksaa

hymyilld myos hdvitessidn, on helppo tukea.




LAAJA SIDOSRYHMAKENTTA

Veikkauksen sidosryhmien
kenttd on mittava. Lihes
kaikki aikuiset suomalaiset
ovat ainakin jossain eli-
minsid vaiheessa Veikkauksen
asiakkaita ja monelle yhtion
pelit kuuluvat viikoittaisiin
harrastuksiin. Pelasi tai ei,
tehokkaasti hoidetun raha-
pelitoiminnan hedelmisti

pédsevdt nauttimaan kaikki
suomalaiset. Veikkausvoitto-
varat ovat elintdrkeitd tuhan-
sille edunsaajajirjestoille ja
niiden tyollistimisvaikutus
on merkittdva. Veikkauksella
on kattava, lihes 3700 jilleen-
myyjin verkosto ympari
Suomea. Yhteiskunnan nako-
kulmasta rahapelitoimintaan

Veikkauksen keskeiset sidosryhmét

liittyy paitsi merkittévd talou-
dellinen niin myds sosiaalinen
vastuu. Néistd syistd Veikkaus
nikyy myds paljon julki-
suudessa.

Yhteiskuntavastuun tuloksia
arvioitaessa jokaisella sidos-
ryhmalld on omat odotuk-
sensa, jotka ovat joskus myos

keskendin ristiriitaisia. Onnis-
tuneet sidosryhmésuhteet
vaativat erilaisten odotusten
tasapainottamista. Veikkaus
on kartoittanut eri ryhmien
odotuksia muun muassa
kevialld 2005 jirjestetyssd
sidosryhmétapaamisessa, haas-
tatteluin sekd Veikkaus Brand
Compass -tutkimuksen avulla.

SIDOSRYHMA

PELAAJAT, ASIAKKAAT

OMISTAIJA
opetusministerio

EDUSKUNTA,
KESKEISET MINISTERIOT

HENKILOSTO

ASIAMIEHET
JA VEIKKAUSMYYJAT

EDUNSAAJAT
taiteen, liikunnan, tieteen
ja nuorisotydn piirissc

KUMPPANIT

MEDIA

LAHIYHTEISOT

SIDOSRYHMAN
ODOTUKSIA

Hyvad, luotettavaa peliviihdettd.
Tuotteiden ja palvelujen lupaus tay-
tetd@n. Varma voitonmaksu. Oikeaa
ja selkeda tietoa peleistd ja pelaa-
misesta.

Hallittu tuoton kehitys, pitkdjén-
teisyys. Toiminnan tehokkuus.
Vastuullinen pelitoiminta.

Vakaa tuotto, verovarat. Vastuullinen
pelitoiminta. Tydllisyysvaikutus maan-
laajuisesti.

Turvallinen tydpaikka. Tasa-arvo.
Kehittymismahdollisuudet. Motivoiva
tydyhteisd ja palkitseva tyd.
Vastuullinen johtaminen.

Toimeentulo. Selkedt toimintaperiaat-
teet. Luotettava ja vastuullinen kump-
pani. Kilpailukykyinen tarjoama.
Myynnin tukitoiminta. Ajantasainen,
laaja informaatio ja koulutus.

Tuotot, tuloutus. J&rjestelmén jatku-
vuuden turvaaminen. Mahdolliset
markkinointiyhteistydmuodot.

Reiluus, avoimuus, innovatiivisuus.
Sopimusten pitdvyys. Pitka yhteis-
tydsuhde.

Yhteistyd. Sosiaalinen vastuu ja
luotettavuus. Tehokkuus ja toiminnan
lapindkyvyys. Tavoitettavuus.

Vuorovaikutus. Ennustettavuus.
Rakentava paikallinen toimija ja
tysllistaja.

VEIKKAUKSEN
TOIMENPITEITA

Viihdyttévét pelit, haaveita, jénni-
tystd ja ajanvietettd. Monipuolinen
tarjoama kohdennetaan asiakasryh-
mittdin. Alueellisesti kattava myyn-
tiverkosto. Luotettava voitonmaksu.
Neuvonta ja peliohjeet. Toiminnan
l&pindkyvyys. Kuluttajansuoja ja vas-
tuullinen tuotekehitys. Peliongelmissa
auttavan Peluuri-palvelun rahoitus.

Vakaa tuotto. Saannéllinen yhteyden-
pito. Tietoa tuloksen kehittymisestd ja
toiminnasta yleensd.

Arpaijaislain ja kansallisen rahapeli-
politiikan linjan tarkka noudattami-
nen. Tehokas toiminta. Osallistuminen
pelaamisen haittojen ehkaisyyn.
Valittdmét ja vélilliset tysllistémis-
vaikutukset.

Vakaa talous. Laaja koulutusohjelma,
sisdinen tehtdvdnkierto, tydkyvyn
yllépitéminen, kannustava palkitse-
misjdrjestelmd, panostaminen sisdi-
seen viestintadn. Tasa-arvo-ohjelma.
Johtamisen ja toiminnan suunnittelun
aktiivinen kehittéminen.

Monipuolinen tarjoama, luotettava
voitonmaksu. Huolehtiminen tietojar-
jestelmistd, padtelaitteista, myynti-
kalustosta, neuvonnasta sekd mark-
kinoinnista ja tiedotuksesta. Kattava
koulutusohjelma.

Vakaa tuotto. Toiminnan tehokkuus.
Avoin ja keskusteleva yhteistyd.

Strategiset kumppanuudet, kump-
panuussopimukset ja -strategiat.
Rahapelien asiantuntemuksen tarjoa-
minen yhteistydhan.

Avoin, nopea, luotettava ja monipuo-
linen viestintd. Tavoitettavuus ja aktii-
vinen tiedon tarjonta. Laaja yhteistyd.

Yhteydenpito ja yhteistyd.
Vastuullinen, vakaa toiminta.

MITTAREITA

Myynnin kehitys.
Kulutuskéyttaytymisen ja asiakas-
profiilien muutokset. Yrityskuva- ja
asiakastyytyvaisyystutkimukset.
Palautteen ja ratkaisusuositusmenet-
telyjen médard ja laatu. Peluuri-pal-
velun puhelujen m&ard ja laatu.

Tuottotavoitteen toteutuminen.
Kansainvdliset toimialavertailut.

Tilitetyt tuotot ja verot. Tydpaikkojen
madrd, maksetut palkat.
Myyntiverkoston alueellinen katta-
vuus. Pelaamisen sosiaalisten haitto-
jen esiintyminen.

Henkildsts- ja tydkykytutkimukset,
kehityskeskustelut. Henkil8stén vaih-
tuvuus, poissaolot, eldkkeellesiirty-
misikd. Palkitsemisjdriestelma.

Myynnin kehitys ja jakautuminen
alueittain sekd myyntipaikkatyypeit-
t&in. Myyntipaikkojen vaihtuvuus,
myyntitulojen maksuaika. Asiakas-
ja asiamiestyytyvdisyystutkimukset.

Tuoton kehitys. Markkinointi- ja peli-
kohdeyhteistydn tavoitteiden taytty-
minen. Yrityskuvatutkimukset.

Kumppanuuksien m&éré ja laatu.
Uudet tarjoamat, tuotekehitys.

Julkisen keskustelun laatu,
paivittdinen mediaseuranta.
Yhteydenottojen ja tiedottamisen
maard. Yrityskuva- ja yritysviestintd-
tutkimukset.

Ympdristdkuormitus. Tydpaikkojen
maard. Yrityskuvatutkimukset.

Veikkaus Oy



SIELLA MISSA ASIAKASKIN

V eikkaus toimii vapaa-ajan ja viihteen markkinoilla.
Vuonna 2004 Veikkaus otti kdyttoon uuden liiketoi-
mintamallin, jonka tavoitteena on vastata entistd kohden-
netummin asiakkaiden tarpeisiin. Keskeistd on asiakkaiden
syvéllinen ymmartiminen, joka vaatii kykyd keritd, jalostaa
ja hyodyntda asiakkuuksiin liittyvia tietoa.

Veikkauksen asiakasstrategia perusajatuksena on tarjota
asiakkaille ainutlaatuista arvoa, josta syntyy pitkékestoisia
asiakkuuksia. Tavoitteena on olla lisni tilanteissa ja pai-
koissa, jotka luontevasti liittyvit haaveiluun, ajanvietteeseen
sekd urheilun seuraamiseen. T4dsmaillinen asiakastieto ja asia-
kastuntemus ovat vilineitd myos vastuullisuuteen. Rahape-
lien tulee olla hyvia ajanvietettd niin, ettei niitd harrastavan
taloudellinen kantokyky vaarannu.

EDESSA ON VUOSIEN KEHITYSTYO

Uusi litketoimintamalli nidkyy asiakkaan arkipdivassi paran-
nuksina seki palveluissa, pelaamisen vilineissi etté tuotevali-
koimassa. Edessd on vuosien jirjestelmillinen kehitystyo.

Ensimmiiset uudistukset olivat asiakkaiden nihtavilla
vuonna 2005: Veikkauksen asiakaslehti X julkaistiin marras-
kuussa ja vuoden lopussa otettiin kdyttoon uudet internet-
sivut, jotka kokivat mittavan uudistuksen. Kdytt66n otettiin
uudet pelikupongit ja muita pelaamista tukevia palveluja.
Nettiin avattiin myos haavesivusto, joka heijastaa Veikkauk-
sen pyrkimystd olla entisté asiakaslahtéisempi toimija viih-
teen ja ajanvietteen markkinoilla.
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Veikkauksen toiminta saa kiitosta

Suomalaiset haluavat
tietdd yhi tarkemmin,
kuinka hyvin yritykset
huolehtivat yhteiskunta-
vastuustaan. Suomalaisista
69 % pitdd asiaa tarkedni

ja yhd useampi on sitd
mieltd, ettd yritysten tulee
huolehtia kilpailukyvyn
lisaksi yhtilailla yhteiskun-
tavastuustaan. Tdmd selvida
Marketing Radarin vuonna
2005 tekemadsté yhteiskun-
tavastuututkimuksesta.

Tutkimuksen mukaan
vastaajat nikivat kokonai-
suudessaan Veikkauksen
hoitavan yhteiskunnallisen
vastuunsa erittdin hyvin,
silld Veikkaus koettiin
toiseksi parhaaksi yhteis-
kuntavastuunkantajaksi
tutkituista 26 yrityksesta.

Kokonaisarvostus
Veikkauksen yhteiskun-
tavastuussa nousi kes-
kiarvoon 3,61 asteikolla
1-5. Taloudellinen vastuu
ylsi 3,87 keskiarvoon,
sosiaalinen vastuu 3,65 ja
ympdristovastuu 3,58.

Vuonna 2005 tehty bréndi-
tutkimus 0soitti, ettd
mielikuvat Veikkauksesta
ovat pddasiassa positiivisia.
Mielikuva Veikkauksesta
oli luotettava, turvalli-

nen, tuttu ja kotimainen.

lhmiset kokivat tutki-
muksen mukaan yksin-
oikeusaseman vahvistavan
luotettavuutta ja uskot-
tavuutta, varmistavan
voittojen maksamisen
sekd jakelun ja pelaamisen
helppouden. Tutkimuk-
sen teki Veikkaukselle
Consumer Compass Oy.

Tammikuussa 2005 julkis-
tettiin Taloussanomien
Taloustutkimuksella
teettdima kysely, jonka
mukaan yksinoikeusjar-
jestelmdd pidetddn suo-
malaisten keskuudessa
hyviksyttavind. Vain 36 %
vastaajista sallisi kilpailun
rahapelitoiminnassa.

Osana yhteiskuntaa
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VEIKKAUSVOITTOVAROJEN
OSUUS OPETUSMINISTERION
KANAVOIMISTA
MAARARAHOISTA 2005

MILJ. EURCA
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Taide! Likunta Tiede Nuoriso-
tyd

Méérérahat yhteensd milj. euroa
350 93 242 31

Lihde: opetusministerio, talousarvio 2005.

12 Veikkaus Oy

SINAKIN VOITAT AINA

Veikkauksen toiminnasta
hyotyvit kaikki suomalaiset.
Liikuntapaikkojen, eloku-
vien, teattereiden, partion

ja monen muun toiminnan
kautta meistd jokainen on
veikkausvoittaja. Ilman
hivittyjen pelieurojen tark-
kaa ja suunnitelmallista
jakamista moni mukava asia
jaisi tekemattd. On siis kaik-
kien etu, etti pelitoiminnan
varat ohjautuvat kuten nyt.

Vuonna 2005 Veikkaus
tuloutti opetusministerille
veikkausvoittovaroja 381,4
milj. euroa eli reilut miljoona
euroa joka piivi. Veikkauspelit
ovat merkittivi tulonlihde
yhteiskunnalle. Veikkauksen
tuotto muodostaa pddosan
varsinkin liikunnalle (97 %)

ja nuorisotyélle (92 %) opetus-
ministerion osoittamasta
kokonaisrahoituksesta. Tai-
teen puolella veikkausvoitto-

varojen osuus koko budjetista
on noin 53 %' ja tieteen 31 %.

Opetusministerid jakaa Veik-
kauksen tuotosta varoja suo-
maiselle kulttuurille eduskun-
nan sddtdman jakosuhdelain?
mukaisesti. Laki mairittia,
ettd veikkausvoittovaroista
taide saa 38,5 %, litkunta 25 %,
tiede 17,5 % ja nuorisotyd 9 %.
Tdmain lisiksi kohdennetaan
talousarviossa vuosittain 10 %
erikseen piitettivilla tavalla
edelld mainituille edunsaajille.

Vuonna 2001 saadetyn lain
médrddmiin jakosuhteisiin
siirrytddn asteittain vuoteen
2010 mennessid. Viime vuonna
alkuperiiseen aikatauluun,
jossa kirjastojen oli tarkoitus
poistua veikkausvoittovarojen
piiristd vuoteen 2012 mennessd,
tehtiin kahden vuoden aikais-
tus. Tdnd aikana lakisditeiset
kirjastojen valtionosuudet

EDUNSAAJARYHMIEN OSUUS
VEIKKAUSVOITTOVAROISTA

Milj. euroa 2005 % 2004 2003 2002 2001
Taide' 185,1 48,4 187,5 190,5 183,0 204,5
Liikunta 90,0 23,5 84,2 837 835 807
Tiede 75,7 19,8 755 755 762 759
Nuorisotyd 31,7 83 286 207 204 203
Yhteensa 382,6°100,0 3758 370,4 363,1 3814

siirretddn veikkausvoitto-
varojen piiristd takaisin rahoi-
tettavaksi verovaroin. Vuonna
2005 veikkausvoittovaroista
rahoitettiin noin 55 % kirjasto-
jen koko valtionosuuden
midristd (48,9 milj. euroa).

Kaikkiaan veikkausvoitto-
varoja sai vuonna 2005 lihes
1100 yhteisod. Namé tahot
voivat jakaa rahaa edelleen
lukuisille hankkeille. Esi-
merkiksi Suomen Akatemia
rahoittaa vuosittain satoja
tieteellisid tutkimushankkeita.

Liikunnan varoja kohdenne-
taan esimerkiksi litkuntajérjes-
toille ja litkuntapaikkaraken-
tamiseen. Nuorisotoiminnan
varoista suurin osa on suun-
nattu nuorten kansalaisjir-
jestotoiminnan tukemiseen
sekd harrastetoimintaan kuten
nuorisoseuroille. Taiteen
puolella merkittivimmit saa-
jatahot ovat teatterit, orkes-
terit ja museot sekd useat eri
taiteenlajit ympdri Suomea.

1 Taiteen miidrirahat sisiltivit opetus-
ministerion maksamat valtionosuudet
kirjastoille. Tiimii oli 48,9 milj. euroa
vuonna 2005.

N

Raha-arpajaisten seki veikkaus-
ja vedonlyontipelien tuoton kéiyttimisesti
annettu laki.

[

Ero Veikkauksen luovuttamaan summaan
(381,4 milj. euroa) johtuu opetus-
ministerién budjettiteknisistd syistd.



Vastuullinen Veikkaus

YHTEISKUNTAVASTUUOHIJELMA

>

Veikkauksen tavoitteena on, ettd yhtion tuotto kasvaa

maltillisesti ja pitkéjdnteisesti.

Veikkauksen tavoitteena on yllapitdd laajaa ja kohtuullisin
panoksin pelaavaa asiakaskuntaa, jossa yksiloiden kulutus

rahapeleihin ei rasita heidan taloudellista kantokykyédan.

Veikkaus kehittdd tarjoamaansa sosiaalisesti vastuulli-

sella tavalla — tima tarkoittaa muun muassa rajoituksia
pelaamiseen:

® Tkdrajat — myyntipisteessd 15 vuotta ja internetissid

18 vuotta.

® Panos- ja piiviakohtaiset rajoitukset nopearytmisissd

peleissd kuten Live-vedossa.

® Velaksi pelaaminen on kiellettya.

® Yoaikaan pelaaminen ei ole mahdollista — jirjestelméd

auki kello 22 asti.

Veikkaus kehittdi edelleen rahapelien eettistd arvioin-

timallia, jonka avulla jokainen uusi peli ja jakelukanava
arvioidaan ennen kayttoonottoa.

Veikkaus ehkiisee ongelmapelaamista:

® Veikkaus tiedottaa ja jakaa informaatiota peliongel-

masta muun muassa pelipisteissd ja internet-sivuilla.

® Yhti6 huolehtii, ettd henkilokunta ja veikkauspelien
myyjit tietdvit peliongelmasta ja mista sithen saa apua.

® Veikkaus osallistuu peliongelmaisille ja heidédn lahei-

silleen suunnatun Peluuri-puhelinpalvelun kustan-
nuksiin ja kehittimiseen.

Veikkauksen markkinointiviestintd ohjaavat tiukat

eettiset ohjeet.

Veikkaus edellyttdi kaikilta yhteistyobkumppaneiltaan
yhteiskuntavastuullista toimintaa.

Veikkaus terdvoittdd ympiristovastuutaan toiminnas-

saan ja kumppanuussuhteissaan.

Veikkaus ehkiisee toiminnallaan rahanpesua ja muun
rikollisen toiminnan onnistumista.

Veikkauksen yhteiskuntavastuuohjelma velvoittaa
yhtion jokaista tyontekijdd ja ohjaa kdytinnon tyota.

”Veikkauksen toiminta on suomalaisten
hyviiksi meille kaikille.”

MIELIPIDE YHTEISKUNTAVASTUUTUTKIMUKSESSA (2005)

YHTEISKUNTAVASTUUN KESKEISET TUNNUSLUVUT

Liikevaihto (milj. euroa) 1315,8
Liikevoitto (milj. euroa) 397,2
Investoinnit (milj. euroa) 22,2
Pelaajille maksetut voitot (milj. euroaq) 678,7
Maksetut palkat ja palkkiot (milj. euroa) 16,5
Henkildkunnan méérd (vuoden lopussal) 372

Myyntipaikkojen maaré (vuoden lopussa) 3 692

Myyntipalkkiot (milj. euroa) 80,6
Arpajaisverot (milj. euroa) 60,6
Luovutus opetusministericlle (milj. euroa) 381,4

1260,8
394,5
6,7
631,2
15,6
377
3748
80,8
60,0
375,8

Osana yhteiskuntaa

Ty8tyytyvdisyys (asteikko 1-5) 3,91 3,82
Vaihtuvuus (%) 10,9 8,0
® uyusia tydntekijsitd 38 34
o |ghteneitd tyontekijsita 24 19
o elakkeelle siirtyneita 19 7
Tydntekijsiden keski-ika 42,5 42,4
Tydsuhteen keskipituus 13,1 13,5
Sairaspoissaolot (tydpdivid/henkild) 14,5 12,8
Terveydenhuoltoon kdaytetyt varat (euroa) 398 508 388 059
Virkistys- ja harrastustoiminta (euroa) 67 149 81555
Keskimé&érdinen kuukausipalkka (euroal) 3092 2 951
Peliakatemian koulutuspdivié/koko henkil3std 454 413
Padkonttorin séhkdenergian kulutus (MWh) 3750 3500
Pé&&konttorin ldmpdenergian kulutus (MWh) 2785 2791
Padkonttorin veden kulutus (md) 4 000 4100
Jakelukuljetukset (km) 420 000 500 000
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Suurin osa
suomalaista haaveilee

omasta kesimokistii.

Unelmien kesidpaikan hankintaa
suunnittelee mys neljasosa lotto-
voittajista. Kdytannolliset suo-
malaiset kdyttavit lottovoittonsa
mieluiten oman kodin remon-
tointiin ja asuntolainan maksuun.
Vuonna 2005 erikokoisia lotto-
voittoja arvottiin yhteensd

6,8 miljoonaa kappaletta.




TALOUDELLINEN
MENESTYS

KOKO SUOMELLE

eikkauksen taloudellinen menestys vaikuttaa laajalti; osansa ”Voittajia on monin
li ist t asiakkaat, pelien jill jit, Veikkauk- . .
perieutols'a saaval avlaiad’, penen JATCCmyy)sh, YA verroin enemmiin
sen henkilosto ja yhtion omistajana valtio. Veikkausvoitto-
varoin tuetaan Suomessa yli tuhatta erilaista kohdetta eli viime kuin vain pelissc'i
kéides'sé hyédyl} saav'at ka‘ikki s'ucimal.aiset.'Voitta'jia on monin voittaneita.”
verroin enemmén kuin vain pelissd voittaneita. Veikkaus tuottaa
yhteiskunnalle monipuolista arvoa, vuonna 2005 yhtién toiminta
tuotti valtiolle yhteensi 456,5 milj. euroa. PELAAJILLE MAKSETUT
Vuonna 2005 suomalaiset pelasivat veikkauspeleji 1,3 miljardilla ~ voitor

eurolla. Yli puolet tdstd summasta maksettiin voittoina pelaajille,

MILJ. EUROA

yhteensd 678,7 milj. euroa. Toisesta puolesta valtaosan, yhteensd 700
381,4 milj. euroa Veikkaus tuloutti opetusministeriolle jaettavaksi 600 .
edelleen yleishyodyllisiin tarkoituksiin. — 1 [

Veikkauksen tuoton jaosta siddetddn laissa, eikd veikkausvoit- 500 1 | | | | | |
tovaroja voida jakaa muihin kuin laissa siddettyihin kohteisiin: .
liikunnan, tieteen, taiteen ja nuorisotyon edistimiseen. Veikkaus  — | [ | [ | [ | [ | [
ei jaa tuottoaan itse eiki tee lahjoituksia muihin yleishysdyllisiin -~ 390 { | { L 1 L1 L 1 |
kohteisiin. 200

Veroja Veikkaus maksoi kertomusvuonna 75,1 milj. euroa, josta
arpajaisveroa 60,6 milj. euroa ja arvonlisdveroja 14,5 milj. euroa. 0 bt R
Pelien jilleenmyyjit saivat palkkioina 80,6 milj. euroa. Veikkauk- 0
sen toimintakulut olivat 95 milj. euroa, josta henkildstokuluina 2001 2002 2003 2004 2005

maksettiin 21,9 milj. euroa.

VEIKKAUKSEN TULOUTUKSET JA VEROT VALTIOLLE

2005

Luovutus opetusministeridlle 381,4 milj. euroa
Veroja 75,1 milj. euroa
Yhteensd (34,7 % liikevaihdosta) 456,5 milj. euroa
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’ ”Suomalaisten rahapeliyhtioiden yhteisen

tyollistamisvaikutuksen arvioidaan olevan

noin 50 000 henkilotyovuotta. ”

RAHAPELEISTA LEIPA
KYMMENILLE TUHANSILLE

eikkaus tyollistdd suoraan yli 370 suomalaista. Yhtién toi-

minnan tydllistimisvaikutus on kuitenkin paljon suurempi.
Jdlleenmyyjien palveluksessa on noin 15 000 pelimyyjid, joiden
tydpaikan suurelta osin rahapelit varmistavat.

Lisiksi veikkausvoittovaroja saavien yhteisdjen piirissd tygsken-
telee tuhansittain ihmisid. Kun mukaan lasketaan Veikkauksen ja
edunsaajien toimintaan liittyvit tuotannon, palveluiden ja kulutuk-
sen kerrannaisvaikutukset, on tyollistavyys hyvin laaja.

Veikkauksen toiminnan laaja vaikutus yhteiskuntaan on yksin-
oikeusjirjestelmin ansiota. Arvokas tyd muun muuassa lasten ja
nuorten parissa, liitkuntaseuroissa ja monissa taiteen jirjestoissd
ei olisi nykylaajuudessaan mahdollista ilman veikkausvoittovaroja.
Myos moni tieteellinen innovaatio jéisi jalostumatta ilman pelieu-
roista saatavaa tukea.

Kaikkien kolmen suomalaisen rahapeliyhtion, Veikkauksen, Raha-
automaattiyhdistyksen ja Fintoton yhteisen tyollistimisvaikutuksen
arvioidaan olevan noin 50 000 henkilotyévuotta.

VEIKKAUKSEN

LIIKEVOITON KEHITYS TOIMINTAKULUT

MILJ. EUROA %-OSUUS LIKEVAIHDOSTA
400 10
] ] 8
300 | | L] ] L —
6 — — — —
200 | | L ] BB
4| A A O
100
Joo |l L 4 B L ) L L L
0 0
2001 2002 2003 2004 2005 2001 2002 2003 2004 2005

Veikkaus Oy

TEHOKKUUDEN TAKEENA MATALA KULUTASO

JA TEKNOLOGIAN SOVELLUKSET

Yksinoikeuden kyseenalaistajat moittivat jirjestelméi tehottomuu-
desta. Todellisuudessa Veikkaus on kansainvilisesti vertailtuna yksi

tehokkaimpia rahapeliyhti6itd. Yhtion kulut vuonna 2005 olivat

7,2 % liikevaihdosta. Muutaman sadan henkilén yritys tuottaa noin

400 miljoonan euron voiton.

Tehokkuuden taustalla on mm. kyky soveltaa uusinta teknologiaa
rahapeleihin. Suomalaiset ovat nopeita tieto- ja tietoliikenneteknii-
kan omaksujina ja esimerkiksi kotitalouksien verkkoyhteydet ovat
kehittyneet huimasti. Veikkauksen sihkoisten kanavien myynti
kasvoikin kertomusvuonna lihes 45 %.

Veikkaus tehosti myos sisdisid toimintatapojaan vuonna 2005.
Koulutus- ja kehittimispanostukset suunnattiin tukemaan asia-
kastrategian mukaisen liiketoimintamallin kidyttoonottoa. Henkilos-
toresursseja kohdistettiin strategian kannalta olennaisiin painopis-
teisiin. Yksi vuosien 2006-2010 strategisista tavoitteista on edelleen
ylldpitdd sekd parantaa sisdistd tehokkuutta ja laatua.

Veikkauksen tavoitteena on kasvaa maltillisesti, omistajan kanssa
asetettu vuosittainen tuoton kasvuodotus on 1,5%. Rahapelien
kysyntd suuntautuu yhd nopearytmisempiin ja pienikatteisempiin
tuotteisiin, joten tuoton kasvun turvaaminen edellyttda Veikkauk-
selta todella kustannustehokasta toimintaa.



“Asiamiehet arvostavat hyvid pelituotteita

sekd Veikkauksen luotettavuutta.”

VEIKKAUKSEN MYYNTIKANAVAT TARJOAVAT

ASIAKKAALLE VALINNANVARAA

v eikkauksen litkevaihdosta
vajaa 88 % tulee jilleenmyy-
jien ja reilut 12 % sdhkoisten
kanavien kautta. Merkittdvin
sdhkoisistd kanavista on Veik-
kauksen verkkopalvelu, jonka
kaytto on lisddntynyt tasai-
sesti vuosi vuodelta. Verkko
tarjoaa asiakkaalle mahdol-
lisuuden pelata lihestulkoon
ajasta ja paikasta riippumatta.
Myyntipaikoissa kuluttaja saa
puolestaan henkilokohtaista
palvelua ja mahdollisuuden
kanssakdyntiin myyjan kanssa.

MYYNTIVERKOSTO

ON TIHEA

Myyntipaikat ovat Veik-
kauksen kasvot asiakkaiden
suuntaan. Myyntipaikkojen
muodostama verkosto on
asukaslukuun suhteutettuna
yksi maailman tiheimmista.

MYYNNIN JAKAUTUMINEN
MYYNTIPAIKKATYYPEITTAIN
2005

Pelimyymalat 1,7 %
Muut 2,7 %

Kahvilat, ravintolat 3,1 %
Pienet pdivittdis-
tavaramyymdlat 3,9 %

Huolto-
asemat
1,5%

Verkkomyyni Kioskit 48,5 %

12,3 %

Suuret
pdivittdistavara-
myymalét 16,4 %

Online-myyntipaikkoja on
noin 2 860 ja arpamyyntipaik-
koja ldhes 840 ympiri Suomea.
Vuonna 2005 Veikkaus mak-
soi asiamiespalkkioita yhteensd
80,6 milj. euroa. Myyntipaikat
saavat keskimddrin 7 % palk-

kion veikkauspelien myynnista.

Suosituin myyntipaikkatyyppi
on edelleen kioski. Voimakas
kaupan keskittyminen nikyy
my0s veikkausasiakkaiden liik-
keissd, erityisesti suuret paivit-
tdistavaramyymalidt kasvattavat
veikkausmyyntidan.

KAUPAN
KESKITTYMINEN
HEIJASTUU
PELIMYYNTIIN

Kaupan ketjuilla, kuten Rau-
takirjalla, K- sekd S-ryhmalld
on entistd merkittivimpi rooli
veikkauspelien myynnissd. »»»

ASIAMIESTEN PALKKIOT

MILJ. EUROA
90

80

o
0|
50|
20 |
30|
20 |
10|
0

2001 2002 2003 2004 2005

Vuoden 2005 veikkausmyyjiksi valittiin
Paula Ruohonen Kannelmden Prismasta.

— Hyvii asiakassuhde on kaiken lihtokohtana.
Kun palvelu pelaa ja asiakkaat ovat tyyty-
vdisid, tunnelma heijastuu tiskinkin taakse,
Ruohonen toteaa.

Taloudellinen vastuu
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Vuoden 2005 aikana Veikkauksen koulutuksiin osallistui yli 4 500 pelimyyjdid. Koulutuksien vetijind
toimivat muun muassa Sami Vihikuopus, Johanna Helin, Sanna Lahtinen ja Leena Kivinen.

»

Ketjutoiminnan ja -ohjauksen
vilitykselld mahdollistuvat
konseptoitujen toiminta-
mallien hyodyntiminen ja
toiminnan tehostaminen.
Veikkaus ja Rautakirja sol-
mivat vuonna 2003 strategisen
kumppanuuden. Vuonna 2005
toteutui puolestaan ensim-
miinen S-ryhmikohtainen
yhteistyosopimus ABC-ketjun
kanssa. Yhteistyotd tiivistettiin
lisiksi Veikkauksen ja Ruoka-
keskon vililld; yhtiot testasivat
ensimmaistd kertaa Suomessa
veikkauspelien myyntid mar-
kettien kassalinjoilla. Pilotti-
kauppana syksylld aloitti
Malmin Citymarket. My6s
Veikkaus ja K-Citymarket kir-
jasivat yhdessd toiminnan pai-
nopistealueet vuodelle 2006.
Veikkauksen asiamiespo-
litiikka on liiketoimintaldh-
toistd. Yhtio asettaa kullekin
jilleenmyyjille myyntitavoit-
teen, joka tarkistetaan maa-
rdajoin. Lukuun ottamatta
Veikkauksen erikseen péit-
tdmid palvelupisteitd kaikilla
myvyntipaikoilla on myynti-
tavoite, joka myyntipaikan

on saavutettava pelimyynnin
jatkumisen varmistamiseksi.

VEIKKAUS PANOSTAA
JALLEENMYYJIINSA
Veikkaus huolehtii myynti-
verkostonsa kehittimisesta ja
pyrkii palvelemaan jélleen-
myyjiddn mahdollisimman
hyvin. Jilleenmyyjille toimi-
tetaan online- tai arpapéitteet,
huolehditaan niiden huolto- ja
korjauspalvelusta seka tietolii-
kenneyhteyksien perustami-
sesta. Markkinointi- ja myyn-
ninedistimismateriaalit kuu-
luvat niin ikddn Veikkauksen
asiamiessopimukseen. Myyjat
saavat myos erilaisiin ongelma-
ja myyntitilanteisiin nopeaa
apua asiamiehille suunnatusta
Veikkauksen palvelunume-
rosta, joka paivystdd aina
online-jirjestelmén ollessa
auki viikon jokaisena pdivina.
Kertomusvuonna myynti-
verkostossa panostettiin erityi-
sesti pelimyyjien motivointiin.
Veikkaus jdrjesti pelimyyntiin
sidottuja myyjékilpailuja
matkapalkintoineen, tapasi
asiamiehi erilaisissa tilai-
suuksissa, organisoi parhaille
myyjilleen risteilyelimyksen ja

”Ei mee pomojen taskuihin

ainakaa paljoo.”

MIELIPIDE YHTEISKUNTAVASTUUTUTKIMUKSESSA (2005)

Veikkaus Oy

yllapiti yhtend palkitsemisen
muotona kiytettyd bonuspiste-
jarjestelmada.

Keviilld TNS Gallup Oy:n
suorittaman asiamiesten tyy-
tyvéisyyttd selvittineen tutki-
muksen mukaan Veikkaukseen
oltiin varsin tyytyviisid vastaa-
jien keskuudessa. Asiamiesten
kokonaistyytyviisyys oli 3,59
asteikolla 1-5. Tulokset osoit-
tivat, ettd Veikkaus nihdiin
liikeyritysmaisend ja moder-
nina, vaikkakin toisaalta byro-
kraattisena. Asiamichet arvos-
tivat hyvid pelituotteita seka
Veikkauksen luotettavuutta.
Toiveena vastaajilla oli kdytin-
non yhteistyon yksinkertais-
taminen. Vuonna 2006 tarkoi-
tuksena onkin ottaa kiyttoon
myynninohjausjirjestelmi,
joka parantaa Veikkauksen ja
myyntipaikkojen yhteistyota,
nostaa palvelutasoa ja tehostaa
toimintaa.

Myyntiverkoston kehitta-
minen nikyy myos myynti-
paikkojen ilmeen yhtendista-
misend. Konseptoitu Punainen
Lanka -ilme myyntipaikka-
kalusteissa oli vuoden 2005
lopulla otettu kdytt6on noin
1600 myyntipaikassa ympari
Suomea. Veikkauksen vahva
brindi tukeekin jdlleenmyy-
jien toimintaa, ja vuonna 2006
Veikkaus panostaa brandin
kehittdmiseen entisestdan.

LAAJA
KOULUTUSTARJONTA
TUKEE PELIMYYNTIA
Pelien muuttuvassa maa-
ilmassa veikkausmyyjien

tietotaidon ylldpitiminen ja
parantaminen on suuri haaste.
Kaikkiaan Veikkauksen
myvyntipaikoissa tyoskentelee
vuosittain noin 15000 veik-
kausmyyjda. Yhtio huolehtii
heiddn peruskouluttamises-
taan sekd pyrkii syventdiméin
myyjien ammattitaitoa
sadnnolliselld jatkokoulu-
tuksella. Vuoden 2005 aikana
Veikkauksen koulutuksiin
osallistui yli 4500 pelimyy-
jad. Kursseja Veikkauksen
myvyntikouluttajat jarjestavit
eri paikkakunnilla ympari
Suomea, kertomusvuonna
kaikkiaan 403 kappaletta.

Jo entuudestaan monipuo-
lista myyjien koulutustar-
jontaa kehitetddn koko ajan.
Kertomusvuonna tarjonta
tiivistettiin kolmeksi koulutus-
paketiksi, joista ensimmaéisessi
kédydddn lapi Veikkauksen
pelit, online-koneen kiytto
ja opetellaan pelien myyntiin
liittyvid asioita. Tarjolla on
myds urheilupelien maailmaa
ja ravipelien erikoisuuksia
raottavat koulutuspaketit.
Vuonna 2005 panostettiin
myds entistd yksiloidympiin
ketjukohtaisiin koulutustilai-
suuksiin. Pyrkimyksend on,
ettd jokainen koulutettava saa
rakennettua oman tietopaket-
tinsa omien pelimyyntitavoit-
teidensa mukaisesti. Myyjien
koulutukseen sisdltyy myos
vastuullisen pelitoiminnan
0si0, jossa kisitellddn muun
muassa pelaamisen hallintaan
ja ongelmapelaamiseen liitty-
vid kysymyksia.



VERKKOPELIEN OSUUS
JO YLI KYMMENES MYYNNISTA

v aikka suurin osa veikka-
uspeleistd myydaddn yha
jalleenmyvyjien kautta, on
Veikkauksen omien sahkoisten
kanavien myynti lisddntynyt
vuosi vuodelta. Yhtion netti-
palvelu www.veikkaus.fi on yksi
Suomen suurimmista kulutta-
jille suunnatuista verkkokau-
poista 160,4 milj. euron vuosi-
liikevaihdollaan. Lisédksi peleja
voi pelata wapin kautta ja osaa
peleistd myos tekstiviestein.

Kesdakuussa TNS Gallupin
julkaiseman Online Shop-
ping -tutkimuksen mukaan
internet-kivijit ovat kaikkien
tyytyvéisimpid Veikkauk-
sen, Hobby Hallin seki
Verkkokauppa.comin pal-
veluihin. Veikkauksen verk-
kokauppa arvioitiin myos
kaikkein luotettavimmaksi.

Vuoteen 2004 verrattuna
verkkopalvelun myynti kasvoi
44,8 % ja muodosti ensim-
méistéd kertaa yli kymmenek-

sen (12,2 %) Veikkauksen
liikevaihdosta (9,9 % vuonna
2004). Vuoden 2005 lopussa
asiakkaita oli yli 315 000. Koska
Veikkaus tarjoaa nettipele-
jddn vain Suomessa asuville,
tarkastaa Veikkaus kaikkien
pelaajiksi rekistersityvien
henkiléllisyyden Viestorekiste-
rikeskuksen kautta. Syyskuussa
2005 Veikkaus asetti sdhkoisiin
kanaviinsa 18 vuoden ikérajan.

Viikoittain Veikkauksen
verkkopalvelussa pelaa reilut
100 000 suomalaista. Kaikkiaan
vuoden aikana netissi kirjattiin
noin 50 miljoonaa pelitapah-
tumaa. Eniten netissd pelataan
urheilupelejd, mutta myds lotot
ja Keno ovat suosittuja verkossa.
Vuonna 2005 Veikkaus lansee-
rasi ensimmadiset arpansa net-
tiin eli sahkoiset versiot Luonto-
ja Horoskooppiarvoista.

Joulukuussa 2005 Veikkauksen
verkkopalvelu koki historiansa
mittavimman uudistuksen.

PELIRYHMITTAIN 2005

VERKKOPELAAMISEN LIIKEVAIHTO

Milj. euroa %-0suus Muutos-%
Vedonlydntipelit 77,8 48,5 50,5
Lottopelit 32,8 20,4 29,6
Muut urheilupelit 16,5 10,3 34,1
Muut pelit 33,3 20,8 54,2
Yhteensd 160,4 44,8

?Veikkaus keridd rahaa tehokkaasti
ja jakaa sitten sovitusti.”

MIELIPIDE YHTEISKUNTAVASTUUTUTKIMUKSESSA (2005)

VERKKOPELAAMISEN
LIIKEVAIHTO

MILJ. EURCA
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Kéyttoon otettiin muun muassa
uudet pelilomakkeet ja asiak-
kaille avattiin viihteelliset
haavesivut. Kehitystyo jatkuu
kuluvana vuonna, erityisesti
kehitetddn urheilun ysti-

ville suunnattuja palveluja.

Joulukuussa 2006 tulee
kuluneeksi 10 vuotta siiti,
kun Veikkaus ensimmadisend
kansallisena rahapeliyhtiond
aloitti pelimyynnin inter-
netissd. Liikkeelle 1dhdettiin
pilottiryhmaélld ja yleisolle
palvelu avattiin vuonna 1997.

Taloudellinen vastuu
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Oopperalaulaja Petrus Schroderus

LOYTO

Oululaispoika soittelee klarinettia ja kiy musiikkiluok-
kaa. Laulu vetiii puoleensa. Paul Ankan ddnessd on
imua ja Elviskin kiehtoo. Iin karttuessa avautuu uusi
maailma. Innostava opettaja avaa varhaiskypsille mie-

hen alulle ovet klassisen laulun maailmaan.

Lahjalevy ratkaisee kaiken. Poliisin uralle ohjautuva
nuori mies loytid itsestidn oopperalaulajan Luciano

Pavarottin avulla.

Kansainviilisen lipimurron tekiji on aina loyto,

oman alansa kiistaton lahjakkuus. Aina nuori kyky

ei kuitenkaan itsekididin tiedd olevansa ainutlaatuinen.
Oululaisesta poliisista Petrus Schroderuksesta tuli osin
onnekkaidenkin kddnteiden jilkeen kansainvilisen

tason oopperatenori.

Veikkaus Oy

PELEJA IHMISILLE LUONTEVIIN
YMPARISTOIHIN

Myyntiverkoston ja netti-
palvelun lisiksi Veikkaus 8 I
panostaa uusien jakelukanavien \

kehittimiseen. Tavoitteena on | SNl
tarjota peleji ja palveluja pai-
koissa, jotka ovat asiakkaille
luontevia ja helposti tavoitet-

tavissa. Veikkaus tekee laajaa

kehitystyotd mm. tietoliikenneoperaattoreiden, mediayhtisiden,
kaupan ketjujen, mobiilipalvelujen seki urheilu- ja viihdetuotta-
jien kanssa.

Katsausvuonna Veikkaus valmisteli muun muassa pelimoduulien
kiyttoonottoa kumppanien internet-sivuilla. Pelimoduuleilla pyri-
tddn tuomaan uusille internet-pelaajille kevyempi kiyttoliittyma
Veikkauksen suosituimpiin peleihin.

Kesdkuun lopussa yhtio otti kdyttoon tekstiviestipelipalvelun.
Lottoa, Kenoa ja Tulosvetoa voi pelata matkapuhelimella paitsi
WAP-palvelun kautta myos tekstiviestilla. Elokuussa Veikkaus testasi
valmispelien myyntii yleisurheilun MM-kisoissa Helsingissd. Moni
kisoja seurannut kokeilikin yleisurheiluvedonlyontid ensimmaéista
kertaa, kun kisapaikalla kiertineet pelimyyjit tarjosivat katsojille
valmiita peleji pienelld rahalla. Valmispelejd myytiin kisojen aikana
noin 30 000 kappaletta.

Syyskuussa Veikkaus ja Ruokakesko aloittivat pilotin, jossa veik-
kauspelejd myyddan ensimmadistd kertaa Suomessa suoraan market-
tien kassalinjoilla. Pilottikauppana oli Malmin Citymarket. Kokeilu
jatkuu vuoden 2006 puolella.

Lokakuussa Veikkaus ja merkittdva pelijarjestelmétoimittaja
GTECH perustivat peli- ja teknologiakehitykseen keskittyvin yhteis-
yrityksen, Innoka Oy:n. Veikkaukselle yhteistyon keskeisend tavoit-
teena on varmistaa riittdvit resurssit pitkijanteiselle ja innovatiivi-
selle kehittamistyolle.

Vuonna 2005 Veikkaus kaytti tuotekehitys- ja tutkimustoimin-
taan 10,5 milj. euroa. Vuotta aikaisemmin kdynnistetty yhtion peli-
jarjestelmin uudistusprojekti jatkuu vuoteen 2008 asti. Mittava
projekti nikyy myos kokonaisinvestointien kasvuna, kertomus-
vuonna yhti6 kéytti investointeihin 22,2 milj. euroa (6,7 milj. euroa
vuonna 2004).



VAARINKAYTOSTEN MINIMOINTI

ON YHTEINEN TAVOITE

elaajien oikeusturvan takaa-

minen sekd vddrinkdytosten
ja rikosten estdminen ovat
perusteluita yksinoikeusjar-
jestelmille. Suomalaiset voivat
pelata veikkauspelejd turvalli-
sesti, silld Veikkaus kayttaa
toiminnassaan useita seu-
ranta- ja valvontajarjestelmii ja
tietoturvallisuus on sertifioitu.
Liséksi pelitoiminta on viran-
omaisten tarkassa valvonnassa.

ULKOPUOLINEN
VALVONTA TAKAA
LUOTETTAVUUDEN
Pelitoimintaa valvoo sisdasiain-
ministerion arpajais- ja ase-
hallintayksikko. Ministerio
hyviksyy pelien sddnnét ja
nimedd valvojat, jotka valvo-
vat sddntojen noudattamista
ja kaikkia arvontoja. Kaikki
arvontalaitteet, kuten legendaa-
rinen lottokone, ovat valvojien
hallussa, eivit Veikkauksen.
Valvojat my6s vahvistavat
veikkaus- ja vedonlyontipelien
tulokset ja voittojen madran.
Veikkauksen laaja turva-
jarjestelmd varmistaa osaltaan
toiminnan laatua. Yhti6lld on
kiytossad kokonaisvaltainen ris-
kienhallintajirjestelma (ERM).
Jdrjestelma kuvaa yhtiossi
noudatettavan riskienhallin-
taprosessin siihen liittyvine
vastuineen ja menettelytapoi-
neen. ERM on integroitu yhtion
toiminnan suunnittelun proses-
seihin siten, ettd liiketoiminnal-
lisiin tavoitteisiin liittyvit riskit
ja yhtién varautuminen niihin
tulevat sadnnollisesti ja moni-
puolisesti arvioiduiksi.

Yhtion ulkopuoliset stan-
dardien auditoijat ovat Det
Norske Veritas (DNV), joka
auditoi World Lottery Associa-
tion -turvastandardin (WLA
SCS 2003-10-10) noudattamista
sekd Inspecta Oy, jonka teh-
tdvinid on auditoida BS 7799-
2:2002 -tietoturvastandardin
noudattamista. Vuonna 2005
sekd Inspecta Oy ettd DNV
tekivdt molemmat yhden
sertifikaatteihin liittyvdn seu-
ranta-arvioinnin, joissa todet-
tiin yhtion turvajérjestelyjen
edelleen tdyttivdn standardien
vaatimukset.

TURVALLISUUSYHTEIS-
TYOTA ERI MAIDEN
RAHAPELIYHTIOIDEN
KESKEN
Moninkertaisesta valvon-
nasta huolimatta rahapelaa-
miseen liittyy riskinsd. Téy-
sin aukotonta tapaa estdd
rikolliset pyrkimykset ei
pelialallakaan ole olemassa.
Veikkaus on huomioinut
riskit sekd omassa toimin-
nassaan ettd Veikkauksen ja
yhteistydkumppaneiden vili-
sessd toiminnassa. Pelipanosten
jakautumista seurataan tarkoin
ja myos pelikohteiden urhei-
lullisia tapahtumia seurataan
mahdollisten poikkeavuuksien
huomaamiseksi. Veikkauksen
omat seuranta- ja valvontajir-
jestelmit halyttivit, jos esimer-
kiksi pelimyynnissi tapahtuu
huomattavia poikkeamia nor-
maalista. Jos huomataan, ettd
vaikkapa yhteen vedonlyonti-
kohteeseen on sijoitettu poik-

keuksellisen suuria summia,
kohde voidaan sulkea.

Lisiksi eri maiden rahape-
liyhtiot tekevit turvallisuus-
asioissa tiivistd yhteistyota.
Vuonna 2005 keskustelua
herittivit etenkin jalkapallo-
otteluihin liittyneet vilppiepdi-
lyt niin Euroopassa kuin Suo-
messakin. Kesélld European
Lotteries (EL) ja Euroopan jal-
kapalloliitto UEFA allekirjoitti-
vat yhteistoimintapoytakirjan,
jossa sovittiin tiedonvaihdosta
vilppiepiilyjen yhteydessa.
Kaytinnossd peliyhtiot infor-
moivat toisiaan ja UEFA:a, jos
ne havaitsevat poikkeuksellista
pelikdyttaytymistd UEFA:n
valvonnan piiriin kuuluvissa
jalkapallo-otteluissa. Kat-
sausvuonna Veikkauksen ja
muiden EL:n jdsenyhtididen
vilinen tiedonvaihto oli vii-
koittaista ja epdilyt johtivat
tapauskohtaisesti tarkempaan
tutkintaan, vuonna 2005 pari-
kymmentd kertaa.

VEIKKAUS JA
JALLEENMYYJAT
ILMOITUSVELVOLLISIA
RAHANPESUEPAILYISSA
Veikkaus ja sen asiamiehet
ovat myos ilmoitusvelvollisia
rahanpesuepiilyksissd. Pelaa-
jan henkil6llisyys on todettava,
jos hdnen asettamansa raha-
panos on yhteni suorituksena
tai toisiinsa kytkeytyvini
suorituksina yhteensi yli

3000 euroa. Vaikka euroraja

ei ylittyisi, tulee yhtion ja
pelimyyjin tehdi ilmoitus, jos
se epdilee vddrinkaytoksia.

”Eri maiden
rahapeliyhtiot
tekeviit
turvallisuusasioissa
tiivisti yhteistyota.”

Rahanpesun torjunnasta
vastaa ja sitd koordinoi Suo-
messa keskusrikospoliisin
yhteydessd toimiva rahanpe-
sun selvittelykeskus. Veikkauk-
sen ilmoitusten perusteella
siirtyy muutamia tapauksia
vuosittain esitutkintaan. Usein
tapaukset liittyvit rikoksella
hankitun hyodyn peittamis- ja
hévittdmistoimiin.

Taloudellinen vastuu
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LOTTOPELIEN
LIIKEVAIHTO

" "LUULEKSAA OLEVAS
JOKU POPI OR?"

A

TUNNETTA OPELIIN.

“VELJET! TAAON

TUNNETTA@PELIINA

"EI TASA OO NY
AIKAA IMEE MEHUJA!
PELIA!"

#

NAIN PELAAT HELPOSTI

PITKAVETOA

i i

TUNNETTA@PELIIN<

HAAVEITA, URHEILUA JA AJANVIETETTA

ahapeleissi ei aina ole kysy-

mys vain rahasta. Veikkaus
haluaa tarjota asiakkailleen
kokonaisvaltaisen ja miellytta-
vin pelikokemuksen, joka sisil-
tdd pientd jannitysti, ainekset
unelmille, oikeassa olemisen
iloa ja rattoisaa ajanvietetta.
Suomalaiset ovat innokkaita
pelaajia: valtaosa, ldhes 88 %,
on ainakin joskus pistanyt
kolikon likoon veikkauspelei-
hin. Pelaajia on paljon, mutta
panokset pienet. Vuonna 2005
pelattiin keskimiirin 248
eurolla asukasta kohden, siis

vajaalla viidelld eurolla viikossa.

Katsausvuonna Veikkauk-
sen pelijarjestelmddn kirjautui
316 miljoonaa pelitapahtumaa.
Kaikkiaan erisuuruisia voittoja

URHEILUPELIEN
LIIKEVAIHTO

maksettiin pelaajille yli 58
miljoonaa kappaletta, yhteensi
678,7 milj. eurolla. Yli 168 188
euron suurvoittoja maksettiin
106 kappaletta, ndistd 23 oli

yli miljoonan euron suuruisia.
Kaikkiaan veikkauspelein mil-
jonddriksi ponnistaneita suo-
malaisia oli vuoden 2005 lop-
puun mennessi 289 kappaletta.

KENO JA PITKAVETO
PORSKUTTIVAT

Pitkiveto ja Keno jatkoivat
menestystidn myo6s vuonna
2005. Pitkdavedon 134,0 milj.
euron myynti (+38,1 %) pitda
sen edelleen Veikkauksen
suosituimpana urheilupelina.
Pelii kehitettiin edelleen;
helmikuussa myyntiin tulivat

MUIDEN ARVONTAPELIEN
LIIKEVAIHTO

tupla- ja kvintettijarjestelmat
sekd niin sanotut kaksin- ja
kolmintaisteluvedot. Kayt-
toon otettiin myds uusina
kohdelajeina mm. alppihiihto,
mikihyppy ja ampumahiihto.

Keno puolestaan kuroi edel-
leen Loton etumatkaa kiinni.
Pelin 246,4 milj. euron myynti
(+11,9 %) pitdd sen vankasti
Veikkauksen toiseksi suosituim-
pana pelini. Katsausvuonna
my6s Keno nousi miljoona-
pelien joukkoon, kun historian
ensimmiinen miljoonan euron
kenovoitto maksettiin oululais-
perheelle lokakuussa.

Loton pelaaminen pysyi
edellisvuoden tasolla, liikevaih-
don kehitystd jarrutti jattipot-
tien vihdinen mdira. Lotto on

PIKA-ARPOIJEN
LIIKEVAIHTO

MILJ. EUROA MILJ. EUROA MILJ. EUROA MILJ. EUROA
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2001 2002 2003 2004 2005

LOTTO ¢ VIKING LOTTO

Veikkaus Oy

2001 2002 2003 2004 2005

LIVE-VETO * MONIVETO « PITKAVETO * TULOSVETO =
VAKIOVEIKKAUS ¢ VOITTAJAVETO « V-PELIT

2001 2002 2003 2004 2005

JOKERI * KENO  MITALIPELI * SIMON SAA" «
VEIKKAUSBINGO

" Kierrokselle 24 asti

2001 2002 2003 2004 2005

CASINO * HOROSKOOPPIARPA * JOULUKALENTERI *
LABYRINTTIARPA * LUONTOARPA « NETTILUONTO =
NETTIHOROSKOOPPI « ONNENSANAT « ASSA



HOROSKODOPPIARPA

kuitenkin 421,8 milj. euron
myynnillddn (+0,1%) Veik-
kauksen selvisti suosituin peli.
Vuoden suurin lottovoitto saa-
tiin huhtikuussa (kierros13),
kun Poriin osui noin 3,6 milj.
euron potti.

ENSIMMAISET

ARVAT NETTIIN

Arpojen tuoteryhmi laajeni
huhtikuussa, kun myyntiin
tuotiin uusi Labyrinttiarpa
ja kesidkuussa lanseerattiin
ensimmdiset nettiarvat:
Horoskooppi- ja Luonto-
arpa. Arvat otettiin hyvin
vastaan. Sekd Labyrinttid ettd
nettiarpoja raaputettiin 3,9
milj. eurolla. Vuoden lopussa
pahvisen Horoskooppiarvan
myvynti loppui myyntipai-
koissa, mutta nettiarpana
tuote pysyy yhd Veikkauksen
valikoimassa. Joulukuussa
Veikkauksen Joulukalenteri-
arpa tdytti 10 vuotta.

Simon Séa -pelin pelaa-
minen loppui kesidkuussa
(kierros 24). Kuun puolivilissid
lanseerattiin uusi onnenpelien

pelitapa Vinopino, joka on eri
onnenpeleistd koostuva peli-
paketti. Vinopinossa ideana
on, ettd asiakas saa kerralla
useammalle péiville peli-
jannitysta.

Vuoden merkittdvin urhei-
lutapahtuma oli elokuussa
jarjestetyt yleisurheilun MM-
kisat, jonka aikana suomalai-

set 1oivit vetoa 1,6 milj. eurolla.

SM-KISOISSA YLI
30000 OSALLISTUJAA
Pelien ohella Veikkaus jirjesti
vuonna 2005 kahdet veikkaa-
misen SM-kilpailut: V75:ssd
ja Vakiossa. Kisat innostivat
laajan osallistujakunnan

— huhti-toukokuussa yli 10000
raviharrastajaa kilpaili mes-
taruudesta ja loka-marras-
kuussa yli 20 000 jalkapallon
ystdvid osallistui vakiokisaan.
Palkintoina molemmissa
kilpailuissa oli harrastajille
mieluisat matkat, raveissa
Milanoon suureen ravi-
tapahtumaan ja Vakiossa Eng-
lantiin Valioliigan otteluun.

Geenitutkija Anu Wartiovaara

LOYTAJA

Lahjakkuudet tarvitsevat apua omien kykyjensi
loytimisessi. Geenitutkija Anu Wartiovaara olisi voinut
piityd viulistiksi, jos kohdalle olisi osunut oikeanlainen
?loytiji”. Tieteen tekijiksi pddttiviisen opiskelijan
ohjasi karismaattinen professori.

Paras kiitos loytdjille on, kun menestynyt oppilas jatkaa
hyviid perinnetti. Kanadasta kokemusta hankkinut ja

omaa tutkimusryhmidi johtava huipputukija haluaa itse

olla loytimidssd alan uusia huippuosaajia.
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VEIKKAUS

MERKKITAPAHTUMAT 2005

LANSEERAUSVUOSI

LIIKEVAIHDON KEHITYS,
MILJ. EUROA

PELIN LIIKEVAIHTO 2005

OSUUS KOKONAIS-
PELAAMISESTA

KESKIMAARAINEN
RIVIMAARA/KIERROS

SUOMALAISET PELASIVAT
KESKIMAARIN 2005

SUURIN MAKSETTU
VOITTO 2005

SUURIN MAKSETTU
VOITTO KAUTTA AIKAIN

VOITTOJEN KAPPALE-
MAARA 2005

LOTTO
Haaveilu tekee hyviid.

Lottoaminen mahdollistui
my0s tekstiviestein.

1971

400

300
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100

KENO
Jannitystd viikon
jokaiselle piiviille.

Ensimméinen miljoonavoitto

PITKAVETO
Urheilupelien ykkonen.

Uusiksi kohdelajeiksi muun

oululaisperheelle. muassa mékihyppy, alppi- ja
ampumahiihto sekd yleis-
urheilu.

2002 1993
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2001 2002 2003 2004 2005

421,8 milj. euroa (+0,1 %)

32,1 %

11,4 milj. kpl

78,40 eurolla

3,6 milj. euroa (kierros 13/05)

5,7 milj. euroa (kierros 45/04)

7,2 milj. kpl

2001 2002 2003 2004 2005

246,4 milj. euroa (+11,9 %)

18,7 %

5,2 milj. kpl

47,10 eurolla

1 milj. euroa (kierros 41/05)

1 milj. euroa (kierros 41/05)

33,7 milj. kpl

2001 2002 2003 2004 2005

134,0 milj. euroa (+38,1 %)

10,2 %

666 000 kpl

25,80 eurolla

70 679 euroa (kierros 15/05)

70 679 euroa (kierros 15/05)

2,2 milj. kpl

Veikkaus Oy

* Kierroksesta 22 alkaen
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LOTTO

MONIVETO

Suomalainen
vedonlyéntihitti.

Pelin kuudes miljoonakerroin
saatiin kesalld.

VIKING LOTTO

Monikansallinen
keskiviikon suosikki.

Historiallinen 6 milj. euron
potti oli tarjolla elokuussa.
Muhkea viikinkivoitto meni
Tanskaan.

JOKERI
Pelata voi mennen tullen.

1,5 milj. euron pédvoitto
jaettiin kaikkiaan viidesti.

VAKIOVEIKKAUS
Peliperheen virkedi nestori.

SM-kisassa mukana yli 20 000
jalkapallon ystavia.

1998 1993 1978 1940
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0000
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2001 2002 2003 2004 2005

87,4 milj. euroa (+5,3 %)

6,6 %

7,3 milj. kpl

16,80 eurolla

224 881 euroa (kierros 30/05)

412 856 euroa (kierros 40/01)

334 809 kpl

2001 2002 2003 2004 2005

73,7 milj. euroa (+2,2 %)

5,6 %

2,9 milj. kpl

14,10 eurolla

794 788 euroa (kierros 39/05)

2,0 milj. euroa (kierros 41/2002)

2,7 milj. kpl

2001 2002 2003 2004 2005

66,7 milj. euroa (- 1,7 %)

5,1 %

620 000 kpl

12,40 eurolla

1,5 milj. euroa (5 kertaa)

2,0 milj. euroa (kierros 14/2001)

654 571 kpl

2001 2002 2003 2004 2005

53,9 milj. euroa (+0,2 %)

4,1 %

5,0 milj. kpl

10,20 eurolla

247 279 euroa (kierros 43/05)

539 220 euroa (kierros 51/2003)

946 061 kpl

%% Moniveto tilastoitu Tulosvetoihin vuoteen 2003 asti.

Taloudellinen vastuu
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Pienetkin voitot
tuovat yllityksid
suomalaisten

eldmididn.

Viikonloppumatka kylpyldan
tai uusi syystakki piristavit
mieltd pitkdan. Arkinen haave
voi toteutua iltana mini
hyvinsi. Voittamisen riemun
kokee joka pdivd noin 160 000
pelaajaa. Péivittdin pelattavan
Kenon voitot vaihtelivat 50
sentistd aina miljoonaan

euroon asti vuonna 2005.




SOSIAALINEN

VASTUU O/ydd,.\,

VEIKKAUKSEN
TOIMINTAA

hteiskuntavastuun osa-alueista sosiaalinen vastuu on aina ollut

tdrkednd ohjenuorana Veikkauksen toimintatavoissa. Raha-

pelitoiminnassa vastuu asiakkaille korostuu. Tamai tarkoittaa
ennen kaikkea kattavaa kuluttajansuojaa sekd ldpindkyvii ja luo-
tettavaa pelitoimintaa.

Sosiaalinen vastuu yhtién toiminnassa niakyy myos siing, ettd
Veikkauksen tuotto kdytetddn kokonaisuudessaan suomalaisten
hyviksi. Veikkauksen pelaajat ovat suurin yksittdinen ryhma suo-
malaisen liikunnan, taiteen, tieteen ja nuorisotyon rahoittajana.

Veikkaus toimii Suomessa yksinoikeudella. Timi on paittijien
tahto ja enemmisto suomalaisista tukee jirjestelmdid. Arpajaislain-
sddddnnossd ldhdetdidn siitd, ettd kullekin pelityypille on yksi jér-
jestdjd. Tamd on luonut Suomeen toimintamallin, joka on hyvin
hallittavissa ja tehokkaasti valvottavissa.

Veikkauksella on oikeus jirjestdd veikkaus- ja vedonlyontipeleji
sekd raha-arpajaisia. Yhti6n pelivalikoima on laaja. Veikkaus haluaa
varmistaa asiakassuhteen pysymisen Suomessa, silld se on tirkedd
koko yhteiskunnan hyvinvoinnin nikékulmasta. On myos tarkeda
tarjota suomalaisille kiinnostava ja turvallinen pelivaihtoehto laaje-
nevassa internet-tarjonnan kentassa.

VEIKKAUSPELIEN KULUTUS KOTITALOUKSIEN
KAYTETTAVISSA OLEVISTA TULOISTA

5%

1990 1995 2000 2005

Sosiaalinen vastuu 27




”Seki asiakkaat ettdi pelimyyjiit ottivat ikdirajat

positiivisesti vastaan.”

VASTUULLINEN PELITOIMINTA TAKAA ILOA

JA HYVINVOINTIA KAIKILLE

hmiset ovat pelanneet kautta aikojen. On mukava unelmoida voi-
toista, jotka vapauttaisivat nauttimaan elimastd ilman taloudelli-
sia huolia, tai olla oikeassa — tietdd paremmin kuin kaveri.
Veikkauksen tavoitteena on pitdd rahapelien osanotto laajana,
mutta panokset pienini. Pelaamisen on oltava hauskaa: pientd jin-
nitystd, unelmia ja hyvid ajanvietetta.

Myos Veikkauksen liiketoiminnan kannalta terve pelaaminen
turvallisissa puitteissa on paras kasvualusta. Yhtiolle on tarkeds,
ettd rahapelit sdilyvit yleisesti hyviaksyttynd suomalaisten keskuu-
dessa.

KULUTTAJANSUOJA RAHAPELITOIMINNASSA

> Kuluttajilla on mahdollisuus hakea sisdasianministeriolta
oikaisua voitonmaksua koskevasta erimielisyydesta.

> Veikkaus ei anna harhaanjohtavaa tietoa voittamisen
mahdollisuuksista.

> Veikkaus tiedottaa avoimesti yhtioon ja pelaamiseen
liittyvistéd asioista.

> Veikkauspelien sadnnot vahvistaa sisdasianministerio ja
arvonnat valvoo ministerion nimedmit viralliset valvojat.

> Veikkauksen peleissi on ikérajat: myyntipisteessi 15 vuot-
ta ja internetissd 18 vuotta.

> Nopearytmisiin peleihin asetetaan pelaamisen eurorajat.

> Yoaikaan pelaaminen ei ole mahdollista — pelipalvelu
avoinna kello 7-22.

> Velaksi pelaaminen on kielletty.

> Veikkaus vilittdd tietoa peliriippuvuudesta ja avunsaanti-
mahdollisuuksista.

> Veikkaus rahoittaa yhdessd muiden rahapeliyhtiéiden
kanssa peliriippuvuustutkimusta seki auttavaa puhelinta,
Peluuria.

Veikkaus Oy

Tavoitteena on maltillinen taloudellinen kehitys. Luovutustavoit-
teeseen opetusministeriolle on budjetoitu kasvua 1,5 %.

IKARAJAT OSA VASTUULLISTA PELITARJONTAA
Veikkaus tarjoaa asiakkailleen turvallisen véylin pelaamiselle. Tdma
tarkoittaa ennen muuta varmaa kuluttajansuojaa, mutta myos
tarpeelliseksi katsottua pelaamisen rajoittamista. Veikkaus asetti
syyskuussa kaikkiin peleihinsi yleisen ikdrajan. Myyntipisteissi
ikdraja on 15 vuotta ja sahkoisissd myyntikanavissa kuten interne-
tissd raja on 18 vuotta.

Ikidrajojen asettamisen taustalla on rahapelaamisessa tapahtuvat
muutokset. Veikkaus haluaa suojella lapsia ja nuoria tilanteessa,
jossa pelitarjonnan monipuolistuminen, pelaamisrytmin nopeu-
tuminen ja sihkoisten pelikanavien kidyton yleistyminen nostavat
pelaamisesta yksilolle aiheutuvien haittojen riskid. Sekd asiakkaat
ettd veikkauspelien myyjit ottivat ikédrajat positiivisesti vastaan.

Ikirajojen lisiksi Veikkaus on jo aiemmin asettanut pelikohtaisia
panosrajoituksia nopearytmisimpiin peleihin kuten tapahtuman
aikana pelattavaan Live-vetoon. Pelissd on kiytossd pelikukkaro,
johon voi siirtdd enintdédn 100 euroa vuorokaudessa. Yhden vedon
maksimisumma on 20 euroa. Vuorokauden jilkeen kukkaro tyhjenee
pelaajan pelitilille automaattisesti.

Veikkauksen peleissi velaksi pelaaminen on kiellettyd. Pelaami-
nen ei ole mahdollista myoskédan yoaikaan, silld Veikkauksen pelijér-
jestelmi on auki kello 722 vilisend aikana — myos internetissa.

Veikkauksen pelien pelaajat voivat epéselvissi tai ongelmatilan-
teissa tehdi valituksen valvovalle viranomaiselle, sisdasiainminis-
teri6lle, joka kisittelee ratkaisusuositushakemuksia. Vuonna 2005
Veikkauksella oli noin 316 miljoonaa pelitapahtumaa. Pelejd kos-
kevia ratkaisusuositustapauksia kisiteltiin 97, joista pddosa liittyi
vedonlyontiin.



”Hyviintekeviiisyyteen rahat ja

nuorisourheiluun ja ne kantaa vastuuta,

etti nuorisolla on tekemisti.”

MIELIPIDE YHTEISKUNTAVASTUUTUTKIMUKSESSA (2005)

AVOIN VIESTINTA
ON OSA LUOTETTAVUUTTA

R ahapelaaminen on aina
sattumanvaraista toimin-
taa, jossa lopputulosta ei pys-
tytd varmuudella ennakkoon
tietdmadn — onpa kyse sitten
arvonta- tai urheilupeleista.
Tdmi on seikka, joka otetaan
huomioon Veikkauksen vies-
tinnidssd ja markkinoinnissa.
Peleistd ja pelaamisesta tie-
dotetaan avoimesti ja ilman
harhakuvia rikastumisen help-
poudesta. Markkinointia ohja-
taan tiukoilla eettisilld ohjeilla.

Veikkaus tarjoaa avoimella
viestinnilld tietoa yhtiostd,
pelituotteista sekd niihin liit-
tyvistd muutoksista. Yhtion
viestintd on aktiivista niin
median kuin suoraan asiakkai-
denkin suuntaan. Veikkauksen
internet-sivut ovat varsin
suositut, silld sivuilla vierailee
reilut 700 000 eri kdvijad kuu-
kaudessa.

Vuoden 2005 Taloustutki-
mus Oy:n Yritysviestinta-
tutkimuksessa Veikkauksen
tiedotustoiminta arvioitiin
parhaimmaksi tutkimuksessa
mukana olleista 45 suuryri-
tyksestd yleisarvosanalla 7,78.
(vuonna 2004 arvosana 7,74).
Suuryritysten tiedottamisesta
saamat yleisarvosanat kou-
luasteikolla 4-10 vaihtelivat
vililld 6,08—7,78 ja painote-
tuksi keskiarvoksi muodostui
7,18. Veikkaus sijoittui ensim-
méiseksi myos tarkasteltaessa
kaikista tiedottamisen osateki-
joistd annettuja arvioita (kaik-
kien osatekijoiden myonteiset
ja kielteiset arviot yhteenlas-
kettuna).

VEIKKAUS - KUINKA
VOIN AUTTAA?
Veikkauksen asiakkaat saavat
apua peleihin, pelituloksiin,
voittoihin ja Veikkaukseen liit-
tyvissd kysymyksissa asiakas-
neuvonnasta, joka palvelee
aina pelijirjestelmén ollessa
auki seitsemdnd pdivini
viikossa. Asiakasneuvonta
palvelee keskiméirin 2 500
asiakasta viikossa. Asiakas-
kunnasta suurin osa ottaa
yhteyttd puhelimitse (88 %),
mutta internetin kautta tul-
leiden yhteydenottojen méard
(12 %) on kasvanut jatkuvasti.

PELAAMISEN HAITAT
OSANA KOULUTUSTA
Veikkaus kouluttaa vuodessa
noin 4 500 pelimyyjdd. Koulu-
tustilaisuuksia jarjestettiin
viime vuonna kaikkiaan 403
kappaletta, joista suurin osa
kesti kaksi pdivii. Veikkaus
panostaa myyjakoulutuksiin,
koska haluaa taata pelimyy-
jien ammattitaidon. Kaikissa
veikkauspelien myyntipis-
teissd on myds tarjolla pelien
ohjeet ja sdaannot maksutta.

Vaikka pelaaminen on suu-
rimmalle osalle suomalaisista
hauskaa ajanvietettd, voi se
joillekin muodostua ongel-
maksi. Veikkaus suhtautuu
vakavasti peliriippuvuuteen.
Veikkausmyyjien koulutukseen
kuuluu kokonaisuus ongelma-
pelaamisesta, jotta myyjit osai-
sivat tunnistaa peliongelman.
Lisdksi myyjit saavat infor-
maatiota joka kolmas viikko

D

Jalkapalloilija Mikael Forssell

PAATTAVAISYYS

Kesdisin helsinkildinen pojankoltiainen potkii jalkapalloa
aamusta iltaan Johanneksen kentilli, porttikongeissa,
kadulla, kaikkialla. Mukana on myos kavereita, mutta
vain harvat jaksavat harjoitella lihes tauotta. Tavoite

on jo tissd vaiheessa selvii: jalkapalloammattilainen ja

maailman paras maalintekiji.

Pidités pyrkii maailman parhaaksi on sindnsd helppo.

Korkeimman mahdollisen tavoitteen saavuttaminen on se
todellinen haaste, joka edellyttiii poikkeuksellista pddtti-
viisyytti. Jalkapallovirtuoosi Mikael Forssellin pddittivii-

syys ei ole tyrehtynyt edes toistuviin loukkaantumisiin.
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”Nuorten avustaminen, jopa minun
tyttireni harrastusta on Veikkaus
varoillaan tukenut.”

MIELIPIDE YHTEISKUNTAVASTUUTUTKIMUKSESSA (2005)

»>  jaettavasta tiedotteesta seki
neljasti vuodessa ilmestyvistd

lehdestd. Myyjilld on kdytossddn

myos heille suunnattu internet-
palvelu Myynet.

EETTINEN NEUVOSTO
ON OSA VASTUULLISUUTTA

E ettinen neuvosto on Veikkauksen hallituksen asettama
neuvoa-antava asiantuntijaelin, jonka tarkoituksena on
tuoda ulkopuolinen nikemys yhtion hallituksen ja operatii-
visen johdon kiytto6n rahapelitoiminnasta, erityisesti pelien
ja niiden markkinoinnin etiikkaan seké esimerkiksi peliriip-
puvuuteen liittyvistd asioista.

Eettinen neuvosto kokoontui ensimmaéisen kerran marras-
kuussa 2003. Katsausvuonna neuvosto kokoontui kaksi kertaa.
Neuvoston toimikausi on kaksi vuotta. Nykyisen neuvoston
toimikausi pdittyy vuoden 2006 lopussa.

Eettisen neuvoston jdsenet 2006

KALEVI KIVISTO, valtiotieteiden lisensiaatti (pj.)
RINGA JUNNILA, yrittdji (vpj.)

OLLI ALHO, professori

MARIA KAISA AULA, lapsiasiavaltuutettu

SARI ESSAYAH, kansanedustaja, rahapelifoorumin jisen
JUKKA GUSTAFSSON, kansanedustaja

VESA-PEKKA KOLJONEN, lehdistoneuvos

TIMO LAITINEN, SLU:n puheenjohtaja

SANNA-MARI MYLLYNEN, kehittimispadllikko
TUOMO PELTONEN, professori

HANNU SAHA, filosofian tohtori

PEKKA VAHATALO, Nuori Suomi ry:n markkinointijohtaja

Veikkaus Oy

Kaikkiin veikkauspelien
myyntipaikkoihin on jaettu
esitteitd sekd ongelmapelaa-
misesta ettd auttavasta puhe-
limesta, Peluurista. Lisdksi
Peluurin yhteystiedot loytyvit
pelilistoista ja -hinnastoista
sekd pelitositteista. Myos ikdra-
joja koskevaa informaatiota on

jaettu kaikkiin myyntipisteisiin.

VASTUULLISTA
MARKKINOINTIA
Veikkaus kdytti viime vuonna
10,0 miljoonaa euroa (-26,9 %)

tuotemainontaan. Tdémd on
yhteensa 0,8 % yhtion liikevaih-
dosta. Maaliskuun lopussa Mai-
nostajien liitto valitsi Veikkauk-
sen Vuoden Mainostajaksi 2005.
Perusteluissaan liitto totesi, etti
Veikkauksessa on keskitytty
laadukkaaseen, luovaan ja
kohderyhmaii puhuttelevaan
vastuulliseen mainontaan.

Veikkaus kiinnittds erityistd
huomiota markkinointiinsa.
Yhtion markkinointiviestinndn
eettisid ohjeita tarkennettiin
vuoden 2005 alussa.

EETTISISTA OHJEISTA

tai perhesuhteet.

menetelty vilpillisesti.

TIIVISTELMA MARKKINOINTIVIESTINNAN

> Markkinointiviestinnin ohjenuorana on yhteiskunnalli-
nen vastuullisuus: kuluttajan yksilonvapautta kunnioite-
taan ja pelaamisen suurkulutuksen ihannointia ja siithen
yllyttdvdd mainontaa véltetdan.

> Kuluttajien luottamusta pelitoimialaan tai pelin jarjesti-
jiin ei kdytetd vdidrin eikd pyritd hyotymadn kuluttajien
mahdollisesta kokemattomuudesta tai tietojen puutteesta.

> Eipyritd houkuttelemaan kuluttajia sellaiseen pelaami-
seen, joka voisi vaarantaa kuluttajan taloudellisen aseman

> Markkinointiviestintdi ei kohdisteta sellaisiin kuluttaja-
ryhmiin, jotka ovat erityisen haavoittuvia ikdnsi,
sosiaalisen asemansa tai muun ominaispiirteensd osalta.
Téllaisia ryhmid ovat muun muassa lapset.

> Veikkaus vastaa siitd, ettd silld on kidytossddn internet-
ympadristo, jonka turvallisuuteen asiakkaat voivat luottaa.

> Kaikkiin markkinointiyhteistyosopimuksiin siséllyte-
tddn vilpillistd toimintaa ja dopingrikkomuksia (urheilu-
sopimukset) koskevat pykilit. Ne mahdollistavat Veik-
kauksen vilittoman irtautumisen yhteistydsté, jossa on

Kokonaisuudessaan ohjeeet ovat nihtivissi Veikkauksen internet-sivuilla www.veikkaus.fi/yritys.
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VASTUU ONGELMAPELAAMISEN EHKAISYSTA ON YHTEINEN

S uomen kansalliset peliyh-
tiot tyoskentelevit yhdessd
ongelmapelaamisen ehkaise-
miseksi. Veikkaus rahoittaa
yhdessi Fintoton ja Raha-auto-
maattiyhdistyksen kanssa
sosiaali- ja terveysministerion
rahapelien haittavaikutuksia
kartoittavan toiminnan.
Peliyhtiot rahoittavat myds
peliongelmissa auttavan puhe-
limen Peluurin toimintaa. Toi-
minnan tuottavat Sininauha-
liitto ja A-klinikkasditio, jotka
myos tarjoavat hoitoa ongelma-
pelaajille. Peluuri on tarkoitettu
peliongelmasta huolestuneille,
kérsiville ja heiddn ldheisilleen.
Auttava puhelin Peluuri
aloitti toimintansa syyskuun
alussa 2004. Kuluneena vuonna
palvelu vakinaistettiin. Samalla
toiminta muuttui soittajille
maksuttomaksi. Palvelulla
on myos internet-sivut
(www.peluuri.fi), josta 16ytyy

kattavasti tietoa peliongelmasta.

Sivustolla avattiin joulukuussa
eNeuvontapalvelu, jonne voi
jattdd anonyymisti ja maksutta
kysymyksid ongelmapelaami-
seen liittyen.

Viime vuonna Peluurissa vas-
tattiin 1361 puheluun. Soittajista
51% oli pelaajia ja loput pelaa-
jien ldheisid tai muita soittajia.
Peluuriin soittaneista pelaajista

vain noin 10 % ilmoitti ensisijai-
seksi ongelmakseen Veikkauk-
sen pelit.

PELIRIIPPUVUUTTA
TARKASTELLAAN
AVOIMESTI
Peliriippuvuuden tutkinta on
keskitetty sosiaali- ja terveysmi-
nisterioon. Tdman toiminnan
kustantavat rahapeliyhtiot.
Ensimmaiinen laajamittai-
nen rahapelitutkimus valmistui
toukokuussa 2003. Tutkimuk-
sen mukaan noin 1,5 % eli
65 000 suomalaista kuuluu
runsaasti rahapeleji pelaavien
riskiryhmaan. Riskiryhmalld
tarkoitetaan niitd, joiden raha-
pelaaminen litkkuu rajalla, jolla
pelaajan tai ldheisten on syytd
kiinnittad sithen huomiota.
Ongelmapelaajan tunnusmerkit
taytti noin 25 000 vastaajaa.
Sosiaali- ja terveysministerio
keskittdd koordinoimaansa
tutkimustoimintaa aiempaa
tarkempiin analyyseihin raha-
peliongelmasta. Vuoden 2006
tutkimushankkeiksi on valittu
nuorten rahapelaaminen, raha-
peliongelmaisten avohoitopal-
velun arviointi sekd kuntien
tietimys rahapeliongelmaisten
hoidon jirjestamisesta.
Sosiaali- ja terveysministerio
on mukana my6s vuonna 2007

alkavassa Suomen Akatemian

péihde- ja addiktio-ohjelmassa.

Ohjelma jatkuu vuoteen 2010
asti. Ohjelman tavoitteena on
muun muassa tukea tieteiden
vilistd paihde- ja addiktio-

tutkimusta seki vahvistaa tutki-

joiden kansallista ja kansain-
vilistd verkottumista.

ONGELMAPELAAMINEN
HUOMIOIDAAN PELIEN
SUUNNITTELUSSA
Veikkaus pyrkii pelitarjonnal-
laan tavoittamaan mahdolli-
simman laajan, mutta pienilld
panoksilla pelaavan asiakas-
kunnan. Jotta kuluttajien toi-
veisiin pystytddn vastaamaan,
tarkoittaa se pelituotteiden
jatkuvaa kehittamistd. Téassd
kehitystyossd on tarkedd ana-
lysoida myos pelien luonne:
pelirytmi, palkitsevuus,
voitonmaksun nopeus,

taito sekd tarjonnan laa-

juus. Néitd elementtejd
analysoimalla 16ydetdan

pelin eri piirteet ja niiden
mukaan voidaan miettid

pelid lanseerattaessa
esimerkiksi pelaami-

selle asetettavia mah-

dollisia rajoituksia.

PELUUR!

0800
100107
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Sosiaalinen vastuu
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Veikkauksen henkilokunnan vuoden 2005 kohokohtiin kuului suomalaisurheilijoiden kannustaminen yleisurheilun MM-kisojen katsomossa.

HYVINVOIVA HENKILOSTO ON MENESTYVAN YHTION KIVIJALKA

V uosi 2005 oli Veikkauksessa
uuden organisaation kdyn-
nistamisen aikaa. Tama vaati
sekd yhtioltd ettd henkilokun-
nalta paljon. Muutosten aiheut-
tamat vaikutukset on huomi-
oitu erityisesti panostamalla
esimiestyohon sekd tyoterveys-
huollon ennaltachkdisevdin
rooliin.

Syksylld 2005 tehty henkilos-
totutkimus antoi hyvid viitteitd
uudistusten onnistumisesta,
silld henkilokunta oli pddosin
tyytyviinen yhtioon ja sen toi-
mintaan, tyytyvdisyyden keski-
arvon ollessa 3,91 (3,82 vuonna
2004) asteikolla 1-5. Tutki-
muksessa korostuivat erityisesti
henkilgkunnan sitoutuminen

(4,18) ja viihtyminen (4,30).
Tutkimus osoitti myds, etté
organisaation kehittiminen ja
strategiatyon jalkauttaminen
on onnistunut, silld henkilosto
tuntee tyonsd tavoitteet (4,46)
sekd nikee esimiestyon ja johta-
mistavan yhtiéssd parantuneen
keskiarvoon 3,79 edellisvuoden
3,59:std. Henkilostotutkimuk-
seen osallistui 77 % henkilo-
kunnasta.

Edellisvuoden tutkimuksen
perusteella parantamisalueiksi
nimettiin johtoryhmin jasen-
ten tyoskentely, esimiestyosken-
tely, palkitseminen, yksikdiden
vdlinen yhteistyo ja viestinta.
Kaikissa ndissd kokonaisarvosa-
nat paranivat.

viestitiin avoimesti.

TASA-ARVO VEIKKAUKSESSA

> Rekrytoinneissa (ulkoisissa ja sisdisissd) tulee valita
osaamiseltaan paras hakija ja henkilgstovalinnoissa tulee
harjoittaa positiivista erityiskohtelua seki valita pite-
vyydeltddn ja sopivuudeltaan tasaveroisista hakijoista
vahemmistosukupuolta edustava hakija.

)» Saman vaativuustason tehtivistd tulee maksaa sama
peruspalkka sukupuolesta riippumatta.

> Esimies- ja johtamiskoulutuksen osaksi otetaan tasa-
arvoasiat ja ndin kehitetddn esimiesten kykya tarkastella
asioita my9s tasa-arvonikokulmasta.

> Yhtiolld tulee olla selked kaikki tehtdvat kattava vaativaus-
luokitus, jotta voimme verrata eri sukupuolten sijoittu-
mista erilaisiin tehtéviin sekd heiddn palkkojaan.

> Tasa-arvoa seurataan ja arvioidaan jatkuvasti seki siitd

Veikkaus Oy

Vuoden 2006 kehittamis-
tavoitteiksi on tutkimuksen
pohjalta valittu tasa-arvosuun-
nitelman kdytintoon vieminen
sekd esimiestyon ja johtamisen
valmentamisen jatkaminen.

VEIKKAUKSESSA
VIIHDYTAAN PITKAAN
Veikkauksessa vithdytddn pit-
kéddn — puolet veikkauslaisista
on tydskennellyt talossa yli 10
vuotta. Uusien rekrytointien ja
elikkeelle siirtymisten vuoksi
alle viisi vuotta talossa olleiden
osuus on kuitenkin kasvanut
36 %:iin. Keskimddradinen tyo-
suhteen kesto on 13,1 vuotta.
Yhtion palveluksessa tyos-
kenteli vuoden 2005 lopussa 372
henkilod. Heisti naisia oli 214 ja
miehid 158. Yli puolet (50,8 %)
henkilgstostd on idltddan 30—50
-vuotiaita. Alle 30-vuotiaita on
10,8 % ja yli 50-vuotiaita 31,2 %
henkilgstostd. Henkilokunnan
keski-iki on 42,5 vuotta.
Veikkaus tarjoaa henkilg-
kunnalleen turvallisen tyo-
paikan. Vakinaisessa tyosuh-
teessa tyoskenteli 95 % eli 355
henkil$d. Vuonna 2005 yhtio
rekrytoi 25 vakinaista ja 13
midrdaikaista tyontekijaa.
Uutta henkilokuntaa palkattiin
esimies- ja asiantuntijatehtéviin.
Eldkkeelle siirtyi viime vuonna
19 henkilod ja yhtion palveluk-
sesta irtisanoutui 16 tyontekijaa.
8 midridaikaisen tyontekijan
tyosuhde paittyi. Kokonais-
vaihtuvuus vuonna 2005 oli
10,9 % (8,0 % vuonna 2004).
Keskipalkka oli 3 092 euroa
kuukaudessa vuonna 2005

(+4,8 %). Téstd luvusta on
vahennetty johtoryhméin kuu-
luvien henkiloiden palkat.
Vuonna 2005 yhtion henki-

lostokulut olivat 21,9 milj. euroa
(+12,4 %). Téstd palkkojen
osuus oli 16,5 milj. euroa ja hen-
kilosivukulujen 5,4 milj. euroa.

TASA-ARVO-
SUUNNITELMA
KAYTANTOON
Katsausvuonna vahvistettiin
Veikkauksen tasa-arvosuun-
nitelma. Tasa-arvo ja tasa-
puolinen kohtelu kasitetddn
Veikkauksessa laajasti. Yksilon
kunnioitus on keskeiselld
sijalla: ketddn ei aseteta eriar-
voiseen asemaan sukupuolen,
idn, uskonnon, rodun tai poliit-
tisen nikemyksen perusteella.
Henkilgston tasa-arvoisessa
kohtelussa korostetaan, ettd
henkil6n osaaminen ratkaisee
sekd tehtédviin sijoittumisen ettd
palkan miirin. Henkilovalin-
noissa tulee harjoittaa positii-
vista erityiskohtelua ja valita
pétevyydeltdin ja sopivuudel-
taan tasaveroisista hakijoista
vihemmistosukupuolta edus-
tava hakija. Tdssd korostuvat
erityisesti johto- ja esimiesteh-
tédvien henkilovalinnat.
Tasa-arvosuunnitelman
arviointi tehdédin joka vuosi.
Arvioinnilla seurataan tasoit-
tuuko henkiloston sukupuoli-
jakauma, lisddntyyko naisten
méird johto- ja esimiestehti-
vissd, vihenevitko naisten ja
miesten palkkaerot. Lisdksi
tarkastellaan sitid, onko Veik-
kaukseen rekrytoitu enemmin



vihemmistosukupuolen edusta-
jia sekd onko sisdisissé siirroissa
otettu huomioon vihemmis-
tosukupuolen edustus. Henki-
lostotutkimuksella puolestaan
mitataan se, ettd kokeeko hen-
kilosto tasa-arvon kehittyneen
parempaan suuntaan.

Télld hetkelld Veikkauksen
johtoryhmin kahdeksasta jdse-
nesté yksi on nainen ja esimie-
histd 23 on naista ja 41 miesta.

YHTEISTYOTA
PALKANSAAIJIEN JA
TYONANTAJAN VALILLA
Veikkauksen henkilokun-
nasta 51 % kuuluu Veikkauk-
sen Virkailijat ry:een, joka
on ammattiliitto SUORA:n
alainen ammattijarjestd. Muu
henkilokunta kuuluu halu-
tessaan oman alansa ammatti-
liittoihin ja -jarjest6ihin.
Veikkaus kuuluu Elinkeino-
elimin keskusliitto EK:n alai-
seen Erityispalvelujen Tyonantaja-
liittoon. Yhtion henkilostopail-
likko on Erityispalvelujen Tyon-
antajaliiton hallituksen jdsen.
Veikkauksen varsinaiset
tydehtosopimusneuvottelut
kédydadn liittotasolla. T4lla
hetkelld Veikkauksessa on
voimassa liittojen kanssa tehty
TES 16.2.2005-30.9.2007. Tésta
liittojen kanssa tehdysti tyo-
ehtosopimuksesta Veikkaus
ja Veikkauksen Virkailijat ry
voivat sopia paikallisesti toisin.
Paikallisessa sopimisessa neu-
vottelun kohteena voivat olla
varsinaisen tyéehtosopimuksen
méirdykset, tahdonvaltaiset
lain sddnnokset ja muut osa-

puolten sopimat asiat. Neuvot-
telujen aloittaminen edellyttdd
yksimielisyyttd neuvoteltavista
asioista.

ASIAKASOSAAMISEN
KEHITTAMINEN ALKOI
Veikkauksen oma henki-
loston koulutusohjelma
Peliakatemia toteutti viime
vuonna 93 tapahtumaa, jotka
muodostuivat 32 erilaisesta
koulutus- tai kurssisisallosta.

Yhtion strategian mukaisesti
asiakkuusosaamisen kehittdmi-
nen on ollut tirkeé painopiste
vuonna 2005. Kevittalven
aikana kartoitettiin asiakas-
strategian toteuttamista tuke-
vien strategisten osaamisten
kehittdmiskohteet.

Tarvekartoituksen pohjalta
kaynnistettiin kevidlld 2005
asiakasstrategian toteutusta
tukeva koulutusohjelma ja se
jatkuu vuoden 2006 ajan. Ohjel-
man tarkoituksena on vahvistaa
asiakasstrategian vaatimaa
osaamista ja antaa henkilos-
tolle vilineitd asiakasldhtoisen
toimintamallin toteuttamiseen
omassa tyossaan.

Veikkauksessa rakennettiin
vuonna 2005 intensiivisesti
jokaisen veikkauslaisen kayt-
toon tarkoitettua henkilosto-
tietojdrjestelmad (Heppa).
Muun muassa tygsuhteen elin-
kaaren eri vaiheisiin kuuluvia
toimintamalleja, kdytintojd
seki esimies-alaistyoskentelyd
tukemaan tarkoitettu Heppa oli
nikyvissi roolissa henkiloston
koulutuksessa vuonna 2005.

»D>
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Arkkitehti Kivi Sotamaa

o0 o0 o0 LN ] LN ]
Poikkeukselliset lahjakkuudet tuntevat harvoin
”maltillisia” tai “realistisia” tavoitteita. Pidmdidrdit ovat
poikkeuksetta korkeimpia mahdollisia. Arkkitehti Kivi
Sotamaa haluaa joskus saada omassa taiteenlajissaan

oman “ddnen”. Yhdysvaltalaisten kriitikoiden mielestd

tuo ddni kuulostaa jo nyt Alvar Aallolta.

Iso askel kohti suurta péidmdidrdd on jo otettu. Suoma-
lainen huippuosaaja opettaa arkkitehtuuria Ohion yli-
opistossa, yhdessi alan pyhitoisti. Rapakon takaa myis

suuri esikuva Alvar Aalto haki omaa didintiin.
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HENKILOSTON
SUKUPUOLIJAKAUMA
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2001

Naiset
224 217 227 221 214

Miehet

2002 2003 2004 2005

125 130 144 156 158

VAKITUISEET JA MAARA-
AIKAISET TYONTEKIJAT
2005 (2004)

Madraaikaiset

17 (18) henkilsa

Vakituiset
355 (359) henkilsa

Veikkaus Oy

»

Heppaan kuuluva uusi tydajan-
seurantajirjestelma koulutettiin
veikkauslaisille kevilld ja koko
Heppa-jirjestelma joulukuussa.
Koulutukset jirjestettiin niin
péidkonttorissa kuin maakun-
tien toimipaikoissa. Heppa-tie-
tojdrjestelmd otettiin projekti-
aikataulun mukaisesti kdyttoon
Veikkauksessa heti vuoden 2006
alussa.

Veikkauksen toiminta-
ympdristoon, toimintaan ja
tuotteisiin monipuolisesti
perehdyttdvi Veikkaustutkinto
jatkui myos vuonna 2005. Viisi-
péiviiseen tutkintoon osallistui
26 veikkauslaista.

Loppuvuodesta 2005 Veik-
kauksessa kdynnistyi kaikille
esimiehille suunnattu
Johtajuutta peliin -valmennus-
ohjelma. Sen tavoitteena on
antaa esimiehille valmiuksia
johtaa omaa organisaatio-
taan asiakaslihtoisesti, tukea
meneillddn olevan muutoksen
ldpiviemistd ja edistdd uusien
toimitapojen ja toiminta-
mallien mukaista toimintaa
kaikissa tyoyhteisoissd. Esi-
miesvalmennus kdynnistyi
asiakasrajapinnassa toimivista
esimiehistd kootulla pilotti-
ryhmalld marraskuussa 2005.
Kahden muun esimiesryhmin
valmennukset toteutetaan vuo-
den 2006 aikana.

Lisiksi veikkauslaisille
tarjottiin muun muassa ATK-
ja kielikoulutusta sekd muita
omaa tyotd tukevia koulutus-
sisdltoja.

TYOTERVEYSHUOLTO
PANOSTAA
HYVINVOINTIIN
Tyoterveyshuollon painopiste-
alueet vuonna 2005 olivat
yksilon ja tydyhteisojen
henkisen hyvinvoinnin sekd
tyoilmapiirin kehittiminen.

Tyoyhteison hyvinvoinnin
kartoittamiseksi tyoterveys-
huolto teki havaintoja esimies-
ja vuorovaikutustaidoista.
Liséksi tyoterveys tuki tyoyhtei-
sojd positiivisen tydilmapiirin
luomisessa sekd mahdollisti
ongelmatilanteissa tyopsyko-
login palvelut. Tydhyvinvointi
nostettiin esiin myds sisdisissd
viestintikanavissa, kuten henki-
lostolehdessa.

Terveystarkastuksia teh-
tiin kaikkiaan 88 ja lisdksi 12
seurantakdyntid. Luvussa ovat
mukana sekd tydterveyshoitajan
ettd tyoterveyslddkirin tekemat
tarkastukset.

Lakisdéteisen tyoterveys-
huollon lisdksi Veikkauksen
henkilostolld on yleisldakari-
tasoinen sairaanhoito seki
terveydenhuoltosdannossi
madritelty mahdollisuus kiyt-
tdd erikoislddkareitd konsul-
taatioluonteisissa tapauksissa,
kuten silmiladkarilld silmalasi-
uusintojen yhteydessi. Koeajan
jilkeen (4 kk) henkilokunnalla
on oikeus terveyden- ja sairaan-
hoidon vaatimien kustannusten
korvauksiin.

Sairauspoissaoloja kertyi
vuonna 2005 yhteensi 5 423 péi-
vid. Poissaoloprosentti oli 6,2
(+6,9 %). Keskimiidrdinen pois-
saoloaika oli 5,6 paivdd. Eniten

poissaoloja aiheuttivat tuki- ja
litkuntaelinsairaudet.

Tyéterveyshuollon kustan-
nukset olivat 398 508 euroa
(+2,6 %) vuonna 2005. Tdmi on
1071 euroa (+4,1 %) henkiloa
kohden.

Vuoden 2006 painopistealu-
eiksi tyoterveyshuollossa on
midritelty henkinen ty6hyvin-
vointi sekd ennaltachkiisevd
tyoterveyshuolto.

TYOSUOJELY
PANOSTAA HENKISEEN
TYOHYVINVOINTIIN
Veikkauksessa toimii aktii-
vinen tygsuojelutoimikunta,
joka valitaan vuosittain
huolehtimaan veikkauslais-
ten tydsuojeluun liittyvista
asioista. Toimikunnan tavoit-
teena on jokaisen tyontekijan
terveyden ja tyokyvyn ylli-
pitiminen. Toimikunnalle
kuuluu tydympériston ja
tyomenetelmien aiheuttamien
terveysvaarojen kartoitta-
minen. Se myds auttaa henki-
16stod tydsuojeluongelmissa.
Yhtiolle valitaan tydsuojelu-
valtuutettu kahdeksi vuodeksi
kerrallaan. Tydsuojelutoimi-
kunta pitdd vahintddn neljd
sddntomédrdistd kokousta vuo-
dessa. Kokouksiin osallistuu
myd0s tyoterveydenhoitaja sekd
tarvittaessa tyoterveyslaakari.
Veikkauksessa viime vuosi
oli henkisen tyohyvinvoinnin
teemavuosi. Henkilgkunnalle
tdmad ndkyi hyvad kiytostd ja
tyotoverin huomioimista kasit-
televind kampanjana. Teema
nikyi sisdisen viestinnén eri



kanavissa. Kampanja huipentui
tyosuojelupdivddn.

Vuonna 2006 jatketaan
henkisen tyohyvinvoinnin tee-
malla. Vuoden aikana tehddén
riskikartoitus tygsuojelullisesta
nikokulmasta sekd selvitetddan
sairauspoissaolojen kehitysta.

VEIKKAUS TUKEE
KERHO- JA
VIRKISTYSTOIMINTAA
Veikkauksella on pitkét perin-
teet tyokykya ylldpitavastd
toiminnasta muun muassa
aktiivisen kerhotoiminnan
muodossa. Veikkauksen kerhot
kéyttivdt vuonna 2005 toimin-
taansa 42 812 euroa, jolla ylldpi-
dettiin muun muassa urheilu-,
taide-, matka- ja kalakerhoa.

Tamain lisaksi veikkauslai-
sille maksettiin virkistysrahaa
24 337 euroa (+3,2 %). Virkis-
tysraha maksetaan kertaluon-
toisena korvauksena ja on mak-
simissaan 70 euroa henkilod
kohden.

Tyossdjaksamista edistetdan
myos vapaa-ajan viettopaikoilla,
joita on sekd Kirkkonummen
Porkkalassa etté Saariseldlld
Lapissa.

SISAINEN VIESTINTA

VAHVISTAA
TYOILMAPIIRIA

Sisdisessd viestinndssd panos-
tettiin vuonna 2005 erityisesti
yhtion uuden strategian ja
hiottujen arvojen jalkautta-
miseen. Tama nakyi myos
sisdisten tiedotustilaisuuksien
(15 kpl) agendalla. Tilaisuu-
det lahetettiin myos reaali-

aikaisina videoldhetyksina
maakuntien toimipisteisiin.

Vuonna 2005 toteutettiin
sisdisen viestinnén kyselytutki-
mus. Tutkimuksen perusteella
71 % henkilokunnasta on melko
tai erittdin tyytyvdisid saa-
maansa informaatioon yhtiota
koskevissa asioissa seki tiedon-
saantiin omaa yksikkod ja teh-
tdvinkuvaa koskevista asioista.
Téarkeimmiksi tietokanaviksi
tutkimuksessa nousivat oma
esimies, intranet ja tyokaverit.
Tutkimukseen vastasi 52 %
yhtion henkilokunnasta.

Piidkonttorilla jirjestettiin
kahdeksan vapaamuotoista
perjantai-iltapdivatapahtumaa,
Hilperii, joiden tarkoituksena
on lisdtd henkilgston yhteen-
kuuluvuutta, tuoda yhtion asi-
oita esiin rennosti ja esitelld toi-
mintoja ja yksikkoja. Iltapdivien
aiheet vaihtelivat kierrityksestd
yksikkojen tupaantuliaisiin.

Veikkauksen sisdisen vies-
tinndn paakanava on intranet.
Lisdksi henkilgstolehti
YksRistiKaks jaetaan koko
henkilokunnalle kuusi kertaa
vuodessa. Marraskuussa juhlit-
tiin henkilostolehden 40-vuo-
tista taivalta.

| Sy 3
S UCMALAINEN
VOITAA AINA
AURINKD PUSTE

TORSVAINA

Sosiaalinen vastuu
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Suomalaiset
hakevat pohjoisen

tuntureilta paitsi
rauhaa, myos
elamyksid arjen

keskelle.

Ajanvietettd arkeen tarjoavat

my0s Veikkauksen arvat, joita
raaputetaan innokkaasti etenkin
Lapissa. Vuonna 2005 pelaajat
péésivit juhlimaan kaikkiaan
8,2 miljoonaa erikokoista

arpavoittoa.



YMPARISTOVASTUU

huomioidaan__
PELITOIMINNASSA

eikkauksen yhteiskuntavastuuseen kuuluu ympéristoasioista

huolehtiminen ja niiden vastuullinen hoitaminen. Syksylld

2005 yhtiossd laadittuun yhteiskuntavastuuohjelmaan kirjat-
tiin tavoitteeksi valmistella vuonna 2006 ympiristévastuun ohjelma
ja periaatteet.

Rahapelitoiminta on suurimmaksi osaksi sdhkoistd toimintaa.
Pelejd myydadn pddosin kahden myyntikanavan kautta: Veikkauk-
sen internet-pelipalvelussa seki lihes 3700 myyntipaikassa. Vuonna
2005 Veikkaus otti kdyttdon myos tekstiviestipelaamisen ja lisidksi
WAP:in vilitykselld on mahdollista jittda pelejd sisddn. Vajaa 88 %
pelien myynnistd tapahtuu kuitenkin edelleen pelipisteissi. Raha-
pelitoiminnan merkittdivimmat ymparistovaikutukset syntyvitkin
lihinnd timén tuotantoketjun loppupéissa.

INTERNET-PELAAMINEN VAHENTAA
KUPONKIKULUTUSTA

Pelaamisen seurauksena syntyvii jitettd muodostuu padasiallisesti
kupongeista, arvoista sekd online- ja arpapéitteiden tositerullista.

Tositerullien paperihylsyt ovat kierrityskelpoisia ja my6s tosit-
teissa kéytettivi kierritettivi limpopaperi sopii energiajitekerayk-
seen. Rullat ostetaan Edita Kvarttolta, jolla on oikeus kayttda
Pohjoismaista ymparistdmerkkii, joutsenmerkkid. Vuonna 2005
tositerullia kului noin 280 000 kappaletta, mikd on sama méaira
kuin edellisvuonna.

Veikkauksen pelikupongit painetaan ympdristoystivilliselle,
kierritettdville paperille ja painovirini kdytetddn pddosin kasviol-
jypohjaista painovirid. Kupongit pakataan aaltopahvilaatikoihin,
jotka ovat niin ikddn kierrdtyskelpoisia. Pelikuponkeja ruksattiin
vuonna 2005 noin 97 miljoonaa kappaletta. Méard viheni vuodesta
2004 periti 35 %:1la. Tit4 selittdvit muun muassa internet-pelaami-
sen suosion kasvu, pikapelaamisen lisidntyminen seki pelin uusimi-
sen yleistyminen, miki tarkoittaa sité, ettd asiakas voi halutessaan
toistaa pelinsi kdyttamalld edelliskierroksen tositetta. »
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”Pelikuponkeja ruksattiin vuonna 2005 noin 97 miljoonaa
kappaletta. Midird viheni edellisvuodesta periiti 35 %:1la.”

»

Yhtion arpatuotteita painet-
tiin noin 62,7 miljoonaa kappa-
letta vuonna 2005, miki on 2,4 %
vihemman kuin vuotta aiemmin.
Arpoja ei voi kierrdttdd, silld ne
on turvallisuussyistd havitettiva
silppuamalla. Myymattd jadneet
ja poistettavat arvat pddtyvit
energiajdtteeksi.

PELIPAATTEET OVAT
PITKAIKAISIA
Asiamiesten kdyttimit pelilait-
teet kestdvit useita vuosia. Nykyiset noin 3050 online-konetta ja 810
arpapditettd ovat olleet kiytossd vuodesta 1997. Seuraavan kerran
pédtekanta uusitaan 2007. Uusimisen yhteydessd vanhat péitteet
menevit uusiokdyttoon toiseen veikkausyhtioon ulkomaille.
Laitteiden komponentit ja piirikortit ovat ongelmajitettd, mutta
mekaaniset osat kelpaavat metallin- ja muovinkerdykseen. Pdite-
laitteiden huollossa kiytetiddn ongelmajitteiksi luokiteltavia rasvoja,

maaleja, puhdistusaineita ja liuottimia. Kemikaalit lajitellaan tar-
kasti ja toimitetaan ongelmajitekeskukseen. Jitettd kertyy kaikissa
neljissd huoltopisteessd yhteensd 40-50 kiloa, josta Vantaan péa-
konttorin huollon osuus on 70-85 %.

AJOREITTIEN JARKEISTAMISESSA ONNISTUTTIIN
Pidtelaitteiden huoltopalvelu myyntipisteissd on jirjestetty Veik-
kauksen toimesta. Vioittuneen laitteen tilalle toimitetaan uusi ja
korjausta vaativa péite viedddn huollettavaksi. Vuonna 2005 niin
kutsuttu MDBF eli vikaantumiskeskiarvo péitteelle oli 350 pdivaa.
Keskimdirin jokainen paite huolletaan siis kerran vuodessa.

Piitelaitteiden huoltoverkosto on tihed ja kattaa koko maan.
Huoltosdde vaihtelee Eteli-Suomen muutamasta kilometristd Poh-
jois-Suomen 200 kilometriin. Ajoméirit saadaan nédin pidettyd
kohtuullisina. Vuonna 2005 huoltokdynteji tehtiin 3 577, joista 780
alihankintana Primatel Oy:1t4. Veikkauksen huollon suorittamista
2 804 kadynnistd kertyi noin 420 000 ajokilometrid. Kilometrien
madrd on laskenut vuodesta 2004 yli 15 %. Titd selittdvit kiynti-
tarpeen viheneminen padtekannan hieman supistuttua seki ajojen
yhdistiminen ja reittien jarkevoittiminen.

HUOLTOKAYNTIEN MAARAT MYYNTIPAIKOISSA

VEIKKAUKSEN HUOLTOYKSIKON AJOKILOMETRIT
JA POLTTOAINEKULUTUS HUOLTOALUEITTAIN
VUONNA 2005

2005 2004 Polttoainekulutus
Viariieg 1536 1584 Kilometreja litraa
Tampere 488 607 Vantaa 150 000 13 500
Kuopio 411 489 Tampere 70 000 6 300
Oulu 369 444 Kuopio 120 000 9 000
Ulkoistettu padtevaihtopalvelu 773 780 Oulu 80 000 7 200
Yhteensa 3577 3 904 Yhteensd 420 000 36 000

Vuoden 2004 vuosiraportissa kerrottiin ainoastaan Veikkauksen tekemdit kiynnit
(3 124 kpl), ei ulkopuoliselta Primatel Oy:lti ostettuja vaihtopalveluita (780 kpl).

Veikkaus Oy



LOGISTIIKKAA KEHITETAAN KAIKEN AIKAA
Veikkauksen piidkonttorilla sijaitseva logistiikkayksikko vastaa asia-
miesten materiaalitoimituksista. Yksikossi tapahtui vuoden aikana
merkittidvii, toimintaa tehostavia parannuksia. Alkuvuodesta arpa-
ja kuponkildhettimé yhdistettiin padkonttorilla toimivaan postiin
jayksikon nimeksi tuli sen toimintoja paremmin kuvaava logistiikka-
yksikko. Samalla monipuolistettiin yksikon henkildiden tydnkuvaa
tyonkierrityksen kautta.

Vuonna 2005 yksikko sai ldhes 28 000 materiaalitoimituspyyntoi
talon sisilté ja asiamiehiltd. Arpoja ja muun muassa erilaisia markki-
nointitarpeisiin tehtyja tuotteita lihetettiin myyntipaikkoihin noin
2,5 miljoonaa kappaletta. Kiloissa timi teki ldhemmis 90 tonnia.
Neljankymmenen arvan suuruisia arpanippuja toimitettiin noin
880 000 kappaletta eli lihes 94 tonnia. Erillisia kampanjoita varten
pakattuja postituskuoria ja julisteputkia lihetettiin noin 170 000
kappaletta.

Veikkauksen tavarakuljetuksissa pyritddn suunniteltuihin reit-
teihin ja kuljetusten yhdistimiseen. Toimitukset asiamiespisteisiin
ja myyntikonttoreihin hoidetaan keskusvarastojohtoisesti. Vuoden
2006 tavoitteena on vihentidd kuljetusajoja 10 %:1la keskittamailld
kuljetuksia. Tdma mahdollistuu sekd entistd suunnitellummilla
toimituksilla ettd yhtion sisdltd tulevien toimeksiantojen ja tilausten
jarkeistdmiseen tdhtddvin tilausjirjestelmidn uudistamisen myota.
Jdrjestelmin pilottiversio valmistui joulukuussa. Jarjestelmd on
tarkoitus ottaa kdyttoon vuoden 2006 kevdidn kuluessa.

PAAKONTTORIN SEKAJATEMAARA

ROMAHTI 96 PROSENTTIA

Viime vuonna Veikkauksessa otettiin — pitkilti yhtigssd toimivan

Ekotiimin ansiosta —iso harppaus kohti jitteiden tehokkaampaa lajit-
telua. Veikkauksella on Vantaalla sijaitsevan pddkonttorin (3,3 ha) ja

Tampereella olevan aluekeskuksen lisiksi pienid myyntikonttoreita

ympiri Suomea. Namd sijaitsevat Vaasassa, Turussa, Kuopiossa ja

Oulussa. Veikkaus omistaa myos kokous- ja henkilokunnan virkis-
tyskayttoon tarkoitetut tilat Helsingin keskustassa, Kirkkonummella

(13,3 ha) sekd Saariseldlld (0,3 ha). Valtaosa energiankulutuksesta ja

jétteistd kertyy kuitenkin Vantaan padkonttorilta, jossa tyoskenteli

vuonna 2005 noin 300 henked. »

Kapellimestari Eva Ollikainen

HUOMINEN

Pianon soitto alkaa jo 3-vuotiaana. Vidjddmiitti mieleen
tulevat klassisen musiikin historian suuret lapsinerot.
Koti on tidynni musiikkia. Televisiosta katsotaan ohjelma-

sarjaa kapellimestarikoulutuksesta.

Nuori lahjakkuus etenee mdidritietoisesti ja péisee 19-
vuotiaana kuuluisalle kapellimestariluokalle seuraamaan
suurten suomalaisten mestareiden jalanjilkid. Koti-
maassa lipimurto on jo tehty. Kansainviilisilli konsertti-

lavoilla ollaan sen kynnykselld.

Huippuosaajan pitiid pystyi keskittymddn suoritukseen
tissd ja nyt. Huomisesta ei saa liikaa kantaa huolta.
Kapellimestari Eva Ollikainen pyrkii jokaisen orkesterin
kanssa parhaaseen mahdolliseen tulkintaan. Vain niin

lupaava huominen muuttuu timdn pdivin todellisuudeksi.
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Yhtion pddkonttorissa suurin edistysaskel tehtiin sekajéitteen
vihentdmisessd: sen madri laski jopa 96 % edellisvuodesta. Jitettd
kertyi timén ansiosta pddosin energiajitteeksi, jota voidaan hyodyn-
tdd esimerkiksi limpovoimalaitosten oheispolttoaineena.

Myyntikonttoreiden jitteidenlajittelumahdollisuudet eivit ole
yhté hyvit kuin Veikkauksen omistamissa kiinteistoissd. Konttorit
lajittelevat jitteet mahdollisuuksien mukaan, mutta isojen kiinteis-
tojen yhtend vuokralaisena osa toimipisteistd ei voi kerdtd esimer-
kiksi energiajitettd, mikali sen kerdystd ei ole kiinteiston toimesta
jarjestetty.

VEIKKAUKSEN PAAKONTTORIN JATTEET
(TONNIA)

2005
Energiajate 20,1
Kerdyskartonki 0,9
Kerdyspaperi 26,2
Lasi 1,7
Metalli 2,6
Puu 9,6
Muovi 0,0
Pahvi 7,5 11,6
n. 26,0

Rakennusjate .11,0
Sekajdte 1,7 41,8
Tietosuojapaperi 7,8 6,9

Toimistopaperi 4,5
Biojate 2,4
S&hks- ja elekironiikkaromu (SER) 2,3 1,6

Luontoarpojen myynnistd jaetaan 1% WWF:n ja Suomen
luonnonsuojeluliiton kesken. Asiakas voi siis tukea Suomen
luontoa ostamalla arvan. Viime vuonna Luontoarpoja myytiin
noin 6,6 miljoonalla eurolla. Nidin WWF:lle ja Suomen
luonnonsuojeluliitolle kertyi jaettavaa noin 66 000 euroa.

JARJESTELMAUUDISTUS LISASI

SAHKON KULUTUSTA

Vuoden merkittdvin investointi kiinteistopuolella tehtiin padkontto-
rille, jossa otettiin kdyttoon vapaajadhdytysjirjestelma. Uudistuksen
myotd korvattiin vanhat méntikompressorit, jotka kayttivit ilma-
kehdn otsonia tuhoavaa R22-jddhdykettd. Lain mdédrdyksestd aineen
kaytostd olisi pitdnyt luopua viimeistddn vuonna 2010. Uusi jadhdy-
tysjdrjestelma siirtdd pumppujen avulla kylmii ilmastoinnin jagh-
dytykseen, jolla saavutetaan sddstod sihkonkulutuksessa.

Vuonna 2005 Veikkauksessa tehtiin organisaatiouudistuksen
myo6td myos uusia tilajarjestelyjd ja remontoitiin toimistoa. Hel-
singin Kaisaniemestd vuokrattiin 18 hengelle toimitilat ja Lahden
myyntikonttori lakkautettiin.

Veikkauksen toimitilojen tarkat energiankulutuksen méarit on
mahdollista saada vain yhtion omistamista kiinteistoistd eli Van-
taalta, Kirkkonummelta ja Saariseldltd. Muiden tahojen omista-
mista kiinteistoistd Veikkauksen vuokratilojen kulutustietoja ei saa
eriteltyni.

Vuonna 2005 padkonttorin sahkén kulutus nousi hieman (+6,7 %)
edellisvuodesta. Tétd selittdvit limpimén kesdn runsas jadhdytys-
tarve sekd sdhkolaitteiden lukuméérin kasvu rakennuksessa peli-
jarjestelmduudistuksen takia. Myos pelijirjestelmien kapasiteettia
kasvatettiin viime vuoden aikana.

Kaukolimmonkulutus pienentyi 0,3 %. Myds padkonttorin veden
kulutus (4000 m?®) oli hieman alhaisempi kuin vuonna 2004. Pitkin
aikavilin kehityskohteena kiinteistdpuolella on kehittdi energian
talteenottoa ja ndin vihentdd energiankulutusta.

VANTAAN PAAKONTTORIN VEDEN, SAHKON
JA KAUKOLAMMON KULUTUS

2005

2 785 MWh 2791 MWh
4 100 m?

3 500 MWh

Kaukoldmps

Vesi 4 000 m®

Sahks 3 750 MWh

Toimistopaperi on kirjattu erillisend jitteend vuodesta 2005 alkaen.

Veikkaus Oy



Ekotiimi jirjesti vuoden 2005 aikana henkilostolle useita tempauksia, joissa veikkauslaisia
kannustettiin ympdristoystivillisempdidn toimintakulttuuriin.

EKOTIIMIN TOIMINTA ON TUOTTANUT TULOSTA

eikkauksessa toimii henkilo-

kunnan edustajista ja ulko-
puolisesta konsultista koostuva
Ekotiimi, jonka tehtdvind
on toimia ympdristovastuun
kédytdnnon toteuttajana seka
motivoida, kannustaa ja viestii
ympiristoasioista henkilsstolle.
Ekotiimi on saanut tyolldan
paljon aikaan. Vuoden 2005
kuluessa sekajdtteen méérd on
vihentynyt periti 96 %:1la paa-
konttorilla ja hyotyjitteita on
saatu keréttyd entistd enemmén.
Lihes kaikki jéte, joka ennen
meni sekajétteeksi, ohjataan
nykyéin energiajitteeksi.

Ekotiimi kokoontui toiminta-
vuoden aikana viisi kertaa.
Veikkauksen myyntikontto-
reissa Ekotiimi vieraili vuoden
aikana jokaisessa kertaalleen.
Niissd valittiin ympéristovas-
taavat ja kartoitettiin kont-
toreiden ympdristotoimien
taso ja tilanne. Vantaan pdi-
konttorissa kokeiltuja malleja
vietiin vuoden 2005 aikana
my6s muihin toimipisteisiin.

Ekotiimi jarjesti vuoden aikana
kaksi koulutustapahtumaa jése-
nilleen, jotka puolestaan jatko-
kouluttivat henkilostod omilla
osastoillaan. Lisdksi Ekotiimi
ideoi tammikuussa ekotapah-
tuman, jossa opastettiin veik-
kauslaisia kierrdtyksen saloihin.
Tilaisuus kerisi lahes puolet
péédkonttorin vdestd kuulemaan
lisdd ekologisemmasta toimis-
tokulttuurista. Joulukuussa
tiimi toteutti kirpputorihenki-
sen kierritystapahtuman, jonka

tarkoituksena oli innostaa
kivijoitd tuomaan omia,
tarpeettomia tavaroitaan
muiden hyddynnettéviksi.

Vuoden lopussa Ekotiimid
uudelleenorganisoitiin ja sen
kokoonpanoa pienennettiin.
Suunnittelu- ja kehitystyohon
perustettiin erillinen kuusihen-
kinen ryhmi, jonka tarkoituk-
sena on kokoontua neljisti vuo-
dessa. Hieman isompi porukka
ristittiin “ekoldhettildiksi”.
Heidén roolinaan on toimia
omissa yksikdissddn viestin
viejind ja muistuttelijoina

2 [t &
SAA OTTAA!

212 ko 14-15

ekotiimi

VEIKKAUS

Ekotiimi on vuoden aikana
jarjestanyt myos erilaisia tem-
pauksia tihtdimendin opettaa
tyontekijoitd muun muassa luo-
pumaan kertakidyttomukeista
sekd lajittelemaan jéitettd
ruokalassa oikealla tavalla. sekd tarjota tietoa kierra-

tyksestd ja jatteenlajittelusta.

Vuoden 2006 tavoitteena on
pitdd esilld sihkon sddstoon
ja toimistopaperin lajitte-
luun liittyvid teemoja.
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HALLINTO-

periaatteeL

eikkauksen missio

on tuottaa suomalai-

selle yhteiskunnalle
monipuolista arvoa jirjes-
tdmailld rahapelejd luotet-
tavasti ja vastuullisesti.

Veikkaus on valtion omis-
tama osakeyhtio ja kuuluu
opetusministerion hallinnon-
alaan. Valtio on sitoutunut
yhtion vastuisiin ainoastaan
osakepddomapanoksensa
verran.

Veikkauksen hallinnon
perustana ovat arpajaislaki
(1047/2001) ja sen nojalla
myonnetty rahapelilupa sekd
osakeyhtiolaki ja yhtigjdrjestys.
Valtioneuvosto on arpajaislain
nojalla myontdnyt yhtislle
yksinoikeuden toimeenpanna
raha-arpajaisia seki veikkaus-
ja vedonlyontitoimintaa. Nykyi-
nen rahapelilupa on voimassa
vuoden 2006 loppuun.

YHTIOKOKOUS
Veikkauksen ylin hallinnollinen
elin on yhtickokous, joka yhtio-
jirjestyksen mukaan valitsee
hallituksen ja hallintoneuvos-
ton. Kertomuskaudella pidettiin
kaksi varsinaista yhtiokokousta,
joissa olivat ldsnd Suomen
valtion edustajana kulttuurimi-
nisteri, opetusministerion vir-
kamiehid, yhtion hallituksen ja
hallintoneuvoston puheenjoh-
tajat ja hallituksen jdsenii seka
yhtion edustajat. Lisdksi syys-
kuussa pidettiin ylimaddrdinen
yhtiokokous, jossa pditettiin
lisaluovutuksesta opetusmi-
nisteri6lle Veikkauksen kayt-
torahastossa olevista varoista.

Veikkaus Oy

HALLITUS

Yhti6jdrjestyksen mukaan
yhtion hallitukseen kuuluu
puheenjohtajan lisiksi vihin-
tddn viisi ja enintddn seitsemdn
muuta jasentd. Vuonna 2005
hallituksessa oli kahdek-

san jasentd puheenjohtaja
mukaan lukien. Yhtiskokous
nimedd hallituksen jdsenet
sekd puheenjohtajan ja vara-
puheenjohtajan kahdeksi
kalenterivuodeksi kerrallaan.
Kauppa- ja teollisuusministe-
rion valtionyhtivistd antaman
suosituksen mukaisesti yhtion
toimivasta johdosta kukaan

ei ole hallituksen jdsen.

Veikkauksen hallituksen
tehtdvit ja vastuut madrdytyvit
osakeyhtiolain mukaan. Halli-
tus kasittelee kaikki yhtion toi-
minnan kannalta laajakantoiset
asiat. Nditd ovat muun muassa
yhtion strategiset suuntaviivat
ja keskeiset investoinnit sekéd
vuotuinen toimintasuunni-
telma, budjetti ja niiden seu-
ranta. Hallitus nimittdd yhtion
toimitusjohtajan ja muut johta-
jat sekd pdittda heiddn palkka-
ja muista eduistaan.

Hallitus kokoontui 12 kertaa
vuoden 2005 aikana ja kokous-
ten osallistumisprosentti oli
keskimédrin 91 %. Hallitus
laatii vuosittain toimintaansa
varten tyojirjestyksen, joka
sisdltdd kokousaikataulun sekd
kokouksissa ksiteltavit asiako-
konaisuudet. Kertomuskauden
péitteeksi hallitus suoritti itse-
arvioinnin hallitustyoskentelyn
tehokkuudesta ja tyoskentely-
tavoista.

TARKASTUSVALIOKUNTA

> arvioi raportointijérjestelmad

sisdistd ja ulkoista tarkastusta

HENKILOSTOVALIOKUNTA

HALLITUKSEN SISAISEEN TYONJAKOON KUULUVAT
TARKASTUS- JA HENKILOSTOVALIOKUNTA

> kehittdd tilinpaatss- ja vuosikertomusinformaatiota

Y seuraa toiminnan lainmukaisuutta, yhtién turvallisuusriskeja seka

) madrittelee johdon ja henkilskunnan yleiset palkitsemisperiaatteet
) kasittelee johdon toimi- ja tydsopimukset

> vastaa johdon kehittamissuunnitelmista

Valiokunnat raportoivat sdan-
nollisestd tyostddn hallitukselle.
Vuonna 2005 tarkastusvaliokun-
taan kuuluivat: Ari Lahti (pj.),
Maria Kaisa Aula, Raija Mattila,
ja Leena Paananen. Henkilosto-
valiokunnan jdsenii olivat Juha
Niemeli (pj.), Heikki Lehmusto,
Pekka Neittaanmaki ja Leena
Ryyninen. Henkilostovalio-
kunta kokoontui kaksi kertaa

ja tarkastusvaliokunta kuusi
kertaa katsauskauden aikana.

Hallituksen jisenet antavat
vuosittain arvopaperimarkki-
nakdytinnon mukaisen sisipii-
riselvityksen, jonka perusteella
arvioidaan jdsenten riippumat-
tomuutta. Saatujen selvitysten
perusteella kaikki hallituksen
jdsenet ovat riippumattomia
yhtiosta.

HALLITUKSEN JASENTEN KUUKAUSI-
JA KOKOUSPALKKIOT 2005 (EUROA)
Kuukausi- Kokous- Palkkiot
palkkio palkkio yhteensd
Puheenjohtaja 1177 200
Varapuheenjohtaja 1 009 200
Muut jasenet 840 200
2005 112 312
2004 94 192




HALLINTONEUVOSTON JASENTEN KUUKAUSI-
JA KOKOUSPALKKIOT 2005 (EUROA)
Kuukausi- Kokous- Palkkiot
palkkio palkkio yhteensd
Puheenjohtaja 1000 200
Varapuheenjohtaja 600 200
Muut jasenet 500 200
2005 111 800
2004 87 400
HALLINTONEUVOSTO YHTION JOHTO

Veikkauksen hallintoneu-
vostoon kuuluu 14 jisentd,
joista yksi on henkilgston
edustaja. Yhtiokokous valitsee
hallintoneuvoston kahdeksi
kalenterivuodeksi kerrallaan.
Hallintoneuvosto valitsee kes-
kuudestaan puheenjohtajan ja
varapuheenjohtajan vuodeksi
kerrallaan. Hallintoneuvosto
kokoontui seitsemin kertaa
vuoden 2005 aikana.
Hallintoneuvoston tehti-
vdni on valvoa hallituksen ja
toimitusjohtajan hoitamaa
yhtion hallintoa sekd antaa
lausunto tilinpédatoksesti ja
tilintarkastuskertomuksesta
yhtickokoukselle.

Toimitusjohtajan tehtdvini
on yhtion liiketoiminnan
johtaminen ja valvominen
osakeyhtiolain seki hallituksen
antamien ohjeiden ja méariys-
ten mukaisesti. Toimitusjohta-
jaa avustaa tdssd tyossd yhtion
johtoryhma. Kertomusvuonna
johtoryhméin kuului toimi-
tusjohtajan lisidksi kahdeksan
jasentd, lokakuusta alkaen seit-
semin. Johtoryhmi kokoontui
33 kertaa vuoden 2005 aikana.
Hallitus nimittdd yhtion
toimitusjohtajan ja muut johta-
jat. Yhtion kaikki johtoryhmin
jdsenet antavat vuosittain arvo-
paperimarkkinakédytinnon
mukaisen sidosryhmiselvityksen.

YHTION JOHDOLLE MAKSETUT PALKAT, PALKKIOT
JA LUONTAISEDUT (EUROA)

2005 2004
Toimitusjohtaja 219 510 200 288
Muut johtoryhmén jésenet 820 947 953 780

ETUUDET, PALKKIOT JA
PALKITSEMINEN
Ennen 1.1.1994 yhti6n palve-
lukseen tulleilla veikkauslaisilla
elikeikd on 63 vuotta. Hallituk-
sen jdsenilld ja yritysjohdolla
ei ole muita tavanomaisista
tyosuhde-eduista poikkeavia
etuuksia lukuun ottamatta
toimitusjohtajan ja varatoi-
mitusjohtajan lisdeldkettd
(63 vuotta/66 %). Yhtion joh-
dolla ei ole optio-oikeuksia.
Yhtiossd on kiytossa palkit-
semisjdrjestelmd, jonka piiriin
kuuluu koko henkilokunta.
Jarjestelmdidn sisdltyy palkan
suorituslisit, erityispalkkiot
seki tulospalkkio.
Tulospalkkio on vuositasoi-
nen yrityksen menestykseen ja
strategisten tavoitteiden toteu-
tumiseen pohjautuva kertaluon-
teinen palkkio. Tulospalkkion
toiminto- ja yksikkokohtaiset
tavoitteet ja mittarit asetetaan
toiminnan suunnitteluproses-
sin yhteydessa. Tavoitteiden
saavuttaminen arvioidaan
tilivuoden loputtua ja palkkio
midritetdin suhteessa henkilon
vuosiansioihin. Palkkiopro-
sentti vaihtelee henkilostoryh-

madstd riippuen 7 %:sta 30 %:iin.

Maksimipalkkio edellyttdd
kaikkien asetettujen tavoittei-
den saavuttamista.
Henkilostolle makset-
tavista erityispalkkioista ja
suorituslisistd paattad yhtion
johtoryhma. Yhtion hallitus
pédttdd johtoryhmain jisenten
palkkioista ja koko henkilgston
tulospalkkiosta.

VALVONTA JA
RISKIENHALLINTA
Arpajaislain (1047/2001) nojalla
yhtioén raha-arpajais-, veikkaus-
ja vedonlyontitoimintaa valvoo
sisdasianministerio. Ministerio
vahvistaa rahapelien pelisddn-
not. Veikkauksen voitonmaksua
koskevat pelaajien valitukset
kasitellddn ministerigssd ns.
ratkaisusuositusmenettelylla.
Pelitoimintaa valvovat minis-
terion madrdamit viralliset
valvojat, jotka myds vahvista-
vat pelikierroksittain pelien
tulokset ja voittojen mairin.
Koska pelitoiminnan val-
vonta tapahtuu yhtion ulko-
puolella, voi myds yhtion hen-
kilokunta pelata veikkauspeleja.
Poikkeuksena ovat yhtion
kiintedkertoimiset vedonlyonti-
pelit, joihin eivit saa osallistua
yhtion toimitusjohtaja, vara-
toimitusjohtaja eivitki tuote-
hallintayksikon urheilupeleistd
vastaavat sekd pelienhallinta- ja
online-yksikon tyontekijit.
Yhti6jdrjestyksen mukaan
yhtiokokous valitsee kaksi
varsinaista tilintarkastajaa.
Yhden niistéd on oltava Keskus-
kauppakamarin hyviksymi
tilintarkastaja (KHT) tai tilin-
tarkastusyhteiso. Télld hetkelld
tehtédvidd hoitaa KPMG Oy Ab.
Yhtion tilintarkastus kilpailute-
taan ja tilintarkastajat valitaan
yhtiojirjestyksen mukaan teh-
tdvddnsa toistaiseksi. Tilintar-
kastajat raportoivat hallituksen
tarkastusvaliokunnalle. »
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TILINTARKASTAJILLE MAKSETUT PALKKIOT (EUROA)

2005 2004
Tilintarkastuspalkkiot 47 963 61127
Muut palvelut 151 228 205 296

Yhtion sisdinen tarkastus arvioi
vahvistettujen toimintaperiaat-
teiden mukaisesti riskienhal-
linta-, valvonta- ja hallintopro-
sessien riittdvyytts, luotetta-
vuutta ja tehokkuutta. Sisdisen
tarkastuksen tavoitteena on
lisidksi kehittd4 johtamiseen
liittyvid kontrollijarjestelmia
sekd varmistaa toiminnan lain-
mukaisuus ja ennaltaehkaisti
mahdolliset vadrinkdytokset.
Sisdisestd tarkastuksesta
vastaa yhtion nimedmad henkilo
yhdessd ulkoisen yhteistyo-
kumppanin kanssa. Vuonna
2005 kumppanina toimi Price-
waterhouseCoopers Oy. Sisdi-
nen tarkastus toimii toimitus-
johtajan alaisuudessa, raportoi
hallituksen tarkastusvaliokun-
nalle ja sen toiminta-alue kattaa
koko organisaation.
Veikkauksen yritysturval-
lisuusyksikko huolehtii riski-
arvioiden ja arvioituja riskejd
vastaavien turvaamistoimien
toteuttamisesta. Lisdksi yksikon
tehtdvidni on valvoa yhtion tur-
vamdidrdysten noudattamista.
Turvatoimien riittavyyttd
arvioidaan sisdisillé ja ulkoisilla
auditoinneilla. Yritysturval-
lisuusyksikko raportoi yhtion
tarkastusvaliokunnalle.

Veikkaus Oy

Yhtiolld on kiytdssid koko-
naisvaltainen riskienhallinta-
jarjestelmd (ERM). ERM-viite-
kehys kuvaa yhtiossd noudatet-
tavan riskienhallintaprosessin
sithen liittyvine vastuineen ja
menettelytapoineen. ERM on
integroitu yhtion toiminnan
suunnittelun prosesseihin siten,
ettd litketoiminnallisiin tavoit-
teisiin liittyvit riskit ja yhtion
varautuminen niihin tulevat
sadnnollisesti ja monipuolisesti
arvioiduiksi.

Yhtion ulkopuoliset standar-
dien auditoijat ovat Det Norske
Veritas (DNV), joka auditoi
World Lottery Association

-turvastandardin (WLA SCS
2003-10-10) noudattamista seki
Inspecta Oy, jonka tehtdvdni on
auditoida BS 7799-2:2002 -tieto-

turvastandardin noudattamista.

Vuonna 2005 seki Inspecta Oy
ettd DNV tekivit molemmat
yhden sertifikaatteihin liittyvin
seuranta-arvioinnin, joissa
todettiin yhtion turvajérjestely-
jen edelleen tdyttdvin standar-
dien vaatimukset.

TALOUDELLISEN
LISAARVON
TUOTTAMINEN

JA SEURANTA
Jarjestamalld rahapelejd vas-
tuullisella tavalla Veikkaus
tuottaa arvoa suomalaisille.
Yhti6 palauttaa tuottonsa
suomalaiselle yhteiskunnalle
kaytettdviaksi taiteen, litkun-
nan, nuorisotyon ja tieteen
hyviksi. Samalla Veikkauk-
sen tehtdvd on vastata raha-
pelituotteiden kysyntdan
Suomessa eettisesti harkitulla
ja sddnnellylld tarjonnalla.

Veikkauksen pyrkimyksena
on lisdtd tuottoaan maltillisesti
kiristyvdstd ja monimuotoistu-
vasta kilpailutilanteesta huoli-
matta. Yhtion ja sen omistajan
keskipitkin aikavilin tavoite
on, ettd yhtion valtion talous-
arvioon kirjattava tuloutus-
tavoite kasvaa keskimairin
1,5% vuodessa.

Yhtion hallituksen hyvik-
symdn strategian pohjalta laa-
ditaan vuosittainen toiminta-
suunnitelma ja budjetti, joiden
toteutumista hallitus seuraa.

Tulostavoitteiden saavuttamista

seurataan hallituksessa kuu-
kausittaisten tulosraporttien

ja -ennusteiden avulla. Yhtiossd

kéytetddn niin sanottua rullaa-
vaa 12 kuukauden budjetointia,
jonka avulla tulosennustetta

tarkennetaan neljin kuukauden

vilein. Jatkossa yhtion seu-
rantajirjestelmii ja laskentaa
kehitetddn asiakasstrategian
mukaisesti.

Euroopan unioni edellyt-
tdd, ettd kaikki EU:n alueella
toimivat julkisesti noteeratut
yhtiot ryhtyvit vuoden 2005
alusta lukien laatimaan tilin-
piitoksensi kansainvilisten
tilinpadtosstandardien IAS/
IFRS mukaisesti. Veikkauk-
sella ei kyseisté velvoitetta ole,
mutta yhti6 on pdittinyt ottaa
IFRS-standardin kédyttoon
vapaaehtoisesti. Yhtio kdyn-
nisti standardin kdyttonoton
valmistelut katsauskaudella ja
julkaisee ensimmaisen standar-
din mukaisen tilinpdatoksen
vuonna 2006. Veikkauksen
tuloslaskelmaan ja taseeseen
standardin kdyttoonotolla ei ole
suurta vaikutusta.

Yhti6 noudattaa soveltuvin
osin Hex Oyj:n, Keskuskaup-
pakamarin seké Teollisuuden
ja Tyonantajien Keskusliiton
antamaa suositusta (2.12.2003)
listayhtididen hallinnointi- ja
ohjausjirjestelmista.



ORGANISAATIO

Toimitusjohtaja
RISTO NIEMINEN

I

BUSINESS
DEVELOPMENT

TUOTANTO

PELILIIKETOIMINTO

STRATEGIA
JA SUUNNITTELU

Johtaja
JARI VAHANEN

Tuotantojohtaja
ESA VALTONEN

LAKI- JA KANSAIN-
VALISET ASIAT

o logistiikkayksikko
o Tekniikkayksikkd
o Palveluyksikks

e Yritysturvallisuus

Yhtisn lakimies
PEKKA ILMIVALTA
e Lakiasiat

e Kansainvdliset asiat

e Sisdinen tarkastus

VIESTINTA JA
YHTEISKUNTA-
VASTUU

Viestintéjohtaja
ILKKA JUVA

o Yhteysyksikko

o Tiedotusyksikkd

o Graafinen yksikkd

o TV-yksikks

o Yhteiskuntavastuuyksikkd

Varatoimitusjohtaja
JUSSI ISOTALO

HAAVEMARKKINA

URHEILUMARKKINA

AJANVIETE-
MARKKINA

o Asiakkuusyksikkd

o Pelijcrjestelmakehitys

e Brandi ja markkinointi-
viestinta

e Tuotehallintayksikkd

® Myyntiosasto

Suunnittelujohtaja
OLLI SAREKOSKI
o Kehittamisyksikkd
e Henkildstdpalvelut

e Sisdiset jarjestelmét

TALOUSHALLINTO

Talousjohtaja

MARILENE MAKIPAA

e Sisdinen ja ulkoinen
laskenta

® Reskontrapalvelut

e Kiinteistopalvelut
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HALLINTO

HALLITUS 2006 - 2007

|

Veikkaus Oy

JUHA NIEMELA, puheenjohtaja, s. 1946

Kauppatieteiden maisteri, vuorineuvos
Kauppatieteiden tohtori, h.c.
Tekniikan tohtori, h.c.

Hallituksen jdsen 10.10.2000 lihtien,
henkilostévaliokunnan puheenjohtaja

Nykyiset muut hallitusten jasenyydet:
Powerflute Oy

MAIJA-RIITTA OLLILA, varapuheenjohtaja, s. 1956
Valtiotieteen tohtori

Hallituksen jdsen 1.1.2006 ldhtien,
henkiléstovaliokunnan jisen

Nykyiset muut hallitusten jiasenyydet:
Vidin6 Tannerin Sditio

JOUKO AHTOLA, s. 1952
Kauppatieteiden maisteri
Talouspiillikks, Suomalaisen Kirjallisuuden Seura

Hallituksen jdsen 1.1.2006 l4htien,
tarkastusvaliokunnan jisen

Nykyiset muut hallitusten jasenyydet:
Taluttaja Oy

TIMO KENAKKALA,s. 1957
Filosofian tohtori
Tutkimuskeskuksen johtaja, Kemira Oyj

Hallituksen jasen 1.1.2006 ldhtien,
henkilgstovaliokunnan jisen

Nykyiset muut hallitusten jasenyydet:
Oulu Innovation Oy




ARI LAHTI, s. 1963
Valtiotieteen lisensiaatti
Toimitusjohtaja, ICECAPITAL Pankkiiriliike Oy

Hallituksen jasen 1.1.2002 ldhtien,
tarkastusvaliokunnan puheenjohtaja

Nykyiset muut hallitusten jasenyydet:
Beltton-Yhtiot Oyj (puheenjohtaja),
ICECAPITAL-yhtividen hallitukset

LEENA PAANANEN,ss. 1950
Ekonomi
Partneri, Ovia Oy

Hallituksen jasen 1.1.2000 ldhtien,
tarkastusvaliokunnan jisen

Nykyiset muut hallitusten jisenyydet:
A-Lehdet Oy, Kalevala Koru Oy, Lapponia Jewellery

MATTI SAARINEN, s. 1950
Valtiotieteen maisteri
Toimitusjohtaja, Kreab Oy

Hallituksen jasen 1.1.2006 lahtien,
henkilgstévaliokunnan jisen

Nykyiset muut hallitusten jisenyydet:
Kreab Oy, K.J. Stdhlbergin sditio

PAULA TUOMIKOSKI, s. 1948
Filosofian tohtori, dosentti
Kulttuurivientiyksikon péallikko, opetusministerio

Hallituksen jasen 1.1.2006 lahtien,
tarkastusvaliokunnan jisen

HALLINTONEUVOSTO 2006 - 2007

Varapuhemies ILKKA KANERVA, puheenjohtaja
Kansanedustaja MATTI SAARINEN, varapuheenjohtaja
Kansanedustaja EVA BIAUDET

Kansanedustaja KAARINA DROMBERG
Kansanedustaja JUKKA GUSTAFSSON
Kansanedustaja KAUKO JUHANTALO
Kansanedustaja JARI LEPPA

Kansanedustaja MAIJA-LIISA LINDQVIST
Kansanedustaja MINNA LINTONEN
Kansanedustaja AILA PALONIEMI
Kansanedustaja PIRKKO PELTOMO
Kansanedustaja IRJA TULONEN
Kansanedustaja KARI UOTILA

HENKILOSTON EDUSTAJAT

Suunnittelija TEIJA KALLIOPERA
Sihteeri JAANA PIIRONEN, varahenkiloedustaja

VALVOIJAT

Poliisiylitarkastaja MATTI BACKMAN
Tarkastaja HANNELE JUUSELA
Poliisitarkastaja SEPPO JUVONEN
Ylitarkastaja KIRSI KOIVUNIEMI
Poliisiylitarkastaja SEPPO KOLEHMAINEN
Ylitarkastaja LEENA PIIPPONEN
Poliisiylitarkastaja REIJO POYHONEN
Apulaispoliisipdallikko RAUNO SINTONEN
Viestintdpéillikko KAIJA UUSISILTA

TILINTARKASTAJAT

KHT LASSE HOLOPAINEN, KPMG Oy Ab
HTM OSMO VALTONEN
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HALLITUS 31.12.2005 sadkka

Vuorineuvos JUHA NIEMELA, puheenjohtaja
Oikeustieteen kandidaatti HEIKKI LEHMUSTO,
varapuheenjohtaja

Lapsiasiavaltuutettu MARIA KAISA AULA
Toimitusjohtaja ARI LAHTI
Kulttuuriasiainneuvos RAIJA MATTILA
Professori PEKKA NEITTAANMAKI

Ekonomi LEENA PAANANEN

Toimitusjohtaja LEENA RYYNANEN

HALLINTONEUVOSTO 31.12.2005 saakka

Varapuhemies ILKKA KANERVA, puheenjohtaja
Kansanedustaja MATTI SAARINEN, varapuheenjohtaja
Kansanedustaja TUIJA BRAX

Kansanedustaja KAARINA DROMBERG
Kansanedustaja JUKKA GUSTAFSSON
Kansanedustaja SUSANNA HUOVINEN
Kansanedustaja KAUKO JUHANTALO
Kansanedustaja JARI LEPPA

Kansanedustaja MAIJA-LIISA LINDQVIST
Kansanedustaja AILA PALONIEMI
Kansanedustaja PIRKKO PELTOMO
Kansanedustaja IRJA TULONEN
Kansanedustaja KARI UOTILA

HENKILOSTON EDUSTAJAT

Kéyttésuunnittelija TEIJO LOIKKANEN
Tiedotuspiillikko RITTA NISSI, varahenkil6edustaja

Veikkaus Oy

JOHTORYHMA

Toimitusjohtaja RISTO NIEMINEN, s. 1951
Filosofian maisteri

Veikkauksen palveluksessa vuodet 1989—-2000 ja
vuodesta 2001

Toimitusjohtajaksi vuonna 2001

Aikaisempi tyokokemus toimitusjohtajana,
tiedotusjohtajana ja museonjohtajana

Veikkauksen johtoryhméssd vuodesta 1991

Varatoimitusjohtaja JUSSI ISOTALO, s. 1947
Merkonomi
Veikkauksen palveluksessa vuodesta 1988

Aikaisempi tydkokemus mm. laivausalalta sekd
valtakunnallisten jirjestojen johtotehtdvissi

Veikkauksen johtoryhmassd 1988 alkaen

Lakimies PEKKA ILMIVALTA, s. 1970
Oikeustieteen kandidaatti, varatuomari
Veikkauksen palveluksessa vuodesta 2003

Aikaisempi tyokokemus mm. asianajotehtdvisti
ja urheilun jirjestétoiminnasta

Veikkauksen johtoryhmissd vuodesta 2004 alkaen

Viestintdjohtaja ILKKA JUVA,s. 1952
Veikkauksen palveluksessa vuodesta 2000

Aikaisempi tyokokemus toimittajana mm.
Uudessa Suomessa ja Turun Sanomissa seka
viimeksi Lansi-Savon vastaavana pddtoimittajana

Veikkauksen johtoryhmissi vuodesta 2000



Talousjohtaja MARILENE MAKIPAA, s. 1950
Diplomi ekonomi, KHT
Veikkauksen palveluksessa vuodesta 2002

Aikaisempi tyokokemus talousjohtajana
pienissd ja keskisuurissa yrityksissd
sekd KHT-tilintarkastajana

Veikkauksen johtoryhmaéssd vuodesta 2002

Suunnittelupiillikké OLLI SAREKOSKI, s. 1965
Kauppatieteiden maisteri

Veikkauksen palveluksessa vuodesta 2003
Aikaisempi tydkokemus johtotehtévistd

Veikkauksen johtoryhmissa vuodesta 2003

Tuotantojohtaja ESA VALTONEN, s. 1952
Luonnontieteiden kandidaatti
Veikkauksen palveluksessa vuodesta 1991

Aikaisempi tyokokemus mm. tietohallinnosta
ja ohjelmistotuotannon johtotehtivisti

Veikkauksen johtoryhmaissd vuodesta 1997

Projektijohtaja JARI VAHANEN, s. 1965
Valtiotieteen maisteri
Veikkauksen palveluksessa vuodesta 1995

Aikaisempi tydkokemus mm. Suomen Hippos ry:n
vedonlydntijohtajana ja vt. toimitusjohtajana

Veikkauksen johtoryhmissd vuodesta 2004
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HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS VUODELTA 2005

ertomusvuosi oli Veik-
K kaus Oy:n 65. toiminta-
vuosi. Yhtion liiketoi-

minta kehittyi katsauskaudella
myonteisesti. Veikkaus Oy ylsi
1 315,8 milj. euron liikevaihtoon,
joka on yhtion tihdnastisen
toimintahistorian korkein.
Kasvua edelliseen vuoteen
oli 55,0 milj. euroa (+4,4 %).
Myyntikate 468,3 milj. euroa
oli 6,9 milj. euroa (+1,5 %)
edellisvuotta suurempi.

Veikkauksen tilikauden
tulos oli 400,9 milj. euroa, josta
yhtio luovuttaa opetusminis-
teriolle 381,4 milj. euroa jaet-
tavaksi suomalaiselle taiteelle,
litkunnalle, tieteelle ja nuoriso-
tyolle. Yhtion tulos nousi 3,1
milj. euroa (+0,8 %) edellisvuo-
teen verrattuna.

Katsauskaudella yhtié myi
omistuksessaan olleita osak-
keita 4,8 miljoonan euron
myvyntivoitolla. Niin liiketoi-
minnan vertailukelpoinen tulos
oli 1,6 milj. euroa (-0,4 %) edel-
lisvuotta pienempi. Liikevaih-
don kasvusta huolimatta yhtion
tulos pysyi lihes viime vuoden
tasolla, koska litkevaihdon
kasvu keskittyi pienempikattei-
siin peleihin kuten Pitkdvetoon
ja Kenoon. Lisiksi pelijirjestel-
médn liittyvid poistoja tehtiin
4,8 milj. euroa edellisvuonna
enemmén ja yhtion maksamat
elikekulut nousivat merkitti-
visti (+45,2 %).

PITKAVETO JA KENO
KASVUN VETUREINA
Veikkauksen pelivalikoimaan
kuuluivat toimintavuoden

Veikkaus Oy

LIIKEVAIHTO
PELIRYHMITTAIN

MILJ. EUROA
1400
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2001 2002 2003 2004 2005
Yht. 1066 1090 1159 1261 1316
M Lottopelit [ Urheilupelit O Pika-arvat

O Muut arvontapelit

PELIRYHMIEN
SUHTEELLINEN OSUUS
LIIKEVAIHDOSTA 2005
(SULUISSA OSUUS VUONNA 2004)

Muut arvonta-
pelit 24,0 %
(23,1 %)

Lottopelit 37,7 %
(39,1 %)

Pika-
arvat
10,5 %
(11,7 %)
Urheilupelit 27,8 % (26,1 %)

aikana lottopelit Lotto ja Viking
Lotto; muut arvontapelit Jokeri,
Keno, Mitalipeli, Simon Sidd
(loppui kierroksella 24/2005)

ja Veikkausbingo; vedonlyon-
tipelit Live-veto, Moniveto,
Pitkidveto, Tulosveto, Voittaja-
veto sekd muut urheilupelit
Vakioveikkaus, V5- ja V75-ravi-
veikkaus ja pika-arvat Casino,
Horoskooppiarpa, Luontoarpa,
Labyrinttiarpa, Onnensanat,
Assid sekd netti- ja teema-arvat.

Kertomusvuonna myynti
kasvoi kaikissa Veikkauksen
peliryhmissi pika-arpoja
lukuun ottamatta. Lottopelien
litkevaihto 495,6 milj. euroa
nousi 2,1 milj. euroa (+0,4 %)
edellisvuodesta. Urheilupelien
liikevaihto 366,4 milj. euroa oli
37,7 milj. euroa (+11,5 %) edellis-
vuotta korkeampi. Muiden arvon-
tapelien litkevaihto nousi 315,4
milj. euroon, jossa oli kasvua
23,7 milj. euroa (+8,1%). Pika-
arpojen liikevaihto 138,5 milj.
euroa oli 8,5 milj. euroa (-5,8 %)
edellisvuotta alhaisempi.

Lottopelien osuus yhtién
liikevaihdosta oli 37,7 % (39,1 %
vuonna 2004), urheilupelien
27,8 % (26,1 %), muiden arvonta-
pelien 24,0 % (23,1 %) ja pika-
arpojen 10,5 % (11,7 %).

Peleisti suhteellisesti eniten
suosiotaan kasvattivat Pitkdveto
ja Keno. Pitkdvedon myynti
134,0 milj. euroa kasvoi 38,1 %
edellisvuoteen verrattuna.
Kenoa pelattiin yhteensi 246,4
milj. eurolla (+11,9 %) vuoden
aikana. Kierroksella 41 1oytyi
Kenossa tihin asti suurin
voitto, 1,0 milj. euroa. Voitokas

rivi oli pelattu Oulussa.
Veikkauksen suurimman
pelin Loton liikevaihdon
kehitystd jarrutti jattipottien
vahidinen méird. Kaikkiaan
suomalaiset lottosivat 421,8 milj.
eurolla vuoden aikana.
Veikkauksen verkkopelipal-
velu on yksi Suomen suurim-
mista kuluttajille suunnatuista
verkkokaupoista. Nettipalvelun
kautta veikkauspeleji pelattiin
160,4 milj. eurolla (+44,8 %)
vuoden aikana. Tamai on 12,2 %
pelien kokonaismyynnista.
Vuoden 2005 lopussa verkkopal-
veluun oli rekisteroitynyt kaik-
kiaan 315 305 pelaajaa (+30,1 %).

PELAAJILLE VOITTOINA
679 MILJ. EUROA
Pelaajille jaettiin pelivoittoina
kaikkiaan 678,7 milj. euroa
(+7,5 %). Arvonta- ja tulosin-
formaatiokulut olivat 10,2 milj.
euroa (-0,8 %). Pelikohdeyh-
teistyon kustannukset olivat
10,8 milj. euroa (+9,0 %) ja
kuponki- ja arpakustannuk-
set 6,7 milj. euroa (-8,3 %).
Tuotemainontaan kdytettiin
10,0 milj. euroa (-26,9 %)
eli 0,8 % liikevaihdosta.
Asiamiehille maksetut
myyntipalkkiot olivat 6,1 %
liikevaihdosta eli 80,6 milj.
euroa. Verkkopelaamisen suo-
sion kasvu vaikutti keskeisesti
myyntipalkkioiden sdilymiseen
edellisvuotisella tasolla. Veik-
kauksen myyntiverkostoon
kuuluu vajaa 2 860 online-
myvyntipaikkaa sekd lihes 840
pika-arpoja myyvdd myyntipis-
tettd ympdri Suomea.



Yhti6 maksoi valtiolle kerto-
musvuonna arpajaisveroa 60,6
milj. euroa (+1,0 %) ja arvon-
lisdveroja kaikkiaan 14,5 milj.
euroa (+13,4 %) opetusministe-
riolle luovutetun voiton, 381,4
milj. euron lisdksi.

PANOSTUSTA
ASIAKKUUKSIIN SEKA
TUOTEKEHITYKSEEN
Kertomusvuonna yhtié panosti
erityisesti asiakasstrategiaan
pohjautuvan uuden liiketoi-
mintamallin vahvistamiseen.
Veikkauksen tarjoamaa kehi-
tetddn ja erilaistetaan yhd
paremmin kohtaamaan eri
asiakasryhmien tarpeita. Tdma
merkitsi vuonna 2005 huomat-
tavia panostuksia palveluiden
ostoina muun muassa asiakas-
tietojdrjestelmien ja asiakas-
viestinnin kehittimiseen seka
yhtion brandin vahvistamiseen.
Tuotekehitys- ja tutki-
mustoimintaan yhtio kdytti
kertomusvuonna 10,5 milj.
euroa (+20,8 %). Huhtikuussa
Veikkaus toi markkinoille
uuden Labyrinttiarvan sekd
kesdkuussa kaksi nettiarpaa,
Horoskooppi- ja Luontoarvan.
Suomalaiset ottivat uudet arvat
hyvin vastaan. Labyrinttiarpoja
raaputettiin 3,9 milj. euron
arvosta ja nettiarpoja yhteensa
3,9 milj. eurolla vuoden lop-
puun mennessi. Kesikuussa
lanseerattiin myds uusi onnen-
pelien pelitapa, Vinopino. Se
on eri onnenpeleistd koostuva
pelipaketti, joka on suunniteltu
tukemaan porukkamyyntid
asiamiespisteissa.

”Pelaajille maksettiin noin 160 000 erisuuruista

voittoa vuoden jokaisena pdivind.”

Uutuustuotteiden lisaksi
keskeinen osa tuotekehitystd on
olemassa olevien pelien kehit-
tdminen. Pitkéveto sai uusia
piirteitd helmikuussa. Myyn-
tiin tulivat tupla- ja kvintetti-
jarjestelmit sekd niin sanotut
kaksintaistelu- ja kolmintais-
teluvedot. Pelaajille tarjottiin
uudistuksen my6td myos uusia
kohdelajeja.

Veikkaus panostaa uusien
jakelukanavien kehittimiseen
sekd asiamiesverkostossa etti
sdhkoisissd kanavissa. Veik-
kaus ja Ruokakesko testasivat
kuluneen vuoden aikana
ensimmdistd kertaa Suomessa
veikkauspelien myyntid valmis-
kupongeilla markettien kassa-
linjoilla. Pilottikauppana oli
Malmin Citymarket.

Kesdkuun lopussa yhtio otti
kayttoon tekstiviestipelipalve-
lun. Lottoa, Kenoa ja Tulosvetoa
voi pelata matkapuhelimella
paitsi WAP-palvelun kautta
myos tekstiviestilld. Veikkauk-
sen tavoitteena on tarjota
rahapeleji ja palveluja paikoissa,
jotka ovat asiakkaalle luontevia
ja helposti ldhestyttivia.

Vuonna 2004 kdynnistettiin
neljd vuotta kestdva yhtion peli-
jarjestelmdn uudistusprojekti.
Nykyiseen pelijirjestelmédan
tehdyistd muutoksista tehddidn
poistot viimeistddn vuonna
2006. Tamd aiheutti kertomus-
vuonna 4,8 milj. euron lisdyk-
sen yhtion tekemiin poistoihin
edellisvuoteen verrattuna. Peli-
jarjestelmdn uudistusprojekti
nikyy myds kokonaisinvestoin-
tien kasvuna, kertomusvuonna

yhtio kaytti investointeihin 22,2
milj. euroa (+126,5 %)
Veikkaus ja merkittivi peli-
jarjestelmatoimittaja GTECH
perustivat lokakuussa peli- ja
teknologiakehitykseen keskit-
tyvin yhteisyrityksen, Innoka
Oy:n. Veikkaukselle yhteistyon
keskeisend tavoitteena on var-
mistaa riittdvit resurssit pit-
kéjinteiselle ja innovatiiviselle
kehittamistyolle. Veikkauksen
pitkdaikainen yhteistyokump-
pani GTECH omistaa yrityk-
sestd 81 % ja Veikkaus 19 %.
Yrityksen palvelukseen siirtyi
nelji henkilod Veikkauksen
kehitystoiminnoista.

HENKILOSTO YHA
TYYTYVAISEMPI
YHTIOON JA SEN
TOIMINTAAN
Veikkauksen palveluksessa oli
toimintavuoden piittyessi
334 kuukausipalkkaista ja 38
osa-aikaista toimihenkiloa.
Henkilokunnan maira oli
néin yhteensi 372, mikd on 5
henkil6d vahemmain kuin edel-
lisvuonna. Kertomusvuoden
aikana yhtion palvelukseen
tuli 38 uutta henkilod ja 19
siirtyi eldkkeelle. Lisaksi Veik-
kauksen palveluksesta erosi 24
henkil6d vuoden 2005 aikana.
Veikkauksen henkilokuntaa
tyoskentelee Vantaan pddkont-
torin lisaksi myyntikonttoreissa
Turussa, Tampereella, Vaasassa,
Kuopiossa ja Oulussa. Myynti-
konttorin lisiksi Tampereella
on aluekeskus, jossa toimii
muun muassa internet-pelaa-
mista tukeva asiakaspalvelu. »»>
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Vuonna 2005 yhtion hen-
kilostokulut olivat 21,9 milj.
euroa, lisdystd edellisvuoteen
oli 12,4 %. Elidkekulujen nou-
suun (+45,2 %) on vaikuttanut
ja vaikuttaa myos lihivuosina

elikkeelle jadvien runsas maara.

Henkilgstokulujen kasvussa
nikyy henkilgstorakenteen
muutos, silld henkiloresursseja
suunnataan asiakasstrategian
mukaisiin painopisteisiin. Nédin
uudet rekrytoinnit tehddin
padasiassa vaativiin asiantunti-
jatehtdviin. Henkilostokuluissa
on lisiksi varauduttu yhtion
uuden palkitsemisjarjestelmin
mukaisten tulospalkkioiden
maksamiseen.

Syksylld tehtyyn henkilos-
totutkimukseen vastasi 77 %
henkilokunnasta. Tutkimus
osoitti, ettd veikkauslaiset ovat
pédosin tyytyviisid yhtioon ja
sen toimintaan, tyytyvéisyyden
keskiarvon ollessa 3,91 (3,82
vuonna 2004) asteikolla 1-5.
Veikkauslaiset ovat erityisen
tyytyviisid yhtién toiminnan
luotettavuuteen ja ovat sitou-
tuneita yritykseen sekd omaan
tydhonsd. Henkilokunta kokee
myds tuntevansa yhtion sekd
oman tyon tavoitteet ja yhtion
strategiat hyvin.

VASTUULLISUUS
KOROSTUU RAHAPELI-
TOIMINNASSA
Yhteiskuntavastuu on luonnol-
linen osa Veikkauksen toimin-
taa. Se on vastuuta yrityksen
ympdristostd, asiakkaista ja
henkilgstostd, hyvin hallinto-
tavan noudattamista kaikessa

Veikkaus Oy

?Veikkauksella on aktiivinen rooli

rahapelialan kansainviilisessi yhteistyossdi.”

HENKILOSTON MAARA
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toiminnassa, tasa-arvon
toteuttamista sekd eettisesti
kestdvin litketoiminnan har-
joittamista. Yhtion pelitoiminta
on jirjestetty luotettavasti ja
vastuullisesti. Tdmdn varmista-
vat tarkka viranomaisvalvonta,
kansainviliset auditoinnit

sekd yhtion omat pelaamista
valvovat ja rajoittavat toimet.

Veikkaus asetti ikdrajat kaik-
kiin peleihinsi syyskuun alussa.
Veikkauksen pelien ostamiselle
on nyt yleinen 15 vuoden ala-
ikéraja. Lisiksi sihkoisiin peli-
kanaviin, kuten internetiin, ase-
tettiin 18 vuoden raja. Uusien
rajoitusten tarkoituksena on
suojella kuluttajia, erityisesti
lapsia ja nuoria pelaamisesta
mahdollisesti aiheutuvien hait-
tojen riskiltd. Yhtio sai padosin
myonteistd palautetta sekd
asiakkailta ettd asiamiehiltd
ikdrajojen asettamisesta.

Osana vastuullisuutta Veik-
kaus on jo aiemmin asettanut
nopearytmisiin peleihin panos-
rajoituksia. Jatkossa asiakkaille
luodaan myos mahdollisuus
rajoittaa itse omaa pelaamis-
taan.

Yhtion peleissi luotolla
pelaaminen on kielletty. Mark-
kinointiviestinnéssd korostuu
vastuullisuus, yhtié noudattaa
mainonnassaan tiukkaa eettisté
ohjeistoa. Maaliskuun lopussa
Mainostajien liitto valitsi Veik-
kauksen Vuoden Mainostajaksi
2005. Perusteluissaan liitto
totesi, ettd Veikkauksessa on
keskitytty laadukkaaseen, luo-
vaan ja kohderyhmii puhuttele-
vaan vastuulliseen mainontaan.

Veikkauksen panostus ldhi-
vuosina asiakkuuksien kehitta-
miseen merkitsee muun muassa
tasmallisen asiakastiedon keraa-
mistd ja pyrkimysté syvilliseen
asiakastuntemukseen. Nama
ovat konkreettisia vilineitd
myds huolehtia pelaamisen tar-
joaman vastuullisuudesta.

Auttavan puhelimen Peluu-
rin toimintaa péitettiin jatkaa
koeajan jdlkeen. Elokuussa
palvelu muuttui soittajille
maksuttomaksi. Vuoden aikana
palvelussa vastattiin 1361 puhe-
luun, joita tuli peliongelmasta
huolestuneilta, kirsivilti ja
heidén liheisiltdan. Vain 10 %
soitoista kohdistui Veikkauk-
sen peleihin. Peluuri-palvelun
tuottavat A-klinikkasditio
ja Sininauhaliitto. Veikkaus
rahoittaa toiminnan yhdessd
Raha-automaattiyhdistyksen ja
Fintoton kanssa.

KANSAINVALINEN
YHTEISTYO YKSIN-
OIKEUSJARJESTELMAN
PUOLESTA

Kansainviliselld yhteistoimin-
nalla on keskeinen merkitys
kansallisen rahapelitoiminnan
tulevaisuudelle. Veikkauksella
on aktiivinen rooli seké alan
eurooppalaisessa (European
Lotteries, EL) ettd maailman-
laajuisessa jirjestotoiminnassa
(World Lottery Association,
WLA). Veikkauksen toimi-
tusjohtaja Risto Nieminen on
mukana sekd WLA:n ettd EL.n
hallituksessa. Jarjestojen tdr-
keimmiksi tehtéviksi Veikkaus
nikee yhteisen edunvalvonnan



koskien rahapelien kansal-
lista yksinoikeusperiaatetta.

Vaikka rahapelijarjestelmit
eivit ole identtisid eri maissa,
niin perusta on yhteinen: raha-
pelien yksinoikeusjérjestelma
on vallitseva Euroopassa ja
muuallakin maailmassa. Yksin-
oikeuden myotid yhteiskunta
voi itse sdddelld suotavan pelaa-
misen méiri4 ja laatua. Luon-
nollista pelaamisen tarvetta
voidaan kanavoida viihdettd
tuottaviin sekd mahdollisim-
man vihin haittaa aiheuttaviin
pelituotteisiin.

Aktiivisella kansainviliselld
toiminnalla Veikkaus pyrkii
kansallisten etujen turvaami-
seen. Yhtion tavoitteena on
pohjoismaisten veikkausyh-
tividen yhteinen linja ja viesti
Eurooppaan ja Euroopan Unio-
niin. Laaja tiedonvaihto, avoin
keskindinen viestintd ja sddn-
nolliset asiantuntijatapaamiset
ovat tirkeiti keinoja kansainvi-
lisessd yhteistyossd. Tavoitteena
on myds entisestddn parantaa
yhtién henkilgston kansainvi-
listd osaamista.

Reilun vuoden sisilld niin
Suomessa, Ruotsissa kuin
Norjassakin tuomioistuimet
ovat kisitelleet rahapelitoimin-
taan liittyvid oikeustapauksia.
Kaikissa kolmessa maassa
ratkaisut tukevat kiistattomasti
kansallisen rahapelitoiminnan
yksinoikeutta ja hyviksyvit
valtiollisten peliyhtididen
omaksumat toimintatavat. Suo-
messa korkein oikeus (KKO)
antoi helmikuussa tuomionsa
Ahvenanmaan Raha-automaatti-

yhdistystéd (PAF) koskevassa
tapauksessa. KKO:n padtos vah-
visti Suomen arpajaislain mai-
rittimidn rahapelitoiminnan
yksinoikeusperiaatteen. KKO
katsoi, ettd Suomen arpajaislaki
on yhdenmukainen EY-tuomio-
istuimessa tehtyjen péditosten
kanssa.

KONSERNI

Veikkaus Oy omistaa koko-
naan Veikkaus Trading Oy:n
osakekannan. Veikkaus
Trading Oy:n oma pddoma
31.12.2005 oli 37 714,83 euroa.
Yhtiolld ei ole ollut varsinaista
toimintaa. Koska Veikkaus
Trading Oy:n yhdistamiselld
ei ole merkittdvia vaikutusta
konsernin omaan pidomaan
tai tulokseen, erillistd konser-
nitilinpdétosti ei ole laadittu.

TULEVAISUUDEN
NAKYMAT
Veikkaus toimii vapaa-ajan ja
viihteen markkinoilla tayttien
suomalaisten haaveisiin, jan-
nitykseen ja ajanvietteeseen
liittyvid tarpeita. Viihteen
markkinoilla Veikkaus tarjoaa
asiakkailleen merkittavana lisa-
arvona mahdollisuuden raha-
voittoihin sekd erittdin merkit-
tivad yhteiskunnallista etua.
Veikkaus palauttaa koko
liikevoittonsa suomalaiselle
yhteiskunnalle, hyddynnetta-
viksi taiteen, liitkunnan, tieteen
ja nuorisotyon piirissd jokaista
kansalaista hyodyttavalla
tavalla. Pelaamisen perustana
on laaja osanotto ja hallitut
panokset. Rahapelien viihteel-

lisen kiinnostavuuden lisddnty-
essd ja teknologian kehittyessi
on eettiselld ja yhteiskunnan
kokonaisetuun pyrkivilld har-
kinnalla entistdkin oleellisempi
merKkitys.

Menestyikseen tehtdvissdan
Veikkauksen tulee toimia asia-
kasldhtoisesti. Tahdn pohjau-
tuen asiakasstrategia maarittad
yhtion liiketoimintamallin.
Asiakkaiden ja heidén tar-
peidensa tunnistaminen sekd
oikean tarjoaman luominen
edellyttad kykyd keriti, jalostaa
ja hyodyntdad asiakkuuksiin
liittyvid tietoa. Positiivisen
asiakaskokemuksen ja elamyk-
sellisyyden kautta pyritdin
luomaan pitkékestoisia asiakas-
suhteita. Veikkaus kehittda
tarjoamaansa sosiaalisesti
kestdvilld tavalla. Tavoitteena
on ylldpitdd laaja asiakaskunta
niin, ettd yksiléiden kulutus
rahapeleihin ei rasita heiddn
taloudellista kantokykydén.

Kansainvilisend rahapelien
trendini korostuu kysynnian
kasvaminen nopearytmisten,
pienempikatteisten pelituot-
teiden suuntaan. Tuotteiden
ja palvelujen kehittiminen
sekd uusien teknologioiden
kiyttoonotto ovat aikaisempaa
monimutkaisempia ja kalliim-
pia prosesseja.

Rahapelien yhteiskunnal-
linen asema on vakaa, mutta
lahes kaikissa EU:n jasenmaissa
kiytossi oleva yksinoikeusjir-
jestelmd on jéirjestelmaillisen
hyokkayksen kohteena. Kan-
sainvilisen yhteistoiminnan
merKkitys erityisesti Euroopassa

ja Pohjoismaiden kesken
korostuu entisestddn. Veik-
kauksen tavoitteena on myos
edistdd kansallista rahapeliyh-
teistyota.

Veikkaus tavoittelee mal-
tillista 1,8 %:n liikevaihdon
kasvua vuonna 2006. Val-
tion talousarvioon kirjattu
veikkausvoittovarojen tuotto-
odotus vuodelle 2006 on
387,2 milj. euroa, joka on 1,5 %
enemmin kuin kuin luovutus
opetusministeriolle vuonna
2005.

Syyskuussa 2005 ja helmi-
kuussa 2006 pidetyissi yli-
madriisissd yhtickokouksissa
paitettiin, ettd Veikkauksen
kéyttorahastossa olevista
varoista luovutetaan opetus-

ministeriolle yhteensa 14,0 milj.

euroa jo aiemmin luovutetun
381,4 milj. euron lisiksi. Mak-
sut suoritetaan vuoden 2006
puolella.

HALLITUKSEN

ESITYS VOITON
KAYTTAMISESTA
Hallitus esittid, ettd Veikkaus
Oy:n tilikauden 2005 voi-
tosta 400 880 074,70 eurosta
luovutetaan 381 480 074,70
euroa opetusministeriolle

ja 19400 000,00 euroa siirre-
tddn kdyttorahastoon.
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TULOSLASKELMA

1.1.-31.12.2005 ja 1.1.-31.12.2004

2005 2004
Liikevaihto 1315 826 840 1260 829 413
Liketoiminnan muut tuotot
Muut tuotot 5825 858 990 877
Voitot 678 743 859 631 186 703
Arpajaisvero 60 567 873 739 311732 59 962 351 691 149 054
Materiaalit ja palvelut
Myyntipalkkiot 80 565 058 80 820 105
Kupongit ja arvat 6742 194 7 351747
Arvontakulut ja tulosinformaatio 10 175 832 10 261 852
Pelikohdeyhteistyd 10 774 402 9 884 861
Tuotemainonta 10 036 997 13736 582
Tietoliikenne 726 599 119 021 084 1007 729 123 062 877
463 319 881 447 608 359
Henkildstokulut
Palkat ja palkkiot 16 480 270 15 559 625
Henkildsivukulut
Elakekulut 4 437 979 3056 393
Muut henkildsivukulut 1008 817 21 927 065 892 402 19 508 420
Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot
ja arvonalentumiset 10 339 849 5536 966
Liiketoiminnan muut kulut 33 857 596 28 045 681
Liikevoitto 397 195 372 394 517 292
Rahoitustuotot ja -kulut
Korkotuotot ja muut rahoitustuotot 3 447 007 3154195
Korkokulut ja muut rahoituskulut 3618 3 443 389 302 002 2852193
Voitto ennen satunnaisia erid
ja tilinpaatossiirtoja 400 638 761 397 369 485
Satunnaiset erdt
Satunnaiset kulut 0 72 000
Voitto ennen tilinpddatdssiirtoja 400 638 761 397 297 485
Tilinpaatsssiirrot
Poistoeron muutos 516 348 437 779
Verot
Valitdmat verot 275 034 0
Tilikauden voitto 400 880 075 € 397 735 264 €

Veikkaus Oy



TASE

31.12.2005 ja 31.12.2004

2005 2004

VASTAAVAA
Pysyvét vastaavat
Aineettomat hy&dykkeet

Tietokoneohijelmat 10 884 624 5808 072
Aineelliset hyddykkeet

Maa-ja vesialueet 1 899 447 1854 262

Rakennukset ja rakennelmat 13 966 100 14 946 089

Koneet ja kalusto 3739 474 4 385 499

Muut aineelliset hyddykkeet 578 790 20 183 811 575 290 21761 140
Sijoitukset

Osakkeet ja osuudet 3 491 786 5010376
Ennakkomaksut ja keskenerdiset
investoinnit 15 025 089 6596713
Vaihtuvat vastaavat
Ennakkomaksut 291 748 145 285 410 136
Saamiset

Myyntisaamiset 15 907 296 14 073 849

Siirfosaamiset 2 461 174 1842 128

Muut saamiset 369 540 18 738 011 6796 147 22712123
Rahat ja pankkisaamiset 166 657 645 156 237 073

526729 111 € 503 535 633 €

VASTATTAVAA
Oma pddoma

Osakepadoma 169 320 169 320

Vararahastot 276 378 445 698 276 378 445 698

Kayttsrahasto 24 732 653 6 832 653
Tilikauden voitto 400 880 075 397 735 264
Tilinp&dtossiirtojen kertymd

Poistoero 10 601 370 11117718
Pakolliset varaukset 3 000 000 3 000 000
Vieras padoma
Saadut ennakot

Kestopeliennakot 9 384 679 17 822 951
Ostovelat 4022 785 2812171
Muut velat

Maksettavat voitot 25 490 492 18 172 135

Tilitysvelat valtiolle 12 066 127 37 556 620 12 433 274 30 605 409
Siirtovelat 19 013 264 20 567 994
Muut lyhytaikaiset velat 17 091 967 12 595776

526729 111 € 503 535 633 €
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RAHOITUSLASKELMA

(tuhat euroa)

2005 2004
Liiketoiminnan rahavirta
Liikevoitto 397 195 394 517
Oikaisut liikevoittoon 5181 5384
Kayttopddoman muutos 2572 -1187
Maksetut korot ja maksut -4 -302
Saadut osingot 344 332
Saadut korot 3103 2 822
Verot -275 0
Liiketoiminnan rahavirta 408 117 401 567
Investointien rahavirta
Investoinnit aineellisiin
ja aineetfomiin hyddykkeisiin -22 297 -9 589
Aineellisten ja aineettomien
hysdykkeiden luovutustulot 6707 262
Lainasaamisten takaisinmaksut 67 46
Investointien rahavirta -15 523 -9 282
Rahoituksen rahavirta
Tilitetty opetusministericlle -382 173 -378786
Rahoituksen rahavirta -382 173 -378 786
Rahavarojen muutos 10 421 13 499
Rahavarat 1.1.2005 156 237 142 738
Rahavarat 31.12.2005 166 658 156 237
Kayttépddoman muutos
Lyhytaikaisten liikesaamisten liscys/vihennys 3 907 -12 820
Lyhytaikaisten velkojen lisdys -1335 11 633

2 572 -1187

56 Veikkaus Oy
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1. ERITTELY LIIKEVAIHDOSTA PELEITTAIN JA PELIRYHMITTAIN (tuhat euroq)

2005 2004
SCHTH %-0suus
liikevaihto liikevaihdosta liikevaihto liikevaihdosta
Lotto 421 842 32,1 421 392 33,4
Viking Lotto 73772 5,6 72155 57
Lottopelit 495 614 37,7 493 547 39,1
Keno 246 417 18,7 220 267 17,5
Jokeri 66 739 5,1 67 860 54
Muut online-pelit 2 240 0,2 3523 0,3
Muut arvontapelit 315 395 24,0 291 650 23,1
Vakioveikkaus 53 951 4,1 53 831 4,3
V75-raviveikkaus 28 577 2,2 27 594 2,2
V5-raviveikkaus 25 575 1,9 24 388 1,9
Muut V-pelit 153 0,0 225 0,0
Pitkveto 134 030 10,2 97 038 7.7
Tulosveto 26 983 2,1 34 002 2,7
Moniveto 87 470 6,6 83 055 6,6
Voittajaveto 9411 0,7 8 553 0,7
Live-veto 204 0,0 0 -
Urheilupelit 366 354 27,8 328 686 26,1
Assé-arpa 46 816 3,6 50713 4,0
Casino-arpa 49 958 3,8 55 190 4,4
Luontoarpa 6 587 0,5 6 843 0,5
Onnensanat-arpa 22 190 1,7 26 221 2,1
Horoskooppiarpa 1619 0,1 3934 0,3
Labyrinttiarpa 3 898 0,3 0 -
Teema-arvat 3 500 0,3 4 045 0,3
Nettiluonto 1251 0,1 0 -
Nettihoroskooppi 2 643 0,2 0 -
Pika-arvat 138 463 10,5 146 946 11,7
Yhteensd 1315 827 100,0 1260 829 100,0
2. TULOSKEHITYS VUOSINA 2001 - 2005 (tuhat euroa)
2005 2004 2003 2002 2001
Liikevaihto 1315 827 1260 829 1159 290 1089 558 1065 857
Myyntikate 468 258 461 362 438 417 413 698 410 162
Liikevaihdosta % 35,6 % 36,6 % 37,8 % 38,0 % 38,5%
Liikevoitto 397 195 394 517 371 034 347 512 349 247
Liikevaihdosta % 30,2 % 31,3 % 32,0% 31,9 % 32,8 %
Tulos ennen tp-siirtoja 400 639 397 297 374 206 353 960 355 165
Liikevaihdosta % 30,4 % 31,5% 32,3% 32,5% 33,3 %
Tulos 400 880 397 735 375718 357 209 376 989
Liikevaihdosta % 30,5 % 31,5% 32,4 % 32,8 % 35,4 %
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3. SUUNNITELMAN MUKAISET POISTOT
JA ARVONALENTUMISET

2005 2004

Rakennukset ja rakennelmat 1089 373 955517

Koneet ja kalusto 9 250 476 4581 449
10 339 849 € 5536 966 €

4. POISTOMENETELMA JA POISTOAJAT

Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu kayttdomaisuushyddykkeiden
taloudellisen kayttsicin mukaisina tasapoistoina alkuperdisestd hankinta-
hinnasta.

Suunnitelman mukaiset poistoajat

Rakennukset ja rakennelmat 25 vuotta
Huoneistokorjaukset 5 vuotta
Kiinteistojen koneet, laitteet ja kalusto 5 vuotta
Muut koneet ja laitteet 4 vuotta
Atk-ohjelmat ja laitteet 3-4 vuotta
5. POISTOEROT
2005 2004
Rakennukset ja rakennelmat 7713577 8 229 925
Kulumaton kéyttdomaisuus 2 887 793 2 887 793
10 601 370 € 11117718 €
6. POISTOEROJEN MUUTOS
Taseen poistoerojen muutos
Poistoero 1.1.2005 11117718 11 555 497
Sumu-poistojen oikaisu
investointivarauksella
katettujen osalta 516 348 437 779
Poistoerot taseessa 31.12.2005 10 601 370 € 11117718 €

Veikkaus Oy:n poistoerot ovat investointivarauksella katetun poiston ja
sumu-poiston erotus.

Veikkaus Oy

7. RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT

2005 2004
Osinkotuotot 343 798 332 159
Korkotuotot
Pitkaaikaisista sijoituksista 0 65 483
Lyhytaikaisista sijoituksista 3 085 596 2743 085
Muut rahoitustuotot 9 533 5184
Huoltokonttorin tuotto 8 081 8 285
Rahoitustuotot yhteensé 3 447 007 3154195
Kurssierot 75 300 894
Korkokulut 3 543 1108
Rahoituskulut yhteensdi 3618 302 002
3443 389 € 2 852193 €

Rahoitusarvopaperit vuonna 2005 ovat lyhytaikaisia sijoitustodistuksia ja
talletuksia.

8. HENKILOSTOKULUT

2005 2004

Palkat ja palkkiot 16 480 270 15 559 625
Elakekulut 4 437 979 3056 393
Muut henkildsivukulut 1008 817 892 402

21 927 065 € 19 508 420 €
Toimitusjohtajan ja hanen
sijaisensa, hallituksen ja hallinto-
neuvoston palkat ja palkkiot 592 203 € 526 422 €
9. LIIKETOIMINNAN MUUT KULUT

2005 2004

Palvelujen ostot 12 986 550 9 438 928
Muu mainonta ja markkinointi 5001 208 4083 195
Muut vapaaehtoiset henkiléstdkulut 1 188 457 1 006 553
Matka-, edustus- ja neuvottelukulut 2 435 360 2 287 430
Tarvikkeet ja rahdit 1950 323 2297113
Koneet ja laitteet 2 162 921 1423917
Kiinteistokulut 1 928 394 1881 983
Ohijelmistojen yllépito-
ja huoltomaksut 2219 681 1803 784
Toimistokulut 3984702 3822778

33 857 596 € 28 045 681 €




TILINPAATOKSEN LIITETIEDOT

10. INVESTOINNIT (tuhat euroa)

2005 2004

Ohjelmisto 12 264 3184
Atk-laitteet 886 1 664
Konttorikalusto 250 104
Kalusto, muut laitteet 0 25
Kiinteistot

Perusparannukset 155 1270

Koneet, laitteet, kalusto 152 307 75 1 345
Yhtién autot 155 206
Taide-esineet 4 8
Osakkeet 3 140
Keskenerdiset investoinnit 8 428 2913

22 297 € 9 589 €

11. KAYTTOOMAISUUS JA POISTOT 31.12.2005 (euroq)

AINEETTOMAT HYODYKKEET AINEELLISET HYODYKKEET

Tietokone- Mao- ja Rakennukset Koneet ja

ohjelmat Yhteensa vesialueet  ja rakennelmat kalusto Muut Yhteensa
Hankintameno 1.1.2005 33204775 33204775 1854 262 22 924 571 49 164 774 575290 74518 898
Lisaykset 12 263 937 12 263 937 45185 109 384 1443 314 3 500 1601 383
Véhennykset 0 0 0 0 26 247 0 26 247
Hankintameno 31.12.2005 45 468712 | 45468712 1899447 | 23033955 = 50581 841 578790 76 094 034
Kertyneet poistot 1.1.2005 27 396 703 27 396 703 - 7978 482 44779 275 - 52757757
Tilikauden poisto 7 187 385 7 187 385 - 1089 373 2 063 092 - 3 152 465
Kertyneet poistot 31.12.2005 34 584 089 34 584 089 - 9 067 855 46 842 367 - 55910222
Kirjanpitoarvo 31.12.2005 10 884 624 10 884 624 1899447 | 13 966 100 3739 474 578790 20183 811
Kirjanpitoarvo 31.12.2004 5808 072 5808 072 1854 262 14 946 089 4 385 499 575290 21761140
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12. OSAKKEET JA OSUUDET 31.12.2005

Kirjanpitoarvo Markkina-arvo
Tytaryhtiot

Veikkaus Trading Oy, Vantaa 100 % 33 638
33 638
Puhelinosakkeet ja liittymat 21 263
Huoneisto- ja kiinteistdosakkeet 2 924 569
Muut osakkeet 512317
3 458 149

3491786 €

13. SAAMISET JA VELAT

Vuoden 2005 saamiset ja velat ovat kaikki lyhytaikaisia.

14. OMA PAAOMA JA OMAN PAAOMAN

MUUTOKSET

Sidottu oma pddoma

Osakepadoma 169 320
Vararahasto 276 378
Muu oma padoma

Kayttorahasto 1.1.2005 6 832 653

lisays 21 900 000

vihennys 4 000 000 24 732 653
Voittovarat 1.1.2005 397 735 264
Luovutettu opetusministerille 375835 264
Siirto kayttérahastoon 21 900 000

Tilikauden voitto

400 880 075 400 880 075

426 058 426 €

15. PAKOLLISET VARAUKSET

2005 2004
Eldkevaraus 3 000 000 3 000 000
3 000 000 € 3 000 000 €

Pakolliset varaukset siséltévat arvion vapaaehtoisiin eldkevakuutuksiin

liittyvista velvoitteista.

Veikkaus Oy

16. VASTUUSITOUMUKSET JA LEASING-
SOPIMUKSISTA MAKSETTAVAT MAARAT

Seuraavalla tilikaudella maksettavat leasingmaksut 333 603
Mydhemmin maksettavat leasingmaksut 488 468
Leasing-vastuut yhteensd 31.12.2005 822 071 €

Autojen leasing-sopimukset ovat padsaantdisesti kolmen vuoden
sopimuksia.

17. TILINPAATOSTA LAADITTAESSA
NOUDATETUT JAKSOTUSPERUSTEET

Likevaihdon jaksotusperusteet

Veikkauspelien myynti jaksottuu likevaihdoksi pelin arvonta-ajankohdan
mukaan. Arvonta on joko viikoittain tai pdivittdin. Kierroksen 52 péivit-
taispelien Kenon, Mitalipelin ja Veikkausbingon (0,6 milj. euroa) ja vedon-
lydntipelien (1,8 milj. euroa) 27.-31.12.2005 pelatut vaihdot, yhteensé

2,4 milj. euroa, ovat vuoden 2006 liikevaihtoa.

Live-vedon liikevaihdon kirjausperiaate
Live-vedon liikevaihtona esitetéan likevaihto, josta siihen kohdistuvat
voitot on véhennetty.

Voittojen kirjausperiaate
Tuloslaskelmaan on paasaantsisesti kirjattu liikevaihtoon kohdistuvat
pelien saantdjen mukaiset voitot.

Edellisend vuonna lunastamatta jGdneet voitot ja voittojen pydristamisestd
syntyneet varat siirretdan rahapeliluvan mukaan maksettavaksi voittoina
eri pelien myshemmilla pelikierroksilla viimeistdén seuraavan kalenteri-
vuoden aikana. Naita varoja oli taseessa 31.12.2004 yhteensd 11,6

milj. euroa. Yuonna 2005 varoja kertyi 14,1 milj. euroa ja niita kéytettiin
voittojen maksamiseen 13,7 milj. euroa. Varoja on taseessa 31.12.2005
yhteensd 12,0 milj. euroa.

Tahan tasearvoon sisdltyy 3,8 milj. euroa varoja, jotka séantdjen mukaan
saadaan kayttad vain Loton voitonmaksuun.

Arpakustannusten kirjausperiaate
Arpojen painatuskustannus on kirjattu kuluksi vuodesta 2003 eteenpdin.

Pienkoneiden ja laitteiden kirjausperiaate
Enintaén kolme vuotta kdytdssa olevat pienkoneet ja laitteet,
kuten tietokoneet, kirjataan kuluksi.
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18. TOIMINTAKERTOMUKSEN
JA TILINPAATOKSEN ALLEKIRJOITUKSET
VEIKKAUS OY:N HALLITUS

Vantaalla, 9. pdivéné helmikuuta 2006

Juha Niemela
hallituksen puheenjohtaja

Jouko Ahtola
Ari Lahti

Matti Saarinen

Maija-Riitta Ollila
hallituksen varapuheenjohtaja

Timo Kenakkala

Leena Paananen

Paula Tuomikoski

Risto Nieminen
toimitusjohtaja
Suoritetusta tilintarkastuksesta on ténddn annettu kertomus.
Tilinpaatds on laadittu hyvan kirjanpitotavan mukaisesti.

Vantaalla, 9. péivana helmikuuta 2006

Osmo Valtonen, HTM Lasse Holopainen, KHT

TILINTARKASTUSKERTOMUS

Veikkaus Oy:n osakkeenomistajille

Olemme tarkastaneet Veikkaus Oy:n kirjanpidon, tilinpaatsksen ja hallin-
non tilikaudelta 1.1.-31.12.2005. Hallitus ja toimitusjohtaja ovat laatineet
toimintakertomuksen ja tilinp&atsksen, joka sisaltéa tuloslaskelman, taseen,
rahoituslaskelman ja liitetiedot. Suorittamamme tarkastuksen perusteella
annamme lausunnon tilinp&atdksestd ja hallinnosta.

Tilintarkastus on suoritettu hyvén tilintarkastustavan mukaisesti. Kirjan-
pitoa sekd tilinpaatéksen laatimisperiaatteita, siséltdd ja esittémistapaa on
tallsin tarkastettu riittdvassé laajuudessa sen toteamiseksi, ettei tilinpdatss
siséllé olennaisia virheitd tai puutteita. Hallinnon tarkastuksessa on selvitetty
hallintoneuvoston ja hallituksen j&@senten sekd toimitusjohtajan toiminnan
lainmukaisuutta osakeyhtidlain saénndsten perusteella.

Lausuntonamme esitémme, ettd tilinpadtds on laadittu kirjanpitolain seké
tilinpaatoksen laatimista koskevien muiden saénnésten ja madrdysten mukai-
sesti. Tilinpadtds antaa kirjanpitolaissa tarkoitetulla tavalla oikeat ja riittévét
tiedot yhtién tuloksesta ja taloudellisesta asemasta. Tilinp&étss voidaan
vahvistaa seké vastuuvapaus mydntdd hallintoneuvoston ja hallituksen jase-
nille seké& toimitusjohtajalle tarkastamaltamme tilikaudelta. Hallituksen esitys
tuloksen kasittelysta on osakeyhtidlain mukainen.

Vantaalla, 9. helmikuuta 2006

Osmo Valtonen, HTM Lasse Holopainen, KHT

19. LUETTELO KIRJANPITOKIRJOISTA
JA TOSITELAJEISTA

PAGKINQ e elektronisessa muodossa
Paivakirja elektronisessa muodossa
Kassa- ja maksuliikennetositteet ......... paperitositteina
Matkalaskutositteet ..........cccoveneeee. paperitositteina
Muistiotositteet .......c.cceeviiiriiennnnnn paperitositteina
Myyntireskontratositteet .................... paperitositteina
Onnet-reskontratositteet .................... paperitositteina
Ostoreskontratositteet ....................... paperitositteina
Palkkatositteet ..........cceveriiiiiinn paperitositteina
Poistotositteet .........cccccevviireerinnnnen. paperitositteina
Voittotositteet ...........ccovevceiiiiiinns elektronisessa muodossa

HALLINTONEUVOSTON
LAUSUNTO

Veikkaus Oy:n hallintoneuvosto on tan&én pitémassadn kokouksessa kési-
tellyt yhtion tilikaudelta 1.1.-31.12.2005 laaditun tilinpaatéksen sekd tilintar-
kastajien antaman tilintarkastuskertomuksen. Hallintoneuvosto on paattanyt
lausuntonaan esittad varsinaiselle yhtiskokoukselle, ettd tuloslaskelma ja
tase vahvistetaan ja ettd tilinpdatdksen osoittaman voiton suhteen toimitaan
hallituksen esityksen mukaisesti.

Hallintoneuvosto toteaq, ettd sen tekemid paatsksia ja antamia ohjeita
on noudatettu ja ettd hallintoneuvosto on saanut yhtién hallitukselta ja toi-
mitusjohtajalta tarpeelliseksi katsomansa tiedot.

Helsingissd, 9. pdivand helmikuuta 2006
llkka Kanerva, pj.

Eva Biaudet
Kauko Juhantalo

Matti Saarinen, vpj.

Jukka Gustafsson
Maija-liisa Lindqvist
Pirkko Peltomo

Teija Kallioperd

Kaarina Dromberg
Jari leppd

Aila Paloniemi
Kari Uotila

Minna Lintonen

Irja Tulonen
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VUOSIRAPORTIN

Yertailu

GRI:N SUOSITUKSEEN

Global Reporting Initiative (GRI) on kansainvilinen yhteiso, joka
kehittdd ja julkaisee kestdvan kehityksen raportointia koskevia
ohjeistoja. GRI:n tarkoituksena on tuottaa luotettavaa tietoa,

jota eri sidosryhmit tarvitsevat ja joka kannustaa keskusteluun.
Tavoitteena on avoimuus, uskottavuus, ymmarrettivyys ja vertai-

lukelpoisuus.

GRI:N SUOSITUS*

GRI:n ohjeiden kiytto on tdysin vapaachtoista, mutta jo sadat
yritykset maailmassa raportoivat toimintansa taloudellisista,
ympiéristollisistd ja sosiaalisista ndkokohdista GRI:n raportointi-
ohjeiston mukaisesti. Veikkauksen vuosiraportin sisdlto ja rapor-

tointiperiaatteet mukailevat GRI:n suosituksia soveltuvin osin.

VEIKKAUKSEN RAPORTTI

TUNNUS GRI:N SISALTO
Visio ja strategia

1.1 Visio ja strategia

1.2 Toimitusjohtajan puheenvuoro
Organisaation kuvaus

2.1-2.8 Perustiedot yrityksesta

2.9 Sidosryhmalistaus

2.10-2.22 Raportin kuvaus

3.1-3.8,3.13-3.20  Hallintoperiaatteet ja johtamisjdrjestelmét

SISALTYY SIVULLA HUOMIOT

3.9-3.12 Sidosryhmdyhteistyo

Taloudellisen vastuun tunnusluvut
EC1 Liikevaihto
EC2 Toiminnan maantieteellinen jaottelu
EC3 Tavara- ja palveluhankinnat
EC4 Toimitusehtojen noudattaminen
EC5 Maksetut palkat, elikkeet ja muut etuudet
EC6 Velat, korot ja osingot
EC7 Varausten muutokset
EC8 Verot
EC9 Saadut taloudelliset tuet
EC10 Lahjoitukset

Kylld 2-3  Vuosiraportoinnin nikokulmasta.
Kylla 4-5
Kylla 2-3,7,24-25
Kylla 10
Osittain Sisdkansi
Osittain 2, 13,29-32,
42-53
Kylla 10-11, 16
Kylla 3
Ei Ei relevantti Veikkauksen toiminnassa.
Osittain 13, 15, 54 Esitetty tilinpditoksessa.
Ei
Kylld 13,54
Kylla 55-56  Esitetty tilinpdatoksessa.
Kylla 60  Esitetty tilinpddtoksessa.
Kylla 13, 15, 54
Ei Ei GRI:n tarkoittamia tukia.
Ei Ei GRI:n tarkoittamia lahjoituksia.

Veikkaus Oy




GRI:N SUOSITUS*

VEIKKAUKSEN RAPORTTI

TUNNUS

ENI-EN2

EN3
EN4
EN5
EN6-EN7

EN8-EN13
EN14

ENI15

EN16
EN34

LA1-LA2
LA12

LA3

LA4

LA5-LAS8

LA9
LA10-LA11

HRI1-HR7
SO1

SO2

SO3
PR1

PR2
PR3

PR8
PR9

GRI:N SISALTO

Ympéristovastuun tunnusluvut

Materiaalien kiytto ja ulkoisen jitteen

hyédyntiminen

Energian kulutus (viliton)
Energian kulutus (vilillinen)
Veden kulutus

Vaikutukset biodiversiteettiin,
omistetut maa-alueet

Jatteet, pddstot

Tuotteiden ympiristovaikutukset

Tuotteiden kierritys

Ympiristovahingot
Kuljetusten ympiristovaikutukset

Sosiaalisen vastuun tunnusluvut

Keskeiset henkildstoluvut

Muut kuin lakisditeiset henkilostoedut

Jdrjestdytyminen

Henkilostén ja johdon neuvottelukdytinnot

(tydehtosopimukset)

Tyéterveys ja -turvallisuus

Koulutus
Tasa-arvo

Thmisoikeuskysymykset
Toiminta lihiyhteisossd

Suhtautuminen lahjontaan

Suhteet politiikkaan
Tuoteturvallisuus

Tuoteinformaatio

Yksityisyydensuoja ja asiakastietojen

luottamuksellisuus
Asiakastyytyviisyys

Vastuullinen viestinti

SISALTYY SIVULLA

Osittain
Kylla

Ei

Kylla

Ei
Osittain
Kylla

Kylla

Ei
Kylld

Kylld
Kylla
Kylla

Kylla

Osittain

Kylla
Kylla

Ei
Osittain
Ei

Kylla
Kylld
Kylla

Kylla
Osittain
Kylla

37
13, 40

40

38-41
37-38

37-38

38-39

13,32-35
34-35
33

33
34-35

13, 18, 30, 33-34

32

10
8-9,42-43
21, 28, 31
24-25,57
19, 21
10-11

29, 30, 35

HUOMIOT

Koskee yhtion omistamia kiinteistoja.

Koskee yhtion omistamia kiinteistoja.

Eirelevantti Veikkauksen toiminnassa.
Piédkonttorin tiedot raportoitu.

Veikkauksella ei varsinaista tuotantoa,
tilld tarkoitetaan pelilaitteita.

Veikkauksella ei varsinaista tuotantoa,
tilla tarkoitetaan pelilaitteita.

Ei relevantti Veikkauksen toiminnassa.

Arvio ILOn menettelytapaohjeiden
noudattamisesta ja tiedot alihankkijoiden
tyontekijoistd puuttuvat.

Eirelevantti Veikkauksen toiminnassa.

Kisitelty yksinoikeusaseman nakokulmasta.

* Lisdindikaattorit on esitetty, jos ne liittyvit olennaisesti Veikkauksen toimintaan.
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SANASTO

Arpajaislaissa siddetdin
arpajaisten toimeenpanosta
ja valvonnasta, arpajaisten
tuottojen tilittimisestd ja
kéyttotarkoituksista seka
tuottojen kidyton valvonnasta.

Asiamies, asiamiesverkosto
Asiamiessopimus tehddin
Veikkauksen ja yrityksen tai
toiminimen vélilld. Yhdella
asiamiehelld voi olla useam-
pikin myyntipaikka. Suurin
yksittdinen Veikkauksen
asiamies on Rautakirja Oyj.
Asiamiesten ylldpitamait
myyntipaikat muodostavat
veikkauspelien valtakunnalli-
sen myyntiverkoston.

Edunsaaja on taho, joka saa toi-
mintaansa tukea opetusminis-
terion jakamista veikkaus-
voittovaroista. Kéaytdnnossa
Veikkauksen toiminnasta hyo-
tyvit kaikki suomalaiset.
Liikuntapaikkojen, elokuvien,
teattereiden, partion ja monen
muun toiminnan kautta meis-

td jokainen on veikkausvoittaja.

Eettinen neuvosto on Veikkauk-
sen hallituksen asettama,
yhtion ulkopuolelta koottu
12-jdseninen neuvoa-antava
asiantuntijaryhma.

Ekotiimi on Veikkauksessa
toimiva henkil6kunnan
edustajista ja ulkopuolisesta
konsultista koostuva tiimi,
jonka tehtdvdnd on toimia
ympéristovastuun kidytdnnon
toteuttajana sekd motivoida,
kannustaa ja viestid ympéris-
toasioista henkildstolle.

European Lotteries and Toto
Association (EL) on kansallis-
ten rahapeliyhtiéiden euroop-
palainen yhteistyojarjesto.

Jakosuhdelaki on raha-arpajais-
ten sekd veikkaus- ja vedon-
lyontipelien tuoton kéytta-
misestd annettu laki. Vuonna
2001 sdddetyn lain maddraamiin
jakosuhteisiin siirrytddn asteit-
tain vuoteen 2010 mennessi.
Laki médrittad ettd veikkaus-
voittovaroista taide saa 38,5 %,
liikunta 25,0 %, tiede 17,5 % ja
nuorisotyd 9,0%. Taman lisak-
si kohdennetaan talousarviossa
vuosittain 10,0 % erikseen
pédtettavilld tavalla edelle
mainituille edunsaajille.

Kansallinen yksinoikeus

Suomen arpajaislainsidddinto
lidhtee siitd, ettd Suomessa
kullekin pelityypille on yksi
jarjestdja. Veikkaukselle

on myonnetty yksinoikeus
veikkaus- ja vedonlyéntipelien
sekd raha-arpajaisten tarjoa-
miseen.

Markkinointiyhteistydlla ediste-

tddn Veikkauksen yrityskuvaa
sekd toimintaympéristdon tai
markkinatilojen liitketoimin-
taan liittyvid tavoitteita.

Online-myyntipaikka on veik-

kauspelien jilleenmyynti-
paikka, josta voi ostaa kaikkia
kuponkipeleji seka pahvisia
raaputusarpoja. Myyntipai-
kassa olevan online-pait-
teen avulla pelitapahtumat
kirjautuvat reaaliaikaisesti

Veikkauksen pelijirjestelmain.

Peliakatemia on Veikkauksen

oma henkil6ston koulutus-
ohjelma. Vuonna 2005 Peliaka-
temia toteutti 93 tapahtumaa.

Pelikohdeyhteistyéllé ediste-

tdan Veikkauksen litketoimin-
tatavoitteita varmistamalla
tarjoaman edellytykset, tuo-
daan Veikkauksen pelit osaksi
urheilutapahtumia, hankitaan
oikein kohdistettua tuoteni-
kyvyyttd sekd tuetaan uusasia-
kashankintaa ja vahvistetaan
asiakkuutta.

Pelirajoituksia voidaan asettaa

mahdollisten sosiaalisten
haittojen riskin vihentdmi-
seksi. Veikkauspelejd voivat
myyntipaikoissa pelata 15- ja
internetissd 18 vuotta tdytta-
neet. Veikkauksen peleji ei voi
pelata luotolla eika yoaikaan,
jarjestelma sulkeutuu klo 22.
Live-vetoon on asetettu
panosrajoja.

Peluuri on maksuton puhelin-

palvelu, joka on tarkoitettu
peliongelmasta huolestuneille,
karsiville ja heiddn ldhei-
silleen. Veikkaus rahoittaa
toimintaa yhdessd muiden
rahapeliyhtioiden kanssa.

Rahapelifoorumi on valtioneu-

voston asettama 16-jaseninen
foorumi, joka valmistelee
Suomen rahapelipolitiikan
linjaukset. Foorumiin kuu-
luvat edustajat eri eduskun-
taryhmistd, rahapeliyhtigistd
sekd opetus-, sosiaali- ja
terveys-, maa- ja metsitalous-,
sisdasian- sekd valtiovarain-
ministerioista.

Rahapelilupa

Valtioneuvosto on arpajaislain
nojalla myontanyt Veikkauk-
selle yksinoikeuden toimeen-
panna raha-arpajaisia seki
veikkaus- ja vedonlydntipeleji.
Nykyinen rahapelilupa on voi-
massa vuoden 2006 loppuun.

Ratkaisusuositushakemus

Veikkauksen pelien pelaajat
voivat voitonmaksua koskevis-
sa epaselvyyksissid tehdd vali-
tuksen valvovalle viranomai-
selle, sisdasiainministeriolle,
joka kasittelee hakemukset.
Vuonna 2005 Veikkauksella oli
noin 316 miljoonaa pelita-
pahtumaa. Pelejd koskevia
ratkaisusuositustapauksia
kisiteltiin 97.

Tarjoaman muodostavat Veik-

kauksen tuotteet seki tavat
tarjota ja jaella tuotteita koh-
deryhmille monikanavaisesti
eri tilanteissa.

Veikkausvoittovarat ovat varoja,

jotka Veikkaus tulouttaa
opetusministeriolle jaetta-
vaksi edelleen edunsaajille:
taiteelle, litkunnalle, tieteelle
ja nuorisotydlle. Vuonna
2005 opetusministerio jakoi
veikkausvoittovaroja noin
382 milj. euroa.

Viralliset valvojat ovat sisdasian-

ministerion nimedmié henki-

16itd, jotka valvovat rahapelien
toimeenpanoa ja jotka vahvis-
tavat pelikierroksittain pelien

tulokset ja voittojen méédrin.

World Lottery Association

(WLA) on kansallisten raha-
peliyhtiéiden maailmanlaajui-
nen jdrjesto, jossa on jisenid
yli 70 maasta. Jarjeston missi-
ona on edesauttaa turvallisen
ja kontrolloidun rahapelitoi-
minnan toteutumista.

RAPORTIN ON TOIMITTANUT:

Veikkauksen viestintdi
yhteistydssi viestinti-
toimisto Kreab Oy:n ja
HardWorkingHouse Oy:n
kanssa.

LAPIMURTOTARINAT:

Nouhau Production Oy
5. 9,20, 23, 29, 39

GRAAFINEN SUUNNITTELU
JA TAITTO:

Katarina Lingvist,
HardWorkingHouse Oy

VALOKUVAT:
Kansikuva: Comma Pictures Oy

Kimmo Lehtonen,
Studio Skaala Oy, s. 4, 38, 46—49

Jakke Nikkarinen,
Studio Skaala Oy, s. 8, 12, 16, 28

Comma Pictures Oy, s. 26
Future Image Oy, s. 21
Lehtikuva Oy, s. 6, 14, 36

Markku Huuska,
Veikkaus Oy, s. 41

Sven Kahns, s. 33

Jukka Kéresaar,
Veikkaus Oy, s. 17, 18, 31, 38, 41

Stiina Laine,
Veikkaus Oy, s. 32, 33, 34, 35

Hannele Mannola,
Veikkaus Oy, s. 41

Leif Rosas, Redstar,
5. 9,20, 23, 29, 39

Erkki Ruokonen, s. 20

PAINO:
WellPrint Oy, 2006

PAPERI:

Kansi:
Rives Sensation 270 g

Sisdsivut:
Novatech Ultimatt 115 g
SITAATTILAHTEET:

Marketing Radar Oy:n
yhteiskuntavastuututkimus 2005
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